
RAADSINFORMATIEBRIEF 
19R.00121 

Van college van burgemeester en wethouders 

Datum 12 maart 2019 

Portefeuillehouder(s) : Burgemeester 

Portefeuiile(s) : OOV 

Contactpersoon : M. Arbaj 

Tel.nr. : 8268 

E-mailadres : arbaj.m@woerden.nl 

Onderwerp: 

Maatregelen die worden genomen om het veiligheidsgevoel te vergroten rondom het winkelcentrum 
Tournoysveld. 

Kennisnemen van: 

De maatregelen die het college neemt om de gevoelens van onveiligheid rondom het winkelcentrum 
Tournoysveld te verminderen en zo bij te dragen aan een leefbare omgeving voor omwonenden en het 
winkelend publiek. 

g e m e e n t e 
W O E R D E N 

Inleiding: 

Winkelcentrum Tournoysveld is een bekend begrip in Woerden. Er komen zowel direct omwonenden als 
ander winkelend publiek naar dit winkelcentrum voor de dagelijkse boodschappen en andere inkopen. 

De laatste jaren is het winkelcentrum in een negatief daglicht komen te staan door de toename van 
overlastgevende jongeren die in sommige gevallen tevens crimineel gedrag vertonen. De omwonenden en 
het winkelende publiek voelen zich niet meer veilig en sommigen kiezen er zelfs voor om elders hun 
boodschappen te doen. 

De gemeente heeft rondom het winkelcentrum Tournoysveld al veel inzet gepleegd om de overlast te 
verminderen en het gevoel van veiligheid te vergroten. Voorts zijn er eerder raadsvragen beantwoord door 
het college omtrent de problematiek rondom het winkelcentrum en hebben we onlangs kennis genomen 
van de moties. Zoals u kunt lezen in deze raadsinformatiebrief geven we uitvoering aan het verminderen 
van de overlast rondom het winkelcentrum Tournoysveld. 

De huidige situatie vraagt om directe inzet van extra maatregen voor zowel de korte als de lange termijn. 
De maatregelen die tot nu toe zijn genomen blijven nog steeds van kracht. Deze zijn onder andere: 

Meer surveillance door de boa's; 

Starten van een KVO-traject; 

In beeld brengen van de groepen door de politie, boa's, het jongerenwerk en streetcornerwork. 

De onveiligheidsgevoelens bij omwonenden en het winkelend publiek zijn in de afgelopen weken 
toegenomen en er heerst de angst dat persoonlijke eigendommen worden vernield. De 
onveiligheidsgevoelens zijn onder andere toegenomen door de toename van autobranden en de 
vernielingen van auto's. Auto's worden daardoor bijvoorbeeld niet meer in de omgeving van het 
winkelcentrum geparkeerd en er zijn omwonenden die niet meer durven te slapen uit angst voor een brand 
of vernieling. Uw raad is hiervan op de hoogte gebracht en heeft uitgesproken dat er wat moet gebeuren. 

In de bijeenkomst van het wijkplatform d.d. 23 januari 2019 was de wanhoop, angst en boosheid goed te 
voelen en hebben de omwonenden de gemeente en politie verzocht om direct (extra) maatregelen te 

Pagina 1 van 3 



treffen. Samen met de politie, boa's, buurtwerk, streetcornerwork en gemeente zijn de wensen van de 
omwonenden in beeld gebracht en is er gekeken naar maatregelen die zowel op de korte als de lange 
termijn ingezet kunnen worden om de openbare orde te herstellen. 

Kernboodschap: 

De (extra) maatregelen die nu worden getroffen zijn in samenspraak met de politie, boa's, buurtwerk, 
streetcornerwork en de gemeente opgesteld. 
Deze zijn onder te verdelen in korte en lange termijn maatregelen en worden hieronder toegelicht. 

Maatregelen voor de korte termijn: 
De eigenaar van het winkelcentrum en de ondernemers gaan zelf camerabewaking inzetten; 
De persoonlijke omstandigheden van de jongeren die overlast veroorzaken worden in kaart 
gebracht, dat wil zeggen dat er gekeken wordt naar de verschillende leefgebieden, zoals 
bijvoorbeeld dagbesteding, inkomen, schulden om ze, waar nodig, sneller en effectiever (door) te 
verwijzen naar (zorg) instanties; 
De jongeren die zorg mijden en herhaaldelijk de openbare orde verstoren, worden middels een 
PGA (Persoonsgerichte Aanpak)-traject geholpen ten behoeve van hun toekomst (dan wel een 
TOP-X traject via het veiligheidshuis); 
De verlichting (overal goede verlichting die het doet) en het groen (niet te hoog en zorgen voor 
goed zicht) rondom het winkelcentrum worden in april aangepakt en verbeterd; 
Jongeren die rondhangen bij het winkelcentrum worden actief doorverwezen naar de bestaande 
JOP's (JongerenOntmoetingsPlekken); 
Meer surveillance van de boa's en de politie; 
In april wordt er cameratoezicht ingezet voor het handhaven van de openbare orde. 

Zoals bekend is cameratoezicht een ultimum remedium. De burgemeester heeft de bevoegdheid 
cameratoezicht toe te passen om de openbare orde te handhaven. 
Het college is van mening dat het probleem betreffende de huidige situatie in en rondom het winkelcentrum 
voldoet aan de eisen van proportionaliteit en subsidiariteit, om cameratoezicht te kunnen instellen. De 
burgemeester is zich er van bewust dat cameratoezicht alleen niet zal leiden tot een veilig(er) 
(winkel)gebied, vandaar dat deze maatregel bovenop de andere maatregelen wordt ingezet. In een vervolg 
raadsinformatiebrief zal de proportionaliteit en subsidiariteit voor het inzetten van cameratoezicht worden 
uitgewerkt. 

Maatregelen voor de lange termijn: 
Het ondersteunen van ondernemers in het starten van een Keurmerk Veilig Ondernemen ((KVO-
traject); 
De ondernemers zullen door buurtwerk gecoacht worden in het aanspreken van jongeren op hun 
gedrag. 
Buurtwerk zal meer aandacht besteden aan de jongeren. Voorts zullen zij de leefgebieden van 
deze jongeren in kaart brengen en ze helpen waar dit nodig is. 

Financiën: 

De kosten om de verlichting en het groen rondom het winkelcentrum aan te pakken worden betaald uit het 
bestaande budget van het domein realisatie S beheer. 

De kosten voor het inzetten van cameratoezicht worden als overschrijding meegenomen en worden betaald 
uit de post onvoorzien. 
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Vervolg: 

Er volgt een raadsinformatiebrief waarin de inzet, de proportionaliteit, de subsidiariteit en de kosten van het 
cameratoezicht verder worden uitgewerkt. 

Bijlagen: 

Motie Extra maatregelen tegen overlast en vernielingen rondom winkelcentrum Tournoysveld ( W D , 
LijstvanderDoes, CDA, SP) (Corsanr. 19İ.00742) 

Motie van Progressief Woerden inzake brede aanpak overlast (Corsanr, 19i.00743 

De secretaris De burgemeestér, 

/YYI 
drs. M.H.J. van Kruj įŵergeaMBA 
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Motie extra maatregelen tegen overlast en vernielingen rondom winkelcentrum 
Tournoysveld 

De gemeenteraad van Woerden, in vergadering bijeen op 14 februari 2019, gehoord de beraadslaging, 

constaterende dat: 
« Inwoners en ondernemers rond winkelcentrum Tournoysveld al geruime tijd te maken hebben met 

overlast en vernielingen; 
« De huidige aanpak geen einde heeft gemaakt aan deze onacceptabele overlast; 
« De gemeenteraad de burgemeester overeenkomstig artikel 151c Gemeentewet in artikel 2:77 

Algemene Plaatselijke Verordening Gemeente Woerden 2015 (APV) de bevoegdheid heeft 
verleend om camera's in te zetten indien dat in het belang van de handhaving van de openbare 
orde noodzakelijk is; 

« Hoewel het college in december 2018 nog van mening was dat de inzet van cameratoezicht om de 
openbare orde te handhaven nog niet aan de orde was, de burgemeester tijdens het Wijkplatform 
Schilderskwartier op 23 januari 2019 heeft aangegeven dat dit moment na de laatste incidenten 
wel aan het aanbreken is, 

overwegende dat: 
« Deze onacceptabele overlast grote impact heeft op omwonenden en ondernemers van 

winkelcentrum Tournoysveld; 
« Veel inwoners en ondernemers zich al geruime tijd niet veilig voelen in en rond het winkelcentrum, 

doordat zich meerdere incidenten hebben voorgedaan; 
« Inwoners en ondernemers herhaaldelijk om de inzet van cameratoezicht hebben gevraagd en het 

wenselijk is dat ook de gemeenteraad zich hierover uitspreekt; 
« De inzet van cameratoezicht, maar mogelijk ook andere maatregelen als bijvoorbeeld extra 

verlichting en intensivering van de handhavingscapaciteit, ertoe kan leiden dat inwoners en 
ondernemers zich veiliger voelen; 

« De inzet van camera's daarnaast kan bijdragen aan de opsporing van strafbare feiten en daardoor 
een afschrikkende werking kan hebben; 

« Bij de inzet van cameratoezicht de wettelijke afwegings- en uitvoeringskaders zoals die volgen uit 
onder meer de Gemeentewet, de APV en de beleidsregels Cameratoezicht van de Autoriteit 
Persoonsgegevens in acht dienen te worden genomen; 

verzoekt het college: 
1. De raad op de kortst mogelijke termijn een raadsvoorstel aan te bieden met extra maatregelen met 

als doel de onacceptabele situatie van overlast en vernielingen rondom het winkelcentrum 
Tournoysveld te stoppen; 

2. De inzet van cameratoezicht binnen dit pakket van maatregelen expliciet als mogelijke maatregel 
te overwegen en de gemeenteraad inzicht te geven in de afweging die het college hierin op grond 
van de voornoemde wettelijke kaders maakt. 

en gaat over tot de orde van de dag. 

De Woerdense VVD, Simone Onrust 
LijstvanderDoes, Jaap van der Does 
CDA, Rumo van Aalst 
SP, Wilma de Mooij 
Fractie Bakker, Reem Bakker 
ChristenUnie-SGP, Lia Noorthoek 
Progressief Woerden, Coby Franken 
Inwonersbelangen, Hendrie van Assem 

SP, 
FRACTIE 
B A K K E R 

Christenunie SGP 
W o e r d e n Laat uw stew horen 



PROGRESSIEF 
W WOERDEN H SP*. 

Motie Brede aanpak overlast 

aanvullend op de motie 'extra maatregelen tegen overlast en vernielingen rondom winkelcentrum 

Tournoysveld' 

Constaterende dat 

» Er op dit moment veel overlast wordt ervaren bij inwoners en ondernemers in en rondom 

winkelcentrum Tournoysveld; 

» Er al eerder, maar dan op andere plekken in Woerden vergelijkbare overlast is ervaren.; 

» Er wordt gesproken over de wenselijkheid van cameratoezicht als mogelijke oplossing; 

» Zowel inwoners als het wijkplatform, als politieke partijen, en wellicht nog meer clubs uit het 

Schilderskwartier zich zeer betrokken opstellen en graag actief werken aan een oplossing; 

Overwegende dat 

» Overlast een groot gevoel van onveiligheid kan geven; 

» Het op één plek in Woerden bestrijden van overlast kan veroorzaken dat het vervolgens op een 

andere plek gaat optreden; 

» Dat cameratoezicht een zichtbare maatregel is, en er ook meer manieren zijn om (een gevoel van) 

veiligheid te vergroten; 

» Dat inwoners en ondernemers zelf het dichtste bij het vuur zitten en daarmee ook het dichtste bij 

mogelijke oplossingen; 

» Betrokkenheid van inwoners bijdraagt aan sociale cohesie en daarmee een gevoel van sociale 

veiligheid kan versterken; 

Verzoekt het college 

« om te komen met een voorstel voor een brede aanpak van de overlast en daarbij ook andere 

veiligheidsmaatregelen in Tournoysveld te benutten (bijvoorbeeld goede verlichting) tegelijk met 

preventieve maatregelen (inzet PGA, buurtwerk en de nieuwe buurtcoaches die zijn opgeleid, 

Gesprekken met ouders, moskee etc.); 

« In deze brede aanpak oog te hebben voor heel Woerden, dus niet enkel de 'brandhaarden'; 

« In deze aanpak ook een actieve participatie van inwoners op te nemen; 

En gaat over tot de orde van de dag. 

Progressief Woerden, Coby Franken 

SP, Wilma de Mooij 
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