




Legenda (kleur) Betekenis 

Uitgevoerd f indraaiboek opgenomen 44 8000 
nog niet uitgevoerd f nog in onderzoek 8 1500 

Niet uitgevoerd 3 5 6 
55 1006 
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nog niet gestart ļ nog in onderzoek 6 11ÍĚ 
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Duidelijke visie Koeiemart continue proces: 2018 (veilig en vertrouwd), 
voor 2019 en verder wordt een visie 

2. Formaliseer een projectstructuur waarin 
BSW als eigenaar van de Koeiemart een 
iaarlijkse projectopdracht meegeeft aan 

basis voor de stuurgroep van stakeholders 
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bevestig afspraken schriftelijk 
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* Formaliseer het draaiboek (vaststelling 
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3. Creëer verbinding: samendoen, 

aandachtspunten vanuit handhaving, 

^ e ^ ^ ^ ^ ( e x t e r n e ) 

K e n n i s b o r g e n 

fall back sċenarm'sbj uitval (ziek", uit 
dienst o^iderszins) 

stakeholders zijn koppels. Blijft kwetsbaar op 
onderdelen. Ervaring moet weer opgebouwd 

Wijkorjzich^r
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2017) 
8. Schakel over van informele, veelal 
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opdrachten en contracten 

Formele schriftelijke communicatie 

ACW 

tent zoals afeelor.en editie (duspassend 
bij een Koeiemart) 

10. Indien de tent multifunctioneel wordt 
ingezet is het van belang dat alle partijen 

Schoon opleveren Koeientent 
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Financiën 14. Maak de werkelijk betede tijd van de 
ambtelijke inzet inzichtelijk 

Ambtelijke inzet 

15. Zoek aanvullende dekking voor het 

2018 (zie ook aanbeveling 11) 

16. Accepteer niet dat er cash afgerekend 

meeliipers). Zoals tij de pr^n^t fe B&W 
besproken. Geen actieve communicatie over 

17. Zorg dat er bij financiële transacties op 
locatie altijd twee ambtenaren aanwezig 

Twee ambtenaren aanwezig bij financiële 
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18. Besteed de organsiatie van de kermis 
weee uit ean een exoerne partijt De 
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19. Zorg dat de inrichtigstekening 

alle partijen bekend 

D e f n

„
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20. Limiteer het aantal attracties en 
investeer in diversiteit. Dit is in het belang in diversiteit 

21. Zorg mor gemeentelijk toezicht bij op-

de'aïouw" e^xr™ a a n w e z i g . N a 

22. Stel het kermisveld en het terrein voor 

e

pbouw 

Opbouw is in 2018 op zondag al gestart 

23. Behoud de open inrichting naar de B e h o u d o p e n i n r i c h t i n g 

24. Maak gebruik van de mogelijkheid tot 
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Het zijn 3 verschillende evementen en erg 

2019 ingestoken op een veiligheidsplan voor 

27. Geen functievermenging maar zuivere Zuivere rolverdeling opstellen en 
handhaven vergunningen 

28. Draag uit dat de gemeente de 
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Organiseer desktopoverleg 

2018 , meerdere afstemming 
veiligheidspartners. Voor de editie 2019 wordt 

Woerden Brui
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30. Kijk naar andere grote evenementen 
(jaarmarkt Alphen, koningsmarkt Utrecht, 

Kijk naar andere grote evenementen 
deelgenomen uan een sompnsiem van de 

31. Meer aandacht voor crowd 
management (35.000 mensen is leuk, 

Meer aandacht voor crowd management 
Op baas van de erearin^n/evdu^isîs/an 2018 

32. Huur een veiligheidsadviseur in om aan 

e
de

n tviojdo

e
r

n
ka

s
n

h
t

e
d

t
e

ev
ri

e
s

n
ic

e
o

m
's

e
in

nt
b

z
e

e
e

lf
ld

d
t

e
e

o
b

v
r

e
e

r
n

vi
g

e
e

w
n 

Er is een crowdmanager van de VRU aanwezig 

2019 is aanwezig geweest en heeft meegedaan 
met de evaluatie van de editie 2018. 

33. Gebruik camerabeelden niet alleen in Gebruik camerabeelden ook voor 

34. Zet meer Boa's in Zet meer Boa's in 3 boa's extra ingezet 
35. Onderzoek de voordelen van het tot 

evunementen terrein, niot nodig; 

36. Maak gebruik van portofoons Maak gebruik van portofoons 
37. Houd meerdere officiële 

eind van dŝ rnîddĩg en woensdag om 6, 9 
en 12 uur, hierbij dienen aanwezig te zin: 
vertegenwoordigers van de VRU, politie, 
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openbare orde en veiligheid) 

Er waren totaal 5 overlegmomenten gepland 
op van dinsdag 16:00u tot woensdag 
15:00u.Woensdag om 18:30u was een 

Daarnaast bestond de optie voor meer 

Daarna voor de reguliere markthandelaren 

39. Differentieer tarieven afhankelijk van Differentieer tarieven 

40. Houd bij de indeling van de kramen 

(pashokje of voorraadaanlevering) 
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42. Splits de inkoop van kramen in 
feitelijke levering en opbouw en uitvoerbaar. Er is gekozen voor 1 partner die 
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44. Schaf afvaleilanden aan en gebruik die 
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In 2018 nog huur van afvaleilanden. We 
nemen de ervaringen van 2018 mee of een 
aanschaf tot de mogelijkheden behoort 
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46. Automatiseer de toekenning van 
kramen met een Q-code, voor controle een Q-code 

marktkramen
 e
oor meelopen om 8.30 uur 

du del jk en eff c ënt en borg de betal ng 
voor meelopers 
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Woerdenese Markt zijn maar 12 standhouders 

50. Wees een goed gastheer voor de 



H.2 Managementsamenvatting 
 
Dit rapport is een adviesrapport geschreven voor Team Wijkonderhoud van de Gemeente Woerden.  
Uit dit onderzoek is gebleken dat de Koeiemart 2018 zeer goed is verlopen. In de voorbereiding zijn 
echter nog enkele knelpunten ondervonden. In dit hoofdstuk worden de belangrijkste punten uit het 
rapport besproken. Voor verdere informatie wordt u verwezen naar de andere hoofdstukken uit dit 
rapport.  
 
De extra inspanningen die de organisatie van de Koeiemart heeft gedaan, op basis van de 
ondervonden knelpunten tijdens de evaluatie van 2017, hebben het gewenste effect gehad. Uit de 
interviews is gebleken dat de editie van 2018 een stuk beter is verlopen dan de editie van 2017, en 
dat de extra inspanningen hebben geleid tot een verbetering van de ondervonden knelpunten. Ook dit 
jaar zijn er enkele zaken minder goed gegaan. Hieronder worden de belangrijkste aanbevelingen 
besproken. De andere conclusies en aanbevelingen zijn terug te vinden in de hoofdstukken: 
‘Veiligheid evaluatie 2018’ en ‘Conclusies en aanbevelingen’. 
 
Ten eerste wordt aanbevolen om eerder te starten met de voorbereidingen van de Koeiemart 
2019. Uit dit onderzoek is gebleken dat voor de organisatie van de Koeiemart nog winst te behalen is 
in de voorbereiding. Naar aanloop van de editie van 2018 was er sprake van tijdnood. Er moesten nog 
een aantal zaken geregeld worden en daar bovenop kwam ook nog eens het crowd managementplan 
dat geschreven moest worden. Op tijd starten geeft rust en mogelijkheid om onvoorziene zaken 
binnen het tijdpad op te lossen.  
 
Ten tweede wordt aanbevolen om een nieuwe projectsecretaris aan te stellen (de huidige is uit 
functie getreden). Het wordt aanbevolen om dit tijdig te doen. De projectsecretaris houdt het proces 
overzichtelijk, en is dus al vanaf het begin van het proces belangrijk. Uit dit onderzoek is gebleken dat 
de projectsecretaris een niet te missen kracht is voor het projectteam.  
 
Ten derde wordt aanbevolen om de beoogd crowd manager voor de editie 2019 in te huren. Uit dit 
onderzoek is gebleken dat crowd management aan het einde van het proces veel onrust heeft 
veroorzaakt. Door de beoogd crowd manager in te huren en op tijd te laten starten met de 
voorbereidingen voor 2019 worden de knelpunten die dit jaar in de voorbereiding zijn ondervonden 
voorkomen. 
 
Tot slot wordt aanbevolen om te investeren in het borgen van de kennis. Het borgen van de kennis 
is een belangrijk onderdeel bij het organiseren van een grootschalig evenement. Van de huidige 
projectorganisatie zijn de meeste boven de 50 jaar. Als organisatie zal nagedacht moeten worden 
over de toekomst. De Koeiemart is een jaarlijks terugkerend evenement, een traditie in de Gemeente 
Woerden. De specialistische kennis dient overgebracht te worden naar de volgende generatie. Hierom 
wordt aanbevolen om te gaan werken met schaduwprojectleiders en fall-back scenario’s. Ook wordt 
aanbevolen om het proces in grote lijnen vast te leggen. Zo kan de toekomstige projectorganisatie het 
stokje overnemen en dit evenement met dezelfde expertise gaan organiseren. 
 
Al met al heeft de Gemeente Woerden een zeer goede Koeiemart editie 2018 gedraaid. De aanloop 
naar het evenement toe is niet zonder uitdagingen geweest, maar uiteindelijk is het allemaal goed 
gekomen, en is er met elkaar een mooi evenement neergezet. Er is een mooie basis gelegd voor de 
toekomst waar de organisatie verder mee kan bouwen. 
 
 
Arie de Jong 
Stagiair Team Wijkonderhoud september 2018- januari 2019 
Gemeente Woerden 
Avans Hogeschool te ’s-Hertogenbosch 
3e-jaars student Integrale Veiligheidskunde 
 



Financiële Analyse Koeiemart 2018 
 
 

 
 
De werkelijke kosten vallen hoger uit dan begroot.  De oorzaak hiervan is de aanzienlijke inhaalslag 
die gemaakt is op het gebied van veiligheid en crowdmanagement(CM). Veiligheid was één van de  
centrale thema’s voor 2018. We hebben op dit onderdeel geen enkele concessie gedaan.  
 
In de periode juli-september kwam aan het licht dat het onderdeel ‘crowd management’ veel meer 
omvatte dan in eerste instantie werd ingeschat. Tevens zijn op het gebied van veiligheid zaken veel 
professioneler aangepakt dan in voorgaande jaren. Deze inhaalslag bracht extra lasten met zich mee: 
andere indeling van de warenmarkt en kermis (professionele  tekeningen), meer afstemming/overleg 
met de veiligheidspartners, opstellen nieuwe (crowdmanagement)plannen e.d.  Verder werd de 
organisatie vlak voor aanvang van de Koeiemart geconfronteerd met het feit dat de parkeerplaats bij 
het station niet beschikbaar was. Dit heeft tot extra lasten geleid (verkeersplannen, toezicht e.d.).  
De extra lasten in 2018 konden gedekt worden binnen het domein. Er was incidenteel budget over op 
de post vacaturegelden team Wijkonderhoud waaruit de extra lasten gedekt konden worden. 
 
Een deel van de extra lasten zijn incidenteel. De nieuwe draaiboeken en tekeningen zijn meerjarig te 
gebruiken. Een ander deel van de extra lasten zijn structureel, dit zijn met name de onderdelen 
cameratoezicht en crowd management. 
 

analyse van nadeel Jaarrekening  

crowd management (incl. NS parkeerplaats)   

Versluijs (tekenen, extra personeel) 26K 

Uniseco (cameratoezicht en extra inzet) 14K 

extra Boa's 1K 

inzet CM2019 2K 

extra inzet warenmarkt 2K 

lagere baten 3K 

 
Doorkijk naar 2019 
De voorbereidingen voor 2019 zijn in volle gang.  Met de inhaalslag die in 2018 gemaakt is hebben we 
een basis gelegd waar we de komende jaren (verder) op kunnen bouwen. Het organiseren van een 
evenement zoals de Koeiemart brengt meer lasten met zich mee dan in voorgaande jaren is begroot. 
De raad wordt dit jaar geïnformeerd over de structurele financiële effecten. 

Totale uitgaven Koeiemart 2018 

lasten 2018 begroot 2018 werkelijk 2018 saldo

Loonkosten 35.049,00 35.049,00 0,00

externe kosten koeimart 69.420,00 114.329,30 -44.909,30

externe kosten Kermis 31.505,00 32.895,22 -1.390,22

totaal lasten 2018 135.974,00 182.273,52 -46.299,52

baten 2018

baten koeiemart 29.500,00 26.513,55 -2.986,45

baten Kermis 53.000,00 53.245,81 245,81

totaal baten 2018 82.500,00 79.759,36 -2.740,64

Per saldo nadeel voor de jaarekening -53.474,00 -102.514,16 -49.040,16


	19r.00095 rib evaluatie koeiemart 2018
	19.004421 bijlage opvolging aanbeveling evaluatierapport koeiemart 2017
	19.004419 bijlage managementsamenvatting
	H.2 Managementsamenvatting

	19.004420 bijlage financiële analyse koeiemart 2018

