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K e n n i s n e m e n v a n : 

De raads in fo rma t ieb r ie f m e t i n f o rma t i e over de p i lo t Zorgpens ion in W o e r d e n en he t vervo lg van deze 
voorz ien ing . 

Inleiding: 

Toen het beslu i t v ie l da t he t H o f p o o r t Z iekenhuis in W o e r d e n zou gaan fuseren me t het An ton ius 
Z iekenhuis in Leidsche Rijn en N ieuwege in hebben de g e m e e n t e n van U t rech t Wes t bes lo ten gezamenl i jk 

te gaan o p t r e k k e n in he t over leg m e t he t z iekenhuis . Het doe l was o n d e r m e e r o m als g e m e e n t e n van het 
voed ingsgeb ied (De Ronde V e n e n , St ichtse Vecht , M o n t f o o r t , Oudewa te r , W o e r d e n en Bodegraven-
Reeuwi jk) te ve rkennen we lke moge l i j kheden er zouden zijn o m zorg te behouden danwe l n ieuwe 

v o r m e n van zorg te o n t w i k k e l e n . 

Een van de ac t i epun ten (vastgelegd in een convenan t , j un i 2015) was de on tw i kke l i ng van een voorz ien ing 
waa r i nwone rs t i jde l i j k kunnen verb l i j ven als ze nog niet naar huis kunnen na een z iekenhu isopname o f 

o m een plek te b ieden aan i nwone rs die t i jde l i jk n iet thu is kunnen verb l i j ven o m een andere reden . 

De samenwerk i ng van g e m e e n t e n in de regio m e t he t z iekenhuis en m e t Fundis hee f t geresu l teerd in de 

Pilot Zorgpens ion . M e t mede f i nanc ie r i ng d o o r de g e m e e n t e n en d o o r het z iekenhuis hee f t Fundis een 
k le ine voorz ien ing o n t w i k k e l d , in navolg ing van het zorgpens ion in Zoe te rmee r da t al doo r Fundis w e r d 
geëxp lo i t ee rd . De gezamenl i j ke g e m e e n t e n (m.u.v . Bodegraven Reeuwi jk) hebben een bi jdrage ge leverd 
die de kosten van 2 bedden d e k t e n gedu rende de p i lo t fase, vo lgens een verdee ls leu te l naar ra to van he t 

aanta l i nwone rs da t gebru ik maak te van he t H o f p o o r t Z iekenhuis (dus voora l i nwone rs van de gemeen te 

W o e r d e n ) . 

Hoewe l de g e m e e n t e geen med ische voorz ien ingen s t ruc tu ree l f inanc ie r t , hee f t he t col lege bes lo ten o m , 

t o e n er een gat b leek te va l len in de (medische) voorz ien ingen d o o r de fusie van he t z iekenhuis, een 

invester ing te d o e n w a a r m e e een n i euwe voorz ien ing mogel i j k w e r d . Een dee l van de bedden in het - t o e n 

nog Ho fpoo r t - z iekenhuis kon op deze man ie r benu t b l i j ven. Inwoners van W o e r d e n die nog n iet naar huis 

kunnen na ve rb l i j f in he t z iekenhuis ve rb l i j ven in he t Zorgpens ion t och d ich tb i j hun thu is . 

G e m e e n t e n hebben ook belang bi j een derge l i jke voorz ien ing o m d a t ze de taak hebben te zorgen voo r 
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resp i j tzorg (vervangende zorg, b i j voo rbee ld in geval een man te lzo rger t i jde l i j k n iet in staat is o m zorg te 

ve r lenen) . In het Zorgpens ion kunnen ook i nwoners verb l i j ven in het kader van resp i j tzorg. 

De p i lo t l iep f o r m e e l van o k t o b e r 2016 t o t 1 januar i 2018 . Al voo r de a f loop van de p i l o tpe r i ode hee f t 

Fundis bes lo ten o m van het Zorgpens ion een s t ruc tu re le voorz ien ing te m a k e n . Er b leek een g ro te 

behoe f t e aan deze voorz ien ing te bestaan. 

K e r n b o o d s c h a p : 

De p i lo t is succesvol geweest . Het Zorgpens ion is klein gestar t , in Q4 van 2016, in een deel van het 
beddenhu is (het kl inische deel) van H o f p o o r t ( inmidde ls An ton ius ) , m e t 5 kamers en een gezamenl i jke 

r u i m t e . O m d a t de r u im te beperk t was, is n ie t veel ruch tbaa rhe id gegeven aan de voorz ien ing . De kamers 

w a r e n steeds v r i jwe l a l lemaal bezet . In o k t o b e r 2017 is u i tgebre id naar 20 kamers . 

Ten behoeve van respi j tzorg is re la t ie f we in i g gebru ik gemaak t van de voorz ien ing . De ve rwach t i ng is dat 
het gebru ik v o o r resp i j tzorg g ro te r w o r d t nu er veel meer kamers z i jn. 

De p i lo t w e r d m e d e succesvol d o o r d a t aanvankel i jk gebru ik gemaak t kon w o r d e n van fac i l i te i ten van het 

z iekenhuis , in 2017 nog in bedr i j f . 

Tot en m e t sep tember 2017 hadden 47 inwoners van de g e m e e n t e W o e r d e n gebru ik gemaak t van het 
Zorgpens ion waarvan 6 inwoners voo r respi j tzorg. 

De gasten zi jn over het a lgemeen heel t e v r e d e n over hun verb l i j f , de tev redenhe idsscore is 8,6. 

De doelgroep zijn i nwoners die na o p n a m e in he t z iekenhuis nog n iet naar huis kunnen o m te hers te l len 

maar ook i nwoners die t i jde l i j k n ie t a l leen thu is kunnen zijn o f i nwoners die a fhankel i jk zi jn van een 
man te l zo rg die t i jde l i j k de zorg n ie t kan b ieden (in d i t laatste geval is het respi j tzorg I gemeen te l i j ke 
v e r a n t w o o r d e l i j k h e i d ) . Ook kunnen par t i cu l ie ren op eigen kosten t i jde l i j k gebru ik maken van he t 

Zorgpens ion . De gasten zijn vaak o u d e r e n maar ook jongere i nwoners maken gebru ik van de voorz ien ing . 

Het Zorgpens ion w i l n ie t m e t s t r ik te inclusie- en exclusiecr i ter ia w e r k e n en beschikbaar zi jn v o o r zoveel 
moge l i j k i nwoners . Voo r mensen m e t d e m e n t i e en dwaa lgedrag is de voorz ien ing ech te r n ie t geschikt 

vanwege de risico's v o o r deze gasten. 

Het Zorgpens ion is een aanvu l l ing op t i jde l i j ke zorg die geboden w o r d t d o o r ve rp leeghu izen , de 
ger ia t r ische reva l idat iezorg (zwaardere zorg, v o o r pa t i ën ten die aangewezen zijn op mul t id isc ip l ina i re 

ger ia t r ische behande l ing) . 

De verbli j fsduur in he t Zorgpens ion is max imaa l 6 w e k e n . Gemidde ld is het verb l i j f r ond de 23 dagen 

gewees t , v o o r resp i j tzorg is het gem idde lde 4,5 dagen. 

De locatie was en is het z iekenhuis . Aanvanke l i j k lagen de kamers op een gang waa r he t z iekenhuis nog 

gebru ik van maak te . Eind 2017 w a r e n er m i n d e r o p n a m e n in het z iekenhuis en k w a m meer r u i m t e 
beschikbaar . Sinds 1 j anuar i is he t kl inische deel van het z iekenhuis ges lo ten en is ve rde re g roe i t o t 
moge l i j k . Door de gewi jz igde se t t ing hee f t he t Zorgpens ion een m i n d e r med isch karak ter gek regen . 

Het personeel van he Zorgpens ion was aanvankel i jk personeel van het z iekenhuis . In de loop van 2017 

hee f t Fundis zelf personee l aange t rokken . Er is naast ve rzorgend personee l steeds ook een 

ve rp leegkund ige aanwez ig . Personeel is t o t nu toe goed te v i n d e n , ondanks de k rapte op de a rbe idsmark t . 

De f inanciering was aanvankel i jk lastig r o n d te kr i jgen. Ondanks de mede f inanc ie r ing van g e m e e n t e n was 

de voorz ien ing ver l iesgevend. Zorgverzekeraars bekost igen vanaf 2017 eers te l i j nsbedden maar zi jn 

t e r u g h o u d e n d ; zij w i l l en zien da t er op een andere plek in de zorgketen m i n d e r zorg geboden w o r d t . Ten 
opz ich te van z iekenhuiszorg is de bespar ing du ide l i jk : een bed (kamer) in he t Zorgpens ion kost r u im 

C 170,- per e t m a a l ; da t is ongeveer een kwa r t van de kosten van een z iekenhu isopname. 

O m d a t de g e m e e n t e n gedu rende de p i lo t fase (Q4 2016 en heel 2017) gezamenl i j k 2 kamers f i nanc ie rden , 
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w e r d e n geen kosten ten laste van W M O in reken ing gebrach t . Vana f 2018 kopen g e m e e n t e n de 
voorz ien ing in. 

Financiën: 

De g e m e e n t e hee f t in 2016 en 2017 (gedurende 5 kwar ta len) in to taa l C 37.294, - b i jgedragen, zoals via 

raads in fo rma t ieb r ie f 16R.00760 is g e c o m m u n i c e e r d . 

Vervolg: 

M e t ingang van 1 j anuar i is he t Zorgpens ion geen p i lo t m e e r maar een s t ruc tu re le voorz ien ing 

geëxp lo i t ee rd d o o r Fundis. 

De f inanc ie r ing van de kamers k o m t t en laste van de Zorgverzeker ingswet (het g roo ts te deel ) , van 
par t i cu l ie ren (die zelf een kamer bekost igen) en van g e m e e n t e n (voor respi j tzorg) . De g e m e e n t e bekost ig t 

resp i j tzorg vanu i t de W M O . Er w o r d t dan een bedrag betaa ld da t bestaat u i t 2 c o m p o n e n t e n : verb l i j f en 

bege le id ing . 

De bedoe l ing is o m nog enigszins u i t te b re iden , t o t 28 bedden (waarvan 2 tweepe rsoonskamers w o r d e n 

inger ich t ) . M e t da t aanta l kan de voorz ien ing (net ) rendabe l d raa ien . 

Het Zorgpens ion is een voorz ien ing in de ke ten van zorg die b i jd raagt aan het langer thu is kunnen w o n e n 

van o u d e r e n . Door he t s lu i ten van verzorg ingshu izen, he t langer thu is w o n e n en de t o e n e m e n d e 

vergr i jz ing zal in de t o e k o m s t a l leen maar m e e r behoe f t e on t s taan aan deze v o r m van zorg. M e t he t Zorg 
Kantoor en de aanb ieders van voorz ien ingen v o o r zorg en w o n e n zijn inmidde ls op in i t ia t ie f van de 

g e m e e n t e gesprekken gestar t m e t het doe l o m de ve rb ind ingen tussen de versch i l lende v o r m e n van zorg 
(en w o n e n ) te vers tev igen , in beeld te b rengen o f de zorg t o e k o m s t b e s t e n d i g , comp lee t en zoveel 

moge l i j k d i ch tb i j is en vervo lgens act ies te o n t p l o o i e n die noodzakel i jk e n / o f gewens t z i jn. 

Als g e m e e n t e staan w e o p e n v o o r e x p e r i m e n t e n die b i jd ragen aan de in f ras t ruc tuur van voorz ien ingen , in 
een per iode waa r i n veel ve rschu i f t , zowe l in het sociale als in he t medische d o m e i n . A u t o m a a t j e , Ipgb, 

Welz i jn op Recept, hu isar tsenzorg v o o r de avonden S w e e k e n d e n zijn voo rbee lden daarvan. Soms is een 

f inanc ië le b i jdrage v o o r de s tar t fase een d u w ( t j e ) in de gewens te r i ch t ing . Dat was bi j he t Zorgpens ion 
zeker het geval . Deze voorz ien ing zal in de loop van 2018 nog iets v e r d e r u i t b re iden , t o t 28 bedden , 

waa rvan 2 tweepe rsoonskamers . 

Bi j lagen: 

18.004588 Evaluatie voo r g e m e e n t e n 

De secretaris De burqe er 

V. 
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Zorgpension 
doe termeer 

Evaluatie en vervolg zorgpension Woerden. 

Deze notitie is bedoeld om de besturen van de deelnemende gemeenten op de hoogte te brengen 
van de stand van zaken betreffende het zorgpension in Woerden. Fundis en Sint Antonius ziekenhuis 
zijn in oktober 2016 gestart met de pilot "Zorgpension". 

Samenvatting: 
In samenwerking met de gemeenten: Woerden, Ronde Venen, Stichtse Vecht, Oudewater, Montfoort 
en Bodegraven-Reeuwijk is Fundis met het Antonius ziekenhuis in Woerden de pilot "Zorgpension" 
gestart. 
Het Zorgpension biedt plaats aan gasten voor wie het thuis even niet meer gaat, bijvoorbeeld na een 
ziekenhuisopname of een crisissituatie thuis. Het Zorgpension biedt een plaats van rust, werken aan 
herstel en focus op terugkeer naar de thuissituatie, waardoor wordt bijgedragen aan zo lang als 
mogelijk thuis kunnen wonen. Er is optimale verbinding met de gast, de familie, de huisarts, 
behandelaars en de zorgverleners die de zorg thuis continueren. 
Na de start van de pilot Zorgpension in Woerden in de herfst van 2016 wisten gasten en verwijzers 
ons in toenemende mate te vinden. Op dit moment is het Zorgpension een toegevoegde factor in de 
keten voor het ziekenhuis, huisartsen en gemeenten. Er is in 2016 begonnen met 5 bedden. 
Gasten zijn tevreden en binnen de keten is het pension inmiddels een begrip. Op 28 juni 2017 
hebben de bestuurders van beide organisaties afgesproken dat het project een permanente status 
gaat krijgen en dat de pilotfase in feite afgerond is. Vanaf 1 oktober 2017 beschikt het zorgpension 
over 20 bedden. In januari 2018 zal er opgeschaald worden naar 25 bedden. 

Tevredenheidscore door gasten: 
Bij alle vertrekkende gasten wordt een enquête gehouden over de tevredenheid van de periode dat 
ze verbleven in het zorgpension. Vanaf de start tot en met augustus 2017 hebben er 57 gasten 
verbleven in het zorgpension. Het zorgpension heeft een tevredenheidscore van 8,6 ontvangen. De 
laagste score was een 7, de hoogste score een 10. De Net Promotor Score (NPS) score is 51 
gedurende deze periode. 

Bezetting zorgpension tot en met september 2017 
Instroom: 

Laag complex 42 
Hoog complex 13 
Respijtzorg 7 
Vanuit huis 30 
Vanuit ziekenhuis 34 
Niet uit Woerden 15 

Uitstroom: 
Naar huis 51 
Naar ziekenhuis 4 
Naar ander zorghotel 1 
Naar verzorgingshuis 2 
Naar verpleeghuis 1 

Herkomst gasten: 
Woerden 47 6 maal respijtzorg 
Oudewater 2 
Linschoten 3 1 maal respijtzorg 
Bodegraven 2 
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De Meern 1 
Driebruggen 2 
Kamerik 2 
Lopik 1 
Wilnis 2 

Gemiddelde verblijfsduur: 
De gemiddelde verblijfsduur, gemeten over Januari tot en met september 2017 ligt op 22,8 dagen. Dit 
is een positieve score en onderscheidend ten opzichte van het landelijk gemiddelde. Dit ligt namelijk 
op 37 dagen. Daarmee wordt duidelijk dat het zorgpension zich inzet voor herstel en kort verblijf. 

Cultuur en personeel: 
De gedetacheerde medewerkers vanuit het Antonius ziekenhuis doen goed werk. Er is nog wel een 
verschil te overbruggen met het profiel dat we voorstaan: zelfsturing, hospitality, financieel bewustzijn 
en daarmee grenzen opzoeken in de exclusie criteria e.d. Dit zijn vaardigheden die nog verder 
moeten worden ontwikkeld. Om de vereiste cultuur te krijgen in Woerden is het van belang dat we 
een mix van het huidige personeel en personeel uit de VVT sector (verpleeg- verzorgingshuizen en 
thuiszorg) laten werken, niveau 2 tot en met 4. 
Om medewerkers hierin beter te ondersteunen, is de coördinator frequenter aanwezig in het 
zorgpension en zal er een programma ten behoeve van de cultuurondersteuning opgestart worden. 

Huisvesting: 
Tot op heden is gebruik gemaakt van de afdeling neurologie in het ziekenhuis. Inmiddels is de 
voormalige afdeling chirurgie ook betrokken . Door op deze twee afdelingen vooral de één en twee 
persoonskamers te gebruiken, kon dit met overzichtelijke kosten omgebouwd worden naar 
zorgpensionkamers. 

Samenwerking in de keten: 
De samenwerking verloopt goed. De contacten met huisartsen verlopen positief en twee maanden na 
de start was waarneming door huisartsen geregeld. Waarneming houdt in dat Woerdense huisartsen 
zich verantwoordelijk maken voor patiënten uit omliggende gemeenten die verblijven in het 
zorgpension. 
De contacten met de gemeenten verlopen ook goed. Er is een startbedrag beschikbaar gesteld ter 
hoogte van de kosten van twee bedden gedurende een jaar. Tijdens deze periode zijn de gebruikte 
respijtdagen niet in rekening gebracht bij de gemeenten. Naar verhouding wordt er nog weinig gebruik 
van gemaakt maar wij verwachten dat dit in de komende periode beter in balans komt. 

Exploitatie 2017: 
Bezettingspercentage 
Januari 143 dagen 9207o 
Februari 136 dagen 9907o 
Maart 109 dagen 7 1 0 
April 107 dagen 7 2 0 
Mei 110 dagen 7 1 0 
Juni 97 dagen 6500) 
Juli 136 dagen 880 
Augustus 139 dagen 930 
September 138 dagen 930 
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Oktober tot de 24 e 9 0 0 

Sinds de opening van het zorgpension hebben 80 gasten gebruik gemaakt van deze faciliteit. Sinds 
de opschaling naar 20 bedden op 1 oktober, zijn er 23 gasten opgenomen. 

Percentages verwijzingen op 80 gasten: 
Ziekenhuis: 5700) 
Huisartsen : 2700) 
Respijtzorg: 13o 
Overig: 3o 

Afspraken met gemeenten over bijdrage aan het zorgpension: 

i n w o n e r s 

aan ta l 

m ark taan 

dee l *1) 

w e g i n g 

s fac to r 
obv 

m arkt-

a a n d e e l 

aan ta l l en 

i n w o n e r s 

75+ *2)) 

pe rcen tag 

e 75+ in 

g e m eente 

g e c o m g e e m e 
aan ta l l en 

i n w o n e r s 7 5 + 
m e t 

w e g i n g s f a c t o r 

obv 

b i jd rage p e r 

bed p e r 

g e m een te *3) 

A f g e s p r o k e n 
bijdrage 2017 

Bi jdrage 
2016 o.b.v. 
2 
m a a n d e n 
nov/dec 

Bi jzonderhede 
n 

g e m e e n t e 

R o n d e Venen 4 2 5 7 6 4000 1 3583 800 3 5 8 3 e 9.357 e 18.715 e 3.119 

S ich tse Vech t 6 3 0 0 0 700 0,2 4 5 4 7 7'yo 909,4 e 2.375 e 4 .750 e 792 

W o e r d e n 5 1 0 0 0 7800 2 3570 7'yo 7 1 4 0 e 18.647 e 37 .294 e 6.216 

O u d e w a t e r 10000 6500 2 858 904 1716 e 4.481 e 4.481 e 747 (doet voor 1 "bec 

Montfoort 13500 7500 2 1616 1200 3 2 3 2 e 8.441 e 16.881 e 2 .814 

B o d e g r a v e n - R e e u w i j k 3 3 4 0 0 3500 1 2565 800 2 5 6 5 « 6.699 0 e - (doet n iet m e e ) 

s o m 16739 19145 50 .000 « 82.121 13.687 

In bovenstaand schema staat gemeld welke financiële afspraken gemaakt zijn door gemeenten. De 
bijdrage is bedoeld om burgers de mogelijkheid te geven om gebruik te maken van het zorgpension, 
maar ook om in de opstart de exploitatie te ondersteunen. Vanwege de kleinschaligheid is het project 
niet financieel dekkend. De bijdrage van Oudewater is in een later stadium naar beneden bijgesteld. 

Financiële prognose tot en met 31 december 2017: 
Vanwege de kleinschaligheid en het feit dat er 24 uur per dag personele bezetting nodig is, is de 
prognose dat het zorgpension tot en met eind december een verlies zal gaan laten zien van 
e 133.000,-. Dat is ondanks de bijdrage van de gemeenten. 
Dit verlies heeft niets te maken met het feit dat er onvoldoende animo voor het zorgpension zou zijn 
maar vooral met de omvang en de samenstelling van het pension. Het aantal bedden was te klein om 
de personeelsomvang te dekken. 
Net als in zorgpension Zoetermeer is de aanvraag van hoog complexe gasten groeiend. Het 
probleem in Woerden was dat er niet meer dan één medewerker tegelijk aan het werk was vanwege 
de kleinschaligheid. Wanneer gasten dermate veel zorg nodig hebben dat er meer medewerkers 
aanwezig moeten zijn, konden ze niet terecht in het zorgpension en werden verwezen naar Utrecht. 
Inmiddels spelt dit niet meer door de opschaling naar 20 bedden. 
Het verlies wordt door Fundis en het Antonius ziekenhuis genomen. Met de opschaling naar 25 
bedden zal er een financieel gezond bedrijf staan. 

Bart Dingemans, 

Manager Zorgpension Fundis. 
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Bijlage 1: 

Enquêtes gasten januari tot en met augustus 2017 
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