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Stand van zaken integratie statushouders

Kennisnemen van:

Het proces van integratie statushouders die met name in 2016 en 2017 in Woerden zijn gehuisvest.

1. Inleiding

In deze raadsinformatiebrief wordt u geinformeerd over een aantal aspecten die de integratie van
statushouders betreft. Het gaat om de groep statushouders die in 2016 en 2017 in Woerden is komen
wonen.

De volgende onderwerpen komen aan bod: coérdinatie van het proces statushouders, integratie en met
name de inspanningen van Ferm Werk, maatschappelijke begeleiding en andere taken door Vluchtelingen
Steunpunt Groene Hart (VSGH), de inzet van Wij Zijn Woerden (WZW), Gezondheidszorg, Onderwijs, U16
samenwerking en de pilot “doorgaande lijn", het wetsvoorstel Wet Inburgering en als laatste is er aandacht
voor veranderende financiering van de maatschappelijke begeleiding.

2. Codrdinatie proces statushouders

Onder de procescodrdinatie van statushouders verstaan we het organiseren van samenwerking tussen
verschillende partijen om een gezamenlijk resultaat te behalen. Bij integratie van statushouders wordt
ingezet op de volgende domeinen; wonen, werk en inkomen, onderwijs, gezondheidszorg,
vrijetijdsbesteding. De cobrdinatie is vooral het samenbrengen, consistent richting geven, voortgang
bewaken, co creatie stimuleren op strategisch niveau. Per doel of subdoel is €én partij verantwoordelijk al
staat niet de organisatie maar het te bereiken doel daarbij centraal. Verschillende ketenpartners kunnen
een bijdragen leveren aan een bepaald doel.

De codrdinatie of regie op het proces statushouders was voor de ketenpartners en de gemeente (en
daarmee dus ook voor de statushouders) in de afgelopen periode onduidelijk. Met Ferm Werk en de
ketenpartners hebben we hier gesprekken over gevoerd waarna besloten is de regie terug te leggen bij de
gemeente. Ferm Werk houdt de regie als het gaat om arbeidstoeleiding en inkomen maar de andere
leefdomeinen overstijgen de expertise en reikwijdte van Ferm Werk. Daarnaast kan de gemeente toezien
op een integrale aanpak, juist over alle domeinen heen.

Het bijgevoegd schema is voortgekomen uit de gesprekken met de ketenpartners. Per domein zijn de
partners in beeld gebracht en met hen zijn de doelen geformuleerd (wat) en de activiteiten (hoe) die we
inzetten om het gewenste resultaat te bereiken. Het model is organisch en zal nog verder worden
aangescherpt samen met de ketenpartners en daar waar mogelijk met de statushouders zelf.




Met deze oplossing verwachten we meer zicht/grip te hebben op alle domeinen. Maandelijks monitoren we
de resultaten van de verschillende doelen en stellen we activiteiten bij als deze niet langer bijdragen aan de
gestelde doelen.

3. Integratie

Ferm Werk is partner voor de integratie naar werk/onderwijs/ondernemerschap. Zij hebben daarvoor de
“Ferm Werk methode” ontwikkeld waarmee ze statushouders indelen op leerbaarheid/kans op uitstroom.
Volgens deze werkwijze zijn er 4 mogelijke uitkomsten; A. uitstroom naar werk/ondernemerschap, B.
uitstroom naar onderwijs, C. plaatsing op een werkervaringsplaats (extern boven interne
plaatsing)proefplaatsing, vrijwilligerswerk of een D. vrijstelling/ontheffing. Bij de uitkomst
“vrijstelling/ontheffing” volgt een traject zorg.

Voor de doelgroep statushouders zijn prestatieafspraken met Ferm Werk gemaakt. Hieronder wordt
aangeven hoe die luiden en wat de resultaten tot op heden zijn:

“Van de groep van 100 statushouders heeft 50% binnen 6 maanden een externe werkervaringsplek”
Juni 2017: 23,7% extern een werkervaringsplek, proefplaatsing, vrijwilligerswerk, parttime werk of zelfs
volledige uitstroom.

“Van de groep van 100 statushouders is 60% binnen 2 jaar uitgestroomd uit de uitkering”
Juni 2017: 24,6% uitstroom uit de uitkering

De groep van 100 statushouders is eind 2016 vastgesteld en bestaat uit circa 50 statushouders die op
locatie Stadspoort wonen en 50 statushouders die al langer in Woerden wonen. Vanaf 2017 zijn er meer
statushouders ingestroomd. Ferm Werk monitort op dit moment 118 statushouders. Daarnaast zijn alle
statushouders van de afgelopen jaren in beeld gebracht (een statushouder is een persoon met een
verblijfsvergunning voor 5 jaar). Het betreft inclusief de eerder genoemde 118 personen in totaal 174
statushouders waar 124 uitkeringen voor worden verstrekt. De overige personen betreft partners en
kinderen.

Werkgevers

Enkele statushouders zijn gestart bij de firma Kleywegen op een werkervaringsplaats. Zij zijn gestart met
het uitvoeren van verschillende taken binnen de diverse bedrijfsonderdelen en zij doen ervaring op binnen
deze sector. Insteek is hen na afloop van 6 maanden te laten doorstromen binnen het bedrijf Kleywegen of
hen te plaatsen bij een soortgelijk bedrijf waarbij een dienstverband het uitgangspunt is.

In mei zijn twee statushouders gestart met het opdoen van werkervaring op de linnenkamer van het
ziekenhuis. Zij hebben een werkervaringsplaats voor 6 maanden waarna het ziekenhuis hen wil uitplaatsen
op een definitieve plek (betaalde baan). Andere statushouders zijn geplaatst bij de werkgevers Kasteel
Woerden, WerkUnie, Café onze Vrienden, Dorpshuis Harmelen en El Rey.

|Aantal kandidaten 118
Gestart in LOC 81
Traject LOC gestopt 45
ivm afwezigheid 4
ivm medische redener 4
ivm max termijn 1
WEP extern (incl vanuit LOC) 17
Proefplaatsing (incl vanuit LOC) 4
Vrijwilligerswerk (incl vanuit LOC' 7
Parttime werk (aanwulling PW) 7
Uitstroom totaal 29
uitstroom Werk 15
uitstroom Onderwijs 8
overige reden uitstroo 6




Participatieverklaringstraject

In de Ferm Werk methode zijn de gemaakte afspraken omtrent het participatieverklaringstraject als volgt
omschreven:

“De gemeenten Oudewater en Woerden hebben er voor gekozen het participatieverklaringstraject voor
statushouders in te bedden binnen het reguliere programma voor statushouders dat door Ferm Werk
geboden wordt. Hierbij was de overweging dat het past binnen het reguliere aanbod en dat Ferm Werk
beschikt over eigen trainers en materialen. Deze materialen zijn afgestemd op hetgeen door ProDemos is
ontwikkeld. Hiermee voldoet men aan de gestelde eisen zoals verwoord in de schrijfwijzer Plan van
Aanpak/Brief t.b.v. participatieverklaringstraject die door de VNG is opgesteld.

Wanneer het een vergunninghouder betreft van 16 jaar en ouder die niet bekend is bij Ferm Werk zal deze
gelijktijdig een uitnodiging ontvangen voor de workshop participatieverklaring door het Steunpunt
Viuchtelingen Groene Hart.”

In de trajecten in het LOC worden er naast het ontwikkelen van de werknemersvaardigheden ook trainingen
aangeboden. Een gedeelte van deze trainingen heeft een inhoudelijke overlap met het
participatieverklaringstraject. Derhalve worden er voor het participatieverklaringstraject twee aanvullende
workshops georganiseerd. Deze worden één maal per maand aangeboden in groepen van maximaal 15
kandidaten. Na afloop van de tweede workshop wordt de participatieverklaring getekend.

Vanwege onduidelijkheid met betrekking tot de lokale uitvoering van de trajecten en een landelijke
toekenning van gelden voor participatietrajecten aan ketenpartner Toptaal, is het traject bij Ferm Werk
tijdelijk stop gezet. Inmiddels blijkt dat deze gelden bedoeld zijn als aanvulling op bijvoorbeeld het
organiseren van uitjes als museumbezoek en niet zo zeer bedoeld voor de participatieverklaringstrajecten
zelf. Derhalve is de maandelijkse planning weer voortgezet.

Als aanvulling op bovenstaande: het tekenen van de participatieverklaring is niet vanaf 1 juli a.s. een
verplicht onderdeel van de inburgering, maar vanaf 1 oktober (naar verwachting).

Aandachtspunten

Zoals in het schema codrdinatie is te zien, richten we ons met de ketenpartners op 5 domeinen. Als
uitstroom naar werk/ondernemerschap of opleiding niet mogelijk is, organiseren we acties vanuit de andere
domeinen om statushouders te laten participeren.

Ferm Werk ervaart in de uitvoering ook specifieke aandachtspunten:

- Uitval in verband met afwezigheid (veel niet aanwezig, geen reactie op uitnodigingen). Oplossing;
strakker handhaven en in beeld brengen waarom men niet aanwezig is en gerichte maatregelen
nemen;

- Uitval vanwege medische redenen (opstarten nieuwe trajecten). Oplossing: inzetten op
zorgtrajecten wat later kan uitmonden in werken aan werk;

- Taalniveau en taalontwikkeling bij externe werkplekken. In veel gevallen (zo niet alle) biedt een
externe werkplek geen aanvullende taal, dan taal op de werkvloer. Een groep vindt dit (in
combinatie met ‘vrijwillig’ werken) t.o.v. het aanbod in het LOC erg jammer. Oplossing: aanbieden
aanvullend taalonderwijs in de avonduren of vrije dagdelen;

- Door de huidige Wet Inburgering is de inmenging van gemeente/Fermwerk op het voldoen aan de
Wet Inburgering beperkt. Oplossing: de gemeente Woerden levert en bijdrage aan een lobby met
o.a. Amsterdam/Utrecht/\VNG om een alternatieve uitvoering van de Wet Inburgering onder de
aandacht van het ministerie te brengen (meer hierover onder punt 9).

Ferm Werk onderzoekt samen met de ketenpartners hoe taalaanbod aanvullend op de externe
werkervaringsplaatsen georganiseerd kan worden. Daarnaast wordt met ketenpartners onderzocht welk
aanbod voor de niet bemiddelbare statushouders kan worden ingeschakeld. Het expertteam (bij 6 meer
hierover) wordt opgeleid om goede dienstverlening te kunnen bieden.

Voor meer informatie over de aanpak en resultaten van Ferm Werk is een bijlage toegevoegd (intern
document Ferm Werk).

4. Maatschappelijke begeleiding

Vluchtelingen Steunpunt Groene Hart (VSGH) is de partner die 0.a. de maatschappelijke begeleiding
uitvoert.

Sinds 2015 is de instroom fors toegenomen en momenteel begeleidt het VSGH circa 340 statushouders.
Dit is inclusief Oudewater. Het VSGH begeleidt in principe 2 jaar naar zelfredzaamheid en in de meeste
gevallen is dit haalbaar. Het huisvesten van de statushouders wordt door 12 maatschappelijk begeleiders
(vrijwilligers) uitgevoerd. Daarnaast zijn er nog tientallen vrijwilligers waaronder vertalers en taalvrijwilligers,
4 stagiaires en 5 vaste medewerkers betrokken, deels met een parttime of tijdelijke dienstverband.
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In het onderstaande overzicht wordt duidelijk gemaakt waar de 340 statushouders zich in het traject
bevinden. Periode 2015 tot 1 juni 2017.

Totaaloverzicht aantal statushouders in begeleiding

Periode: 01-01-2015 tot 01-06-2017

Gezinshereniging en juridische ondersteuning

Per ultimo 2016 had VSGH 50 dossiers voor gezinshereniging in behandeling, waarvan er 7 zijn
gerealiseerd en de gezinsleden inmiddels in Nederland zijn. Voor 5 dossiers is toestemming gegeven om
de gezinsleden naar Nederland te laten komen. De dossiers zijn fors toegenomen door de komst van de
statushouders in de Stadspoort. Gezinshereniging zorgt voor onzekerheid bij de statushouders over de
toekomst van hun gezinsleden. Het blijft vaak lange tijd onduidelijk of de gezinsleden veilig zijn en mogen
overkomen naar Nederland. De voortdurende onzekerheid over geliefden zorgt voor stress, bovendien
moet ook het logistieke deel geregeld worden zoals tickets en voldoende geld om gezinsleden over te laten
komen. De herhuisvesting vanuit de Stadspoort bij de komst van gezinsleden zorgt voor extra spanning.
VSGH geeft aan dat statushouders in de Stadspoort problemen hebben met het vooruitzicht mogelijk 5 jaar
in de Stadspoort te moeten verblijven. De locatie Stadspoort heeft zeer weinig privacy en beperkt de
integratiemogelijkheden. Graag wil men zich elders definitief kunnen vestigen. Met name bij alleenstaande
statushouders speelt dit.

| Aandachtspunten en ontwikkelingen

‘ Het VSGH deelt een aantal zorgen waar zij met de gemeente en ketenpartners over in gesprek zijn. Jonge
statushouders ( 18 — 30 jaar) hebben extra zorg nodig omdat zij vaak starten met een grote achterstand.

| Zowel de Syrische als Eritrese jongeren hebben door oorlogsgeweld een aantal jaren onderwijs gemist,

| bovendien sluit het genoten onderwijs in land van herkomst niet aan bij ons onderwijssysteem en uiteraard
zorgt ook de taal voor een extra achterstand. Hierdoor wordt hun kennis en kunde onvoldoende benut. Het
VSGH pleit voor een aparte aanpak voor deze groep om jongeren zoveel als mogelijk alsnog een diploma
te laten halen of hun studie die zij in het land van herkomst volgden, hier af te laten ronden.
Bij andere statushouders is de psychische gezondheid een aandachtspunt. Samen met de ketenpartners
wordt gezocht naar een goede balans tussen enerzijds aandacht voor het psychisch welbevinden en
anderzijds afleiding d.m.v. goede dagbesteding. Het VSGH pleit voor een goede dagbesteding voor alle
statushouders wat het welbevinden maar ook de integratie ten goede komt.

|

Het koppelen van statushouders aan taalcoaches (taalcodrdinatie) gebeurt sinds begin 2017 in nauwe
samenwerking met een vrijwilliger van Wij Zijn Woerden. VSGH is in overleg over een meer structurele
oplossing en borging van deze belangrijke activiteit.

In verband met de intensieve relatie met -en daardoor kennis van de achtergronden van - individuele
statushouders heeft de gemeente VSGH en andere ketenpartners gevraagd te participeren in een
zogenaamd “matchingsoverleg” om statushouders te begeleiden naar werk(ervaringsplaatsen). Hierbij zijn
ook Ferm Werk, Groenwest en de Rotaryclub Woerden betrokken. Via dit overleg hebben we al enkele
statushouders aan een werkervaringsplaats kunnen helpen.




Met het VSGH voert de gemeente gesprekken over een andere financieringssystematiek per 2018. Zowel
de gemeente als VSGH beogen een basissubsidie voor vaste kosten en de uitvoering van standaardtaken
ongeacht het volume statushouders. Daarnaast beogen we prestatieafspraken te maken m.b.t. de
kerntaken van het VSGH waar een vergoeding wordt gekoppeld aan een bepaalde kerntaak. Gesprekken
hierover zijn inmiddels opgestart.

5. Inzet Wij Zijn Woerden

Wij Zijn Woerden verricht een groot aantal activiteiten waarbij de meeste aandacht uitgaat naar de
bewoners van de Stadspoort. Het betreft een burgerinitiatief aanvullend op de professionele dienstverlening
door de diverse organisaties. De codrdinator, Lex Albers, van WZW meldt het volgende:

Taal

Van de 54 stadspoorters (4 nieuwe inhuizers) volgen er nu ca. 50 taalles, voornamelijk bij TopTaal. Een
klein aantal in Utrecht, Alphen en Zoetermeer. Nog ca. 7 zijn niet ingeschreven waarvan 2 omdat ze het zelf
doen, 2 nieuwe bewoners en 3 zonder opgaaf van reden.

Ruim 60% heeft een taalcoach. De overige reageren niet op ons aanbod.

Inmiddels hebben ook de statushouders buiten de Stadspoort de weg naar ons gevonden en zelfs enkele
niet-statushouders die wel moeten inburgeren. Ook die proberen we aan een taalcoach te verbinden. Tot
eind mei waren er ca. 20 gekoppeld. We hebben ca 45 taalvragers uit Woerden.

Het taalaanbod vanaf begin februari in de Minkema (elke werkdag van 16-17 uur) heeft aanvankelijk een
grote aantrekkingskracht gehad (mede omdat de taalschool nog niet was begonnen). De eerste weken
waren er meer dan 20 cursisten per keer. Vanaf april (het begin van de taalschool) nam het aantal
bezoekers af tot 3 a 5 per keer. We houden dit aanbod toch nog even open, omdat het ook een plaats is,
waar nieuwe taalvragers en taalcoaches zich melden.

Er hebben inmiddels 4 Taalcafés plaatsgevonden, waarop gemiddeld ca. 25 statushouders (deels van
buiten de Stadspoort) afkomen. Met het Klooster is afgesproken dat er periodiek een bijeenkomst “Zing
Nederlands met mij!" wordt georganiseerd. Eind februari was de eerste, toen waren er 4 niet-Nederlanders.
Eind maart de tweede, toen waren er ruim 15 statushouders.

Sociale activiteiten

Een groot aantal Stadspoorters heeft de afgelopen maanden contacten gelegd met Woerdenaren. Veel
activiteiten vinden in één op één contacten plaats tussen Stadspoorters en maatjes. Er zijn ca. 25 a 30
maatjes, die deels één op één gekoppeld zijn, maar soms ook met een klein groepje optrekken. Het gaat
dan om samen boodschappen doen, tweedehandsmarkt bezoeken, samen ergens naar toe gaan (Utrecht,
Amsterdam). Deze activiteiten onttrekken zich grotendeels aan ons gezicht.

Op Koningsdag hebben ca. 35 stadspoorters deelgenomen aan de ontvangst in Concordia. Een groot deel
ging daarna zijn eigen weg (langs de vrijmarkt). Een aantal heeft de aubade nog bijgewoond.

Er zijn in de afgelopen maanden diverse maaltijdbijeenkomsten geweest, deels in de Stadspoort, deels in
kerkgebouwen (Maranata, Lutherse kerk, Opstandingskerk). Deze activiteiten werden met enthousiasme
begroet door de bewoners van de Stadspoort (“even nergens aan denken”).

Ca. 5 bewoners van de Stadspoort zijn inmiddels met hun gezin herenigd. Wij zijn Woerden zorgde voor
vervoer naar en van Schiphol.

In de 52 dagen voor Pasen werd door de Koptische Christenen (vnl. Eritrea) gevast. Eind mei is de
Ramadan voor de Moslims begonnen. Dat beperkt de sociale ontmoetingen enigszins.

Dankzij de Facebookpagina Wij zijn Woerden (425 volgers) konden diverse hulpvragen worden uitgezet en
van een antwoord voorzien. In de loop van de maanden is het aantal reacties echter afgenomen.

Er zijn enkele WhatsApp groepjes actief, waar nu in kleinere kring de hulpvragen worden uitgezet.

De helpdesk in De Stadspoort werd in het begin elke ochtend en middag (behalve zondag) bezet. In de
loop van maart hebben we ons beperkt tot de ochtenden (ma-za). Vanaf mei waren er vrijwel geen vragen
meer. ledereen weet ons te vinden (mail, FB, telefoon, whatsapp, maatje). Daarom zijn we eind mei gestopt
met de dagelijkse bemensing van de helpdesk. Nieuwe bewoners worden actief door ons benaderd (of
bewoners wijzen op ons bestaan), zodat we ze op weg kunnen helpen.

Tenslotte

Werk, gezondheid en activeren zijn belangrijke onderwerpen die nog onvoldoende worden onderkend.

Het ketenoverleg, matchingsoverleg en de casusbesprekingen voorzien in een behoefte, maar er zou meer
codrdinatie op mogen worden gezet. Uit de agenda van het volgende ketenoverleg, concludeer ik dat dit is
opgepakt. (tot zover het citaat van Lex Albers)



6. Gezondheidzorg

De afgelopen 1.5 jaar zijn in de gemeente Woerden ruim 170 statushouders gehuisvest. De eerste
ervaringen zijn positief alhoewel we merken dat naarmate mensen langer in Woerden wonen meer
problemen van psychische aard zich openbaren. Gezinssituaties zijn ingewikkeld door de komst van na
reizigers, gezinnen zijn lang gescheiden geweest van elkaar. Soms is er sprake van een verstoorde
gezagsverhouding omdat het kind eerder dan de rest van de familie in Nederland is komen wonen én
omdat kinderen de taal beter en sneller beheersen dan de ouders en ingezet worden in of geconfronteerd
worden met situaties waar zij nog veel te jong voor zijn. Daarnaast hebben een aantal mensen trauma’s
door de (oorlog)situatie in hun land.

Expertteam

We willen graag goede zorg aan al onze inwoners bieden. Dit betekent dat de huidige reguliere vormen
voor (psychische ) gezondheidszorg , het WMO -aanbod en de jeugdzorg hier toereikend en voldoende
toegankelijk voor moeten zijn. Op dit moment is dit onvoldoende het geval.

Onder begeleiding van Pharos (kennisbank viuchtelingen) willen we samen met de hulpverleners het
zorgaanbod binnen de gemeente Woerden versterken door het vormen van een expertteam. Door het
bieden van een preventief aanbod verwachten we zwaardere zorg te vermijden. Het blijkt dat enige tijd
nodig is voordat blijkt welke specialistische zorg nodig is.

Voorlichting

In mei is door de GGD aan de statushouders voorlichting gegeven over gezondheid en seksualiteit. Vooral
voor een groep jonge Eritrese vrouwen was dit een zeer leerzame bijeenkomst. Zij zijn daarna allemaal
naar een spreekuur gegaan waar in een op een contact gescreend werd welke situaties zij op hun viucht
doorstaan hebben en welke risico’s hier aan vast zitten.

In het najaar zal door de GGD deskundigheidsbevordering voor professionals en vrijwilligers aangeboden
worden.

Sleutelfiguur

Binnen Woerden Wijzer is een Syrische werkervaarder (statushouder) in de functie van sleutelfiguur
gestart.

Een sleutelfiguur (SF) is iemand die als intermediair kan optreden tussen de gemeente Woerden en een
statushouder uit hetzelfde land (of met dezelfde taal). Onze SF is goed geintegreerd in de Nederlandse
gebruiken en gewoonten en kan dit overbrengen op zijn landgenoten (Syriérs). Voor de vrouwen in de
Stadspoort hebben we een Eritrese vrouw aangetrokken die als tolk werkzaam is maar ook een
voorbeeldfunctie vervult en gesprekken voert met de Eritrese vrouwen.

Hij speelt daarnaast een belangrijke rol bij de voorbereiding en het ontwikkelen van beleid voor de
doelgroep statushouders. Hij kan ons helpen om van de integratie van de statushouders een succes te
maken.

7. Onderwijs

Primair onderwijs

In de gemeente Woerden beschikken we over een eerste opvang anderstaligen (taalschool) voor kinderen
van 6 tot 13 jaar. Deze school is gevestigd binnen de Rembrandt van Rijnschool. De taalschool is een
bovenschoolse voorziening die valt onder de verantwoordelijkheid van alle schoolbesturen van de
gemeente Woerden, het samenwerkingsverband Passenderwijs en de gemeente. Kinderen krijgen hier een
jaar tot maximaal 1.5 jaar intensief onderwijs gericht op het snel leren van de taal. Na de taalschool gaan
de kinderen naar de school van keuze mits zij voldoende Nederlands spreken. Wanneer de taalbeheersing
nog onvoldoende is, gaat het kind eerst naar een gespecialiseerde school , op gebied van taal, in de Wijk.

Voortgezet onderwijs

Jongeren vanaf 12/13 jaar gaan naar Ithaka (de regionale internationale schakelklas) De meesten gaan
naar Maarssen, wanneer er speciale behoeften zijn, zoals bijvoorbeeld gedragsproblemen of
analfabetisme, gaan zij naar Utrecht. Na maximaal 1.5 jaar gaan de kinderen naar een reguliere school in
Woerden of als deze stap te groot is, en de jongere minimaal 16 jaar is, naar een geintegreerd traject (een
Mbo 1 opleiding met extra taalaanbod).

Summerschool

Op dit moment zijn vergaande plannen voor een pilot Summerschool voor de ongeveer 25 leerlingen die
gebruik maken van de taalschool. De meeste kinderen zijn eind 2016 begin 2017 gestart. Dit betekent dat
het taalniveau nog wankel is. Omdat zij tijdens de zomervakantie veel minder in aanraking komen met taal
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heeft dit effect op het taalniveau. De kans bestaat dat zij het nieuwe schooljaar starten met een
achteruitgang van de taalvaardigheden.

Samen met de Rembrandt van Rijnschool, Welzijn Woerden, Wij zijn Woerden en de gemeente hebben we
de handen in elkaar gestoken om een pilot Summerschool light op te zetten voor de komende
zomervakantie. Kinderen krijgen 3 weken 3 dagen in de week les van een bevoegde leerkracht. Daarnaast
worden er activiteiten voor de kinderen georganiseerd door Welzijn Woerden. Voor de ouders is op de
lesdagen van de kinderen de mogelijkheid met een taalmaatje via Wij zijn Woerden extra Nederlands te
oefenen.

8. U 16 samenwerking en pilot doorgaande lijn

Plan van aanpak U16

In de afgelopen maanden is gewerkt aan een plan van aanpak in regionaal verband. Dit als uitwerking van
de bestuursovereenkomst die door betrokken gemeenten is ondertekend. In het plan van aanpak zijn
doelstellingen vertaald naar activiteiten op gemeentelijk en regionaal niveau. De volgende onderwerpen zijn
uitgewerkt; 1. Huisvesting van statushouders, 2. Maatschappelijke begeleiding, gezondheidszorg en
participatie, 3. Onderwijs, educatie en inburgering en 4. Werk en inkomen. Veel van de circa 50 actiepunten
worden al uitgevoerd. Ter informatie is het plan van aanpak als bijlage toegevoegd.

Pilot “doorgaande lijn”

De pilot "doorgaande lijn” beoogd de integratie van statushouders op dag 1 in het AZC te starten en door te
zetten in de gemeente waar de statushouders wordt gehuisvest. Uitgangspunt is zoveel als mogelijk het
traject niet de onderbreken en informatie vanuit het COA maximaal over te dragen naar gemeenten.
Inmiddels is de pilot gestart en de eerste ervaringen zijn positief. Zowel het COA als betrokken uitvoerende
gemeenten zijn enthousiast over de aanpak. Het COA start met voorinburgering, diplomawaardering,
taalonderwijs en gezamenlijk met de uitvoerenden van de gemeente wordt een assessment georganiseerd.
Dit assessment wordt gezamenlijk ingekocht door de aangesloten gemeenten. Vervolgens wordt in een
driegesprek met de statushouder, het COA en een uitvoerende van de gemeenten het intakegesprek
gevoerd, de uitkomst van het assessment besproken en een plan van aanpak opgesteld. De uitvoering van
dit plan van aanpak start op de AZC locatie en wordt daar waar mogelijk voortgezet binnen de gemeente
waar gehuisvest wordt. Deze werkwijze zorgt ervoor dat veel info vanuit het COA met een warme
overdracht naar de gemeenten gaat. Hiermee besparen we een periode van observatie binnen bijvoorbeeld
een Leer Ontwikkel Centrum (LOC) om in kaart te brengen wat de competenties en het niveau van de
betrokken statushouder is. Omdat het COA veel informatie heeft van bijvoorbeeld de woonbegeleiders en
docenten, ontstaat voor gemeenten in een vroeg stadium een completer beeld van de statushouder dan tot
op heden het geval was. Daarnaast kunnen concrete aandachtspunten al tijdens het verblijf in het AZC
worden opgepakt. Denk hierbij aan het inschakelen van bepaalde hulpverlening, het toewijzen van een
huisarts en daarmee ook overdracht van het medische dossier (gaat in de oude situatie bijna altijd fout) of
het aanvragen van een WMO voorziening zodat deze beschikbaar is op het moment dat de statushouder
arriveert. Zowel COA als betrokken gemeenten zijn zeer enthousiast over de eerste resultaten. Het
beoogde effect wordt meer dan verwacht gesorteerd.

In de komende maanden zal de pilot verder worden uitgerold naar andere gemeenten en uitvoerende
organisaties zoals Ferm Werk. Aandachtspunt is momenteel het beperkte aanbod statushouders wat we op
deze wijze kunnen bedienen. Het streven is einde van 2017 voor alle statushouders volgens deze methode
te werken. Op termijn komen dan alle statushouders met een assessment, plan van aanpak en reeds
gestarte acties uit het AZC. Hier zijn wel enkele kanttekeningen bij te plaatsen omdat niet iedere
statushouder kan lezen/schrijven dus is een assessment niet in alle gevallen mogelijk. Ook bij
gezinsherenigers is het gecompliceerder omdat deze over het algemeen zeer kort in een AZC verblijven.
Winst blijft echter voor de gemeenten dat we in een vroeg stadium passende integratie activiteiten kunnen
aanbieden en de gegevensoverdracht vanuit het COA blijft zeer waardevol.

9. Wetsvoorstel Wet inburgering

De gemeenten en regio’s willen alles op alles zetten om nieuwkomers een zo goed mogelijke start te geven
in Nederland. Omdat in juni het wetsvoorstel Wet Inburgering zal worden besproken in de Eerste Kamer,
hebben enkele gemeenten in klein comité (0.a. Amsterdam, Utrecht, Woerden) nagedacht over een
evenwichtiger en beter functionerend inburgeringsbeleid. Dit op uitnodiging van het ministerie van SZW en
inmiddels zijn het ministerie en de VNG geinformeerd over de uitkomst.

Kort samengevat hebben we geadviseerd inburgering lokaal te begeleiden, regionaal aanbod te
organiseren en landelijke kwaliteitscontrole. In het voorstel krijgen gemeenten het voortouw en een eigen
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verantwoordelijkheid. Het merendeel van deze taken kunnen gemeenten op regionaal niveau uitvoeren. De
centrale gemeenten of de G32 kan in de eigen regio het voortouw nemen door bijvoorbeeld inkoop en
daarbij samenwerking aan te gaan met andere gemeenten in de regio. Dit kan op bestuurlijk, ambtelijk en
financieel niveau. De gemeenten bepalen gezamenlijk de kaders voor een eventuele samenwerking en/of
ondersteuning. Een belangrijke voorwaarde is het structureel beschikbaar stellen van budget voor
gemeenten bedoeld voor begeleiding van alle inburgeringsgerechtigden.

De gemeenten moeten kunnen sturen op een aanbod van taal- en inburgeringstrajecten die een
onlosmakelijk onderdeel uitmaken van activiteiten gericht op werk, opleiding en directe participatie.

Ter bevordering van de uniformiteit is het Rijk verantwoordelijk voor de kwaliteitscontrole van de taal- en
inburgeringsaanbieders door het uitwerken van een landelijke regeling. Het uitgebreide voorstel “Regie
Inburgering Geregionaliseerd” beoogd een aantal uitgangspunten:
- Vertrekken vanuit de inhoud: wat werk(e) wel/niet;
- Haalbaarheid en uitvoerbaarheid van het stelsel voor alle Nederlandse gemeenten en regio’s;
- Sterke ketenregie op participatie waaronder de inburgering en waar mogelijk regionaal;
- Alle inspanningen en financiéle middelen te bundelen (incl. inburgeringsiening) en deze van een
theoretisch samenhangend kader te voorzien;
- Aansluiting zoeken bij de arbeidsmarktregio’s en Volwasseneducatie;
- Onderdelen huidig stelsel in stand houden; verplichte inburgering, marktwerking (bepaalde mate),
resultaatverplichting en handhaving;
- Inburgering onderdeel laten zijn van een samenhangende aanpak van participatie en integratie in
samenwerking met regiogemeenten;
- Begeleiding van inburgeringsgerechtigden moet lokaal geregeld worden. Sleutelwoord “Maatwerk”
en duale trajecten (werk — opleiding);
- Rekening houden met het huidige politieke klimaat.

10. Financiering maatschappelijke begeleiding

In de meicirculaire wordt aangekondigd dat gelijktijdig met de inwerkingtreding van de gewijzigde Wet
Inburgering (naar verwachting 1 oktober 2017) de uitkering van de bijdrage voor maatschappelijke
begeleiding zal worden gefinancierd via een decentralisatie-uitkering van het Gemeentefonds.

COA zal in haar overzichten die zij maandelijks ten behoeve van de uitvoering van hun regeling voor
maatschappelijke begeleiding aan alle gemeenten sturen, gemeenten informeren over de komende
wijzigingen in de financiering van de bijdrage voor maatschappelijke begeleiding. Hier voegen zij ook een
overzicht van vragen en antwoorden bij. Dit overzicht van vragen en antwoorden zal ook op de site van
SZW en COA worden geplaatst.

Kernboodschap:

In deze RIB wordt aangegeven wat de stand van zaken m.b.t. integratie van statushouders is, wat
aandachtspunten zijn en hoe de ketenpartners samen met de gemeente uitvoering geven aan landelijk en
lokaal beleid m.b.t. statushouders.

Financién:

Er zijn geen financiéle consequenties te melden. Uiteraard worden er kosten gemaakt voor de integratie
van statushouders op een aantal terreinen zoals maatschappelijke begeleiding, toeleiding naar onderwijs of
werk, gezondheidszorg, bijzondere bijstand en inrichtingskosten etc. Deze kosten zijn op hoofdlijnen zoals
verwacht. Voor psychische ondersteuning verwachten we meer kosten te maken, dekking komt vanuit de
extra middelen die Rijk en VNG hebben afgesproken in het tweede bestuursakkoord.

Vervolg:
De raad wordt in het derde kwartaal 2017 opnieuw geinformeerd over de integratie van statushouders.



Bijlagen:
- Schema Coobrdinatie Integratie Statushouders (17.012092)
- Document Ferm Werk methode — update (17.012093)
- Plan van aanpak “huisvesting en integratie viuchtelingen regio Utrecht” (17.012094)

- RIB beantwoording artikel 40 vragen Sterk Woerden (17R.00319)
- Beantwoording rondvraag n.a.v. beantwoording art.40-vragen (17i.03367)
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UY) FERM WERK

FERM WERK METHODE STATUSHOUDERS

Nadere uitwerking gemeente Woerden

Vanaf mei 2016 is er gewerkt aan de Ferm Werk methode woor statushouders. Daarbij is de
toenmalige werkwijze met betrekking tot de (arbeids)participatie van statushouders bezien. Dat heeft
in september 2016 geresulteerd in de de Ferm Werk methode welke voor veel gemeenten uniek is
wanneer het gaat om (arbeids)participatie. Daar waar taal, participatie en arbeidsintegratie veelal
verspreid aangeboden wordt met als gewlg dat de individuele regie en woortgang hierop onduidelijk
is en er vaak sprake is van de zogenaamde wolgtijdelijkheid, heeft Ferm Werk alle faciliteiten in huis.
De Ferm Werk methode kan dienen als de paragraaf ‘(arbeids)participatie’ voor het gehele plan van
aanpak statushouders, welke afzonderlijke gemeenten opstellen. In het specifieke geval van de
gemeente Woerden is de Ferm Werk methode het bespreekstuk geweest voor nadere uitwerking van
(arbeids)participatie; niet als paragraaf van het gehele plan van aanpak. Dit pan krijgt meer en meer
vorm vanuit de (terugkoppelingen van de) overlegvormen met ketenpartners.
Voor wat betreft de ontwikkelde Ferm Werk methode t.o.v. de eerdere werkwijze, ligt de sleutel tot
succes met name in de samenwerking met het maatschappelijk middenwveld, de werkgevers, de
aansluiting bij lokale initiatieven en het hanteren van dezelfde uitgangspunten wvoor (arbeids)
participatie. De Ferm Werk methode heeft de wlgende uitgangspunten:
e Voorkomen van de zogenaamde wolgtijdelijkheid;
o Direct een actieve deelname aan geboden activiteiten;
e Zo snel mogelijk in beeld brengen van de competenties, wensen en mogelijkheden van de
kandidaat (bij voorkeur al vanuit COA / AZC);
e Inclusief traject in de vorm van een weekprogramma met inburgering, training (inclusief
aanwllende taal), werkervaring en participatie;
e Zo veel mogelijk aansluiten bij lokale initiatieven / aanbod in het kader van participatie;
e Intensivering van het taalaanbod, zowel klassikaal als in een werkomgeving;
e Intensieve samenwerking met het maatschappelijk middenweld (lokaal) én met de
werkgevers;
o Effectieve en efficiénte aansluiting op (wrijwilligers)werk en/of Rijks bekostigd onderwijs.

Algemene resultaatafspraken gemeente Woerden
Met de gemeente Woerden zijn voor 2017 de wolgende algemene resultaatafspraken gemaakt:

Ambitie omvang van het bestand

1.a. Ferm Werk en college streven er naar dat in 2017 het bestand gemiddeld uit niet meer dan 620
personen bestaat. Dit aantal is exclusief in Woerden gehuisveste statushouders voor zover dit aantal
uitstijgt boven de taakstelling die voor Woerden geldt

1.b. Er wordt naar gestreefd dat de rijksbijdrage BUIG en de daarbij behorende begrote gemeentelijke
bijdrage samen toereikend zijn om de uitkeringen te betalen alsmede de (loon)kosten van nieuw
beschut, garantiebanen en detacheringsbanen

Aantal trajecten
e 100 werkervaringsplekken binnen of buiten Ferm Werk (in traject)

e 4 participatieplaatsen (werken met behoud van uitkering na traject)

e 15 garantiebanen (werk bij reguliere werkgever met loonkostensubsidie)
e 10 detacheringsbanen (vanuit dienstverband met Ferm Werk)

e 8 nieuw beschut plekken

Resultaatafspraken specifiek statushouders

Met de nadere uitwerking van de Ferm Werk methode in de ketenprojectgroep, zijn er - mede
vanwege de verhoogde gemeentelijke taakstelling en de eenmalige inhuizing van een grote groep
statushouders — op het gebied van (arbeids)participatie van statushouders prestatieafspraken
gemaakt. Deze afspraken zijn onderdeel zijn van de algehele, bovengenoemde resultaatafspraken.
Ook zijn er in de begroting van Ferm Werk 2017 in het kader van de wvoorgenomen verhoogde
huisvesting van statushouders kosten opgenomen. Kosten voor de ondersteuning bij de ontwikkeling



van beleid, de implementatie hiervan en begeleiding. Vanuit deze begroting is tot op heden de enkel
inzet van een consulent statushouders opgenomen; de ontwikkelings- en implementatiekosten niet.
De inzet van deze consulent is voor de wolgende jaren owerigens onderdeel van het wolledige fte-plan
van Ferm Werk en niet specifiek toe te schrijyen aan het project statushouders.

Na de eerste uitwerking van deze kosten in de eerste kwartaalrapportage 2017, bleek dat deze post
wel opgenomen is in de Ferm Werk begroting, maar nooit als zodanig is overgenomen in de
gemeentelijke begroting. Derhalve zal Ferm Werk trachten extra inzet of kosten binnen de huidige
dienstverlening op te nemen. Indien er zich kosten aandoen vanuit de post opgenomen in de Ferm
Werk begroting, zal dit binnen de projectgroep bespreekbaar gemaakt worden. Zo kan worden bezien
of de kosten noodzakelijk zijn, wellicht op een andere wijze ingezet kunnen worden of uit andere
gelden betaald kunnen worden.

De gemaakte prestatieafspraken als onderdeel van de algemene resultaatafspraken, zijn:

Voor in Woerden gehuisveste statushouders heeft Ferm Werk een specifieke aanpak die
wolgtijdelijkheid vermijdt en zo snel mogelijk leidt tot maatschappelijke participatie en toeleiding naar
betaald werk. Elementen van de aanpak zijn:
4.a. Er wordt gefocust op een groep van 100 statushouders, 50 inwoners die al in het bestand zijn
opgenomen en 50 ‘nieuwkomers’
4.b. Bij nieuwkomers wordt binnen vier weken na huisvesting inzicht verkregen in opleiding,
arbeidsverleden, gezondheid, ambitie, etc. (diagnose). Daaruit wordt het te wlgen traject afgeleid:

- Van de groep van 100 statushouders heeft 50% binnen 6 maanden een externe

werkervaringsplek
- Van de groep van 100 statushouders is 60% binnen 2 jaar uitgestroomd uit de uitkering

Resultaten tot op heden

Afdeling Werk is drukdoende met de arbeidsparticipatie van statushouders conform de Ferm Werk
methode. Zoals afgesproken geldt dat voor de nieuwe instroom, maar ook voor een bestand van 50
statushouders die reeds in het bestand zaten. Die laatste groep groeit in verband met het opnieuw
oppakken van kandidaten. Uiteindelijke doel is dat alle statushouders wolgens de Ferm Werk methode
de juiste ondersteuning krijgen.

Om de gemaakte afspraken te realiseren, vinden op diverse niveaus gesprekken plaats. Zo worden
de uitdagingen besproken op strategisch en tactisch niveau met werkgewvers tijdens individuele
bezoeken van onder ander de accountmanagers werkgeversdienstverlening, maar bijvoorbeeld ook
tijdens groepsbijeenkomsten van bedrijfsverenigingen en de collegebezoeken. Op operationeel

niveau heeft de consulent werk gesprekken met leidinggevenden om tot daadwerkelijke plaatsingen
te komen.

Daarvoor maakt men gebruik van de vele tools die ingezet kunnen worden. Daarnaast worden
projecten ontwikkeld en samenwerkingen aangegaan om kandidaten nog meer kansen en perspectief
te kunnen bieden.

Tot op heden zijn 118 statushouders gestart in het kader van de Ferm Werk methode, dat wil zeggen
al dan niet vanuit het LOC een zo snel mogelijke aansluiting op de arbeidsmarkt te maken. Dit geldt
voor de kandidaten die in De Stadspoort gehuisvest zijn alsmede statushouders die door de
gemeente Woerden gehuisvest zijn.

Van deze 118 kandidaten zijn 81 kandidaten gestart in het LOC. Voor hen die niet gestart zijn in het
LOC geldt dat men of direct extern een werk(ervarings)plek heeft gevonden of dat vanwege de
belemmeringen een traject nog niet mogelijk was. 45 personen zijn inmiddels gestopt met het LOC
traject. Hiervan is 20% gestopt vanwege medische redenen, het bereiken van de maximale termijn of
wegens het niet verschijnen of de vele afwezigheid. In het eerste geval wordt bezien of een ander
traject, gericht op de medische beperkingen mogelijk is. Bij het niet verschijnen of veel afwezigheid
wordt bezien wat de redenen zijn en daar waar nodig ingezet worden op handhaving op re-integratie.



Van de 118 kandidaten is 54,2% doorgestroomd naar externe plekken (werkervaringsplek,
proefplaatsing, wrijwilligerswerk of parttimewerk) of reeds uitgestroomd uit de bijstand.

De totale uitstroom vuit de bijstand bedraagt 24,6%. Van deze uitstroom is 79,3% uitgestroomd naar
werk of onderwijs.

In een owerzicht ziet dat er als volgt uit:

Voor wat betreft succeswlle plaatsing op externe werkervaringsplaatsen of directe uitstroom is er niet
een bepaald instrument of project voor statushouders aan te merken. Consulenten werk maken voor
arbeidsinschakeling gebruik van de vele instrumenten en tools die er reeds zijn en die ontwikkeld
worden. Zoals terug te zien in de algemene uitstroomcijfers naar werk en onderwijs ligt het
uitstroomcijfer hoger dan landelijk gemiddeld, mede als gewlg van deze vele mogelijkheden.
Daarnaast blijkt uit de vele dagelijkse gesprekken en ook over het aantal personen dat in het
verzorgingsgebied van Ferm Werk een beroep doet op bijstand, dat de lokale arbeidsmarkt veel
kansen biedt. Werkgevers zijn betrokken en denken graag mee over onder andere de
(arbeids)participatie van alle kandidaten, waaronder statushouders.

Voor statushouders op zich zijn er zoals gezegd geen specifieke tools/instrumenten ontwikkeld. Het
idee is dat alle kandidaten gebruik moeten kunnen maken van de tools/instrumenten en dat er
maatwerk plaatsvindt daar waar mogelijk en noodzakelijk.

Een andere redenen hiervan is dat in veel (zo niet, alle) gevallen tijdens de bespreking van de
trajecten met potentiéle samenwerkingspartners de eisen woor deelname niet van toepassing waren
op deze doelgroep. Zo is er gesproken met diverse uitzendbureaus, ook met landelijke projecten. In
deze gevallen werd gewaagd om “Taalniveau op A2”, “Volledig beschikbaar’ en “Geen fysieke /
geestelijke beperkingen”. Los van het laatste punt, is deelname aan dergelijke trajecten voor
inburgeringsplichtige statushouders die een inburgeringstraject wolgen vaak niet mogelijk vanwege
het taalniveau en de beschikbaarheid.

Een van de projecten / samenwerkingen die ontwikkeld is, betreft de samenwerking met Kleywegen /
De SamenwerkingsUnie. Aan dit project kunnen zowel ‘reguliere bijstandsgerechtigden’ deelnemen
als ‘statushouders’. Tot op heden heeft het project niet geleid tot uitstroom naar werk, maar doet men
via een werkervaringsplek wel praktijkgericht kennis en ervaring op om hiermee een verwlgstap te
maken.

Voorbeelden van werkgevers waarbij uitstroom naar werk is gerealiseerd, zijn Omega Lite, Tama
Groep, SAMO-trading en ERU. Voorbeelden van externe werkervaringsplekken, naast
Kleywegen/Samenwerkings Unie, en wrijwilligerswerk, zijn: Kasteel Woerden, WerkUnie, Café onze



Vrienden, Dorpshuis Harmelen en El Rey.

Extrainzet

Vanuit projectregie is ingezet op intensivering van de werkgeversdienstverlening. Hiertoe zal per 1 juli
2017 tijdelijk een accountmanager worden ingehuurd die zich specifiek richt op statushouders. Met
deze inzet wordt beoogd binnen 6 maanden meer kandidaten extern te plaatsen en vandaaruit te
begeleiden naar wlledige uitstroom. Met deze intensivering is het tevens de verwachting dat het
aantal kandidaten dat nu ondersteuning krijgt voor wat betreft (arbeids)participatie, snel stijgt
(prestatieafspraak 100 nu 118).

Het creéren van meer werkervaringsplaatsen is de eerste opdracht. Hierbij moeten voor de werkgever
de verwachtingen van de kandidaat en zijn rol helder zijn. Veelal is dit op kandidaat niveau terug te
brengen naar een nog niet voldoende beheersing van de Nederlandse taal, de beperkte
beschikbaarheid als gewlg van de verplichte inburgering en het externe aantal afspraken dat de
statushouder heeft (met name in de beginfase) én andere werknemersvaardigheden in het land van
herkomst alsmede het verschil in functies en werkzaamheden.

Na het opdoen van gerichte werkervaring, zou doorstroom naar een dienstverband gerealiseerd
moeten worden. De rol van de werkgever zou in de periode van werkervaring voornamelijk een
buddy-rol moeten zijn: het bieden van een plek om ervaring op te doen, te participeren en zich door te
ontwikkelen. Ondanks dat er geen arbeidsovereenkomst is, wordt er wel tijd en ondersteuning
gewaagd van de werkgever. Hierbij kan gebruik gemaakt worden van de mogelijkheid van het
inzetten van een jobcoach.

Aandachtspunten
Vanuit de huidige uitvoeringspraktijk met betrekking tot de (arbeids)participatie van statushouders zijn
er een aantal aandachtspunten:

e Meer integrale inzet op activering, motivering, flankerend taalonderwijs en medische
aspecten. Een aanbod hierin creéren voor hen die uitvallen uit de reguliere
trajecten/dienstverlening of voor hen die hier nog niet aan deel kunnen nemen. Om in de
toekomst de aansluiting te kunnen maken op de arbeidsmarkt (voortraject). Dit aanwllende
op de extra inzet op arbeidsparticipatie / praktijkgerichte ondersteuning;

e Duur van externe werkplekken vs additionele arbeid;

e Onderzoeken of er meer structurele activiteiten georganiseerd moeten / kunnen worden om
een wlledig weekprogramma gericht op (arbeids)participatie in te richten;

e Bij niet of niet wldoende deelname aan activiteiten duidelijk sturen op handhaving op re-
integratie en dit ketenbreed hetzelfde benaderen;

o Bij werkgeversbenadering nog duidelijker verwachtingen en mogelijkheden omschrijven en
ook hierin een eenduidige benadering.

Voortgang

Trajecten & aansluiting arbeidsmarkt

Gezien het huidige bestand en de uitval in de trajecten alsmede het op voorhand niet kunnen
deelnemen, maakt dat Ferm Werk zich nog sterker gaat richten op de zogenaamde voortrajecten naar
werk. Met de intensivering van de werkgeversbenadering, zullen er meer statushouders naar externe
werkplekken worden begeleidt. Voor een groot gedeelte zal een voortraject succeswol zijn om die
aansluiting te kunnen maken.

Binnen het LOC is er naast de werknemersvaardigheden en het in beeld brengen van de kennis,
kunde en mogelijkheden van de individuele kandidaat, reeds een start gemaakt met de kennismaking
met bedrijven, de functies en werkzaamheden. Gebleken is dat statushouders niet altijd een beeld
hebben van de mogelijkheden en kansen en dat daarnaast de opgedane werkervaring in het land van
herkomst niet direct aansluit op functies en werkzaamheden op de Nederlandse arbeidsmarkt.

De focus ligt nu grotendeels bij (arbeids)participatie op korte termijn. Om projecten / samenwerkingen
zoals die met Kleywegen / De SamenwerkingsUnie succes wl te maken, moet voor een aantal
kandidaten de focus liggen op arbeids(participatie) op langere termijn. Kandidaten met een grotere
afstand tot de arbeidsmarkt en een verminderde beschikbaarheid als gewlg van de verplichte
inburgering, zullen op andere wijze ondersteund moeten worden om toekomstige arbeidsparticipatie
mogelijk te maken. Hierbij moet onder andere gedacht worden aan empowerment, motiveren en
activeren, (flankerend) taalonderwijs en gezondheid vanuit het LOC in combinatie met of gewolgd
door externe praktijkgerichte werkervaringsplaatsen projecten / samenwerkingen met als doel een



versnelde aansluiting op uitstroom. Dergelijke trajecten zijn intensiever, duren langer, maar sorteren
meer effect op de lange termijn.

Uitstroom naar onderwijs

In samenwerking met de ketenpartners zal gekeken moeten worden of meer uitstroom naar onderwijs
mogelijk is. Alhoewel 48% van de huidige statushouders instroomt op lage niveaus (alfabetisering en
AQ0) is 9% van de statushouders in staat in te stromen op hoog niveau. Voor hen en voor de
statushouders die daar wellicht net onder vallen, is het verstandig om te bezien of een intensief
taaltraject mogelijk is, al dan niet met behulp van structurele maatschappelijke activiteiten. In het
huidige stelsel is er geen (financiéle) prikkel voor taalaanbieders om intensief taalonderwijs aan te
bieden. Om de aansluiting met het onderwijs mogelijk te maken, is onderzoeken wat er lokaal voor
nodig is en georganiseerd kan worden noodzakelijk. Voordat het huidige stelsel van taalonderwijs
weer terug gaat naar de gemeente (zoals onder de Win in combinatie met de WEB of de eerste
periode van de WI) is er lokaal al veel winst te behalen.

Daarnaast is de verwachting dat een groter aantal statushouders deel kan nemen aan de
geintegreerde trajecten.

De versnelde taalontwikkeling geldt overigens niet enkel als aandachtspunt voor de aansluiting op het
onderwijs, maar zorgt ook voor meer kansen op woege (arbeids)participatie.

Reqionale ontwikkelingen

Op basis van de geprognotiseerde taakstelling en de gekoppelde kandidaten aan de gemeente
Woerden kan worden gesteld dat vanuit de regionale opvanglocaties wvooralsnog weinig tot geen
statushouders in Woerden zullen worden opgangen. Verwachting is daarnaast dat er via
gezinshereniging een groot aantal kandidaten gehuisvest zal worden. Op korte termijn houdt dat voor
het project Doorgaande Lijn in, dat de uitkomst hiervan lokaal nog zeer weinig effectief is. Dit mede
gelet op het aantal gekoppelde statushouders in de U16 opvanglocaties, voornamelijk buiten de regio.
Een dergelijk project is echter wel zeer interessant voor de lange termijn, daar er reeds in het AZC
gestart kan worden aan lokale (arbeids)participatie. Ferm Werk wolgt derhalve deze ontwikkeling
nauwlettend en geeft input waar nodig. Uitwoeringsdeelname wlgt bij verdere uitrol van het project in
overleg met de regionale projectleider.

Bovenstaande geldt min of meer ook voor de ontwikkeling in het taalonderwijs. In eerder stadium
heeft Ferm Werk met gemeente Utrecht in de regio gekeken naar het aantal taalaanbieders en de
mogelijkheid om taalonderwijs te intensiveren. Ondanks de bereidheid en toezeggingen, hebben
aanbieders hier echter geen verwlg aan gegeven. Zoals onder ‘uitstroom naar onderwijs’ reeds
benoemd, wil Ferm Werk nu het intensievere taalonderwijs lokaal organiseren met ketenpartners. Dit
om reeds nu successen en goede woortgang te boeken, vooruitlopend op eventuele wijzigingen in de
inburgeringswetgeving, wat een langduriger traject zal zijn.
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Hoofdstuk 1: Inleiding

Aanleiding

Het landelijk beleid inzake Asiel en integratie is de laatste jaren sterk in beweging geweest. Die inspanningen
waren slechts ten dele succesvol. Zo bleek de reguliere opvangcapaciteit niet bestand tegen de grote instroom
in met name 2014 en 2015 en moest worden teruggevallen op (crisis-)noodopvang. Het sociale woningaanbod
kon niet tijdig worden vergroot zodat er verdringing plaatsvond van reguliere woningzoekenden. Sinds 2013
zijn gemeenten niet meer verantwoordelijk voor inburgering. Nieuwkomers moeten zelf een taalcursus en
andere vaardigheden inkopen en daarvoor een lening bij DUO afsluiten. De idee hierachter was dat meer eigen
verantwoordelijkheid ervoor zou zorgen dat nieuwkomers sneller integreren. Het tegendeel bleek echter het
geval. Uit onderzoek van de Algemene Rekenkamer bleek onlangs dat maar een op de drie nieuwkomers
binnen de drie jaar die daarvoor staat slaagt voor het inburgeringsexamen. Dit alles heeft ertoe geleid dat de
VNG en haar partners zich met een gezamenlijk pamflet hebben gericht tot het kabinet met de vraag om het
beleid inzake Asiel en Integratie ingrijpend aan te passen en de regie voor de inburgering weer grotendeels
terug te brengen naar de gemeenten.

De omvang van de problematiek in onze regio

De Ul6-gemeenten hebben de afgelopen drie jaar (van 2014 t/m 2016) ruim 4.000 personen met een
verblijfsvergunning (hierna genoemd: vergunninghouders) als nieuwe inwoner gehuisvest. De grootste
instroom vond plaats in het afgelopen jaar (ruim 1.900 personen in 2016). De grootste groep bestond uit
Syrische oorlogsvluchtelingen. Een aantal van hen heeft hiervoor gewoond in één van de drie grote AZC’s in
onze regio (in Leersum, Utrecht in Zeist) of in noodopvanglocaties in onze regio. Veel vergunninghouders
komen echter ook vanuit opvanglocaties elders. De piek in de instroom heeft geleid tot een extra
huisvestingsdruk op de sociale huursector. Samen met de druk vanuit andere urgente doelgroepen zet de
regio zich daarom in om de sociale huurvoorraad versneld uit te breiden. Nu de instroom weer tijdelijk daalt,
benadrukken we nog eens het uitgangspunt dat de doelstelling van uitbreiding van de sociale huurvoorraad
fluctuatie-bestendig is. Dit betekent dat, uitgaande van de permanente grote vraag naar betaalbare
huisvesting van alle doelgroepen bij elkaar, uitbreiding van de sociale huurvoorraad blijvend een hoge plaats
op de bestuurlijke agenda’s verdient. Zo anticiperen we tevens op een mogelijke stijging van de instroom in de
nabije toekomst, afhankelijk is van de internationale ontwikkelingen.

Uit onderzoek van o.a. de SER blijkt dat een belangrijk deel van de verblijfsgerechtigden zelfs na vele jaren nog
niet economische zelfstandig is, maar afhankelijk van een uitkering (* toevoegen: cijfers U16-gemeenten).
Onderzoeken tonen aan dat de oude wijze van integreren weinig succesvol was en dat gemeenten meer
zouden moeten inzetten op parallelle, integrale trajecten in plaats van op volgtijdelijke.

Onze gemeenten willen zich dan ook meer inzetten voor een snellere en meer succesvolle integratie van
nieuwkomers, ook van hen die langere tijd moeten wachten op een verblijfsvergunning omdat anders wellicht
nodeloze integratietijd wordt verspild. Maar onze aanpak richt zich ook op de veel grotere groep die soms al
jaren in onze regio is gehuisvest, maar nog steeds niet sociaal en economisch zelfredzaam is.

Plan van aanpak regio Utrecht

In de afgelopen 1,5 jaar hebben onze gemeenten met elkaar een eigen aanpak ontwikkeld waarbij ook de

ongewenste elementen van het rijksbeleid zoveel mogelijk worden omzeild. Deze inspanningen hebben ertoe

geleid dat de Ul6-gemeenten op 18 januari jl. een bestuursovereenkomst hebben gesloten met concrete
afspraken over de onderwerpen waarop zij samen willen optrekken bij de huisvesting en integratie van
statushouders. In deze overeenkomst zijn de volgende gemeenschappelijke uitgangspunten opgenomen:

1. Doorlopende lijn: De regio Utrecht is vanaf het aangaan van deze overeenkomst een regio van eerste
opvang waar mensen desgewenst na opvang, wanneer mogelijk, in de regio Utrecht gehuisvest worden.

2. Huisvesting vergunninghouders: Uitgaande van de gemeentelijke taakstellingen voor de huisvesting van
vergunninghouders is voor de uitvoering hiervan een goede aansluiting van vraag en aanbod in de regio
het uitgangspunt.

3. Integratie: In de regio Utrecht wordt gestart met integratie vanaf dag één na aankomst in de regio, op een
manier die van pas komt voor asielzoekers die blijven én voor asielzoekers die terugkeren.

4. Zelfredzaamheid en vrijwilligers: Daarbij worden zelfredzaamheid van asielzoekers en initiatieven van
vrijwilligers waar mogelijk gestimuleerd en gefaciliteerd.



Met het ondertekenen van de overeenkomst zegden alle betrokken gemeenten hun formele
verantwoordelijkheid aan een gezamenlijke aanpak toe. Naast deze regionale aanpak, blijft ieders lokale
aanpak leidend. De regionale ketenaanpak is aanvullend en helpt om de uitvoering lokaal te versnellen en
succesvol te maken.

Het doel van dit plan van aanpak is om het bestuurlijk commitment dat voortvloeit uit de
bestuursovereenkomst verder te verdiepen en te concretiseren met het oog op een effectieve uitvoering.

Gewenst eindresultaat van de regionale ketenaanpak is een succesvolle integratie van asielzoekers met de
focus op het bereiken van volledige sociale en economische zelfredzaamheid.

In de voorbereidingsfase is reeds gebleken dat het Rijk onze regionale ketenaanpak met belangstelling volgt en
bereid is om medewerking te geven aan ‘de integratie vanaf dag 1'. De gecombineerde U16-Bestuurstafel
Wonen en Sociaal domein geeft sturing aan de ambtelijke uitwerking van de integrale aanpak. De lokale en
regionale uitvoeringsorganisaties worden betrokken bij de verdere uitwerking van de overeenkomst. Om deze
uitwerking tot een succes te maken, is een plan van aanpak nodig. Met dit document wordt hiermee een begin
gemaakt. Dit plan van aanpak zal zeker niet de laatste versie zijn, want de telkens veranderende
omstandigheden vragen om flexibel opereren.

Leeswijzer

In dit plan van aanpak zijn de afspraken in de bestuursovereenkomst uitgewerkt in concrete doelen en daaruit
voortvloeiende activiteiten.

We beginnen dit plan met een hoofdstuk (2) vanuit het perspectief van de asielzoeker: Welke stappen gaat
hij/zij idealiter doorlopen om sociaal en economisch zelfredzaam te worden? Met dit plan van aanpak zoeken
we vooral naar het creéren van kansen voor onze doelgroep binnen de mogelijkheden van ons netwerk. Voor
die onderwerpen waarvoor de landelijke regelgeving een belangrijke belemmering vormt voor de realisatie
van onze ambities, zullen wij hierover samen met onze netwerkorganisaties met het rijk in gesprek gaan.

Vervolgens beschrijven we per werkveld wat er moet gebeuren om het doel van sociale en economische
zelfredzaamheid van vergunninghouders zo effectief en zo snel mogelijk te bereiken. Daarin is terug te zien dat
de vier verschillende onderwerpen uit de bestuursovereenkomst, tegelijkertijd en in onderlinge samenhang
zullen worden opgepakt. We beschrijven de doelstellingen en te ondernemen acties aan de hand van de vier
onderdelen uit de bestuursovereenkomst, namelijk:

Hoofdstuk 3: Huisvesting van vergunninghouders

Hoofdstuk 4: Maatschappelijke begeleiding, gezondheidszorg en participatie
Hoofdstuk 5: Onderwijs, educatie en inburgering

Hoofdstuk 6: Werk en inkomen.

Voor succesvolle regionale samenwerking zijn heldere afspraken nodig over welke doelen en acties regionaal
worden opgepakt en welke een gemeentelijke verantwoordelijkheid blijven. In dit plan van aanpak wordt dit
onderscheid per werkveld geéxpliciteerd. Regionale samenwerking kan low-profile zijn (bijv.
kennisuitwisseling) maar kan ook heel intensief zijn (bijv. een gezamenlijke uitvoeringsorganisatie), met alle
varianten daartussenin.

In het laatste hoofdstuk (7) gaan we kort in op het vervolgproces, m.n. op de vraag hoe we dit plan tot
realisatie willen gaan brengen.




Hoofdstuk 2: Van asielzoeker tot nieuwe inwoner

De weg van eerste opvang naar vestiging in de regio Utrecht

Dit hoofdstuk beschrijft in grote stappen de lange weg door de instituties waarmee je als viuchteling te maken
krijgt vanaf aankomst in Nederland tot je door een gemeente als nieuwe inwoner welkom wordt geheten.

We beschrijven hier tevens hoe, door de bril van de asielzoeker, de nieuwe ketenaanpak in regio Utrecht eruit
gaat zien. Hieronder het reguliere asielproces in schema (Bron: IND/COA):

Asielproces (exclusief Schiphol)

coL:

Uitplaatsing POL: Uitplaatsing AZC:
Centrale opvanglocatie (COA) Procesopvanglocatie (COA) Asielzoekerscentrum
(Ter Apel) (Ter Apel, Zevenaar, Den Bosch) (overal in het land)

Aanmeldproces Rust- en voorbereidingstijd
1. VP Intake + Eurodac minimaal 6 dagen
2. GGD tbe-check b 1. VWN (voorlichting)
3. IND ondertekening 2. Medische screening
aanvraag aanmeldgehoor 3. Advocaat (voorbereiding) Inwilliging —’» Uitplaatsing (gemeente)
i=1| Algemene Asielprocedure (AA) Verlengde Asielprocedure (VA)
G Dag 1. IND eerste gehoor minimaal 6 maanden
= =4 Dogz Advocaat nabespreking + =
5 ‘2 +voorbereiding nader verhoor ,‘E
E E Dag 3. IND nader gehoor Afwijzing =
=8 Dag g. Advocaat nabespreking o of 2o dagen vertrektermijn _’ Vrijheidsbeperkende
‘E" ri'.'i Dags. IND voornemen + locatie of gezinslocatie
= 'g Dag 6. Advocaat zienswijze
<< Dag7. IND beschikking v > 2
‘=8 Dag 8. Uitreiken beschikking VoVo /Beroep + Vertrek of MOB

Stap 1: Aankomst in Nederland zonder verblijfstatus

Vluchtelingen die asiel zoeken in Nederland en die geen deel uitmaken van gezinshereniging worden eerst
opgevangen in de Centrale Opvanglocatie (COL) waar het aanmeldproces plaatsvindt (in Ter Apel). Daar
verricht de Vreemdelingenpolitie (AVIM) de registratie en het identiteitsonderzoek. De GGD voert er de
verplichte tbc-controle voor hoog-risicogroepen uit. Na deze onderzoeken start een periode van rust en
voorbereiding op de asielaanvraag van minimaal 6 dagen. De asielzoeker wordt hierin bijgestaan door
Vluchtelingenwerk Nederland en de Raad van Rechtsbijstand. Asielzoekers verblijven maximaal 4 dagen in de
COL.

Daarna worden zij geplaatst in een z.g. Proces Opvang Locatie (POL). Daar wordt hun asielaanvraag in
behandeling genomen en als eerste beoordeeld. Op die plek is aandacht voor gesprekken tussen asielzoeker
en advocaat, voorlichting door Vluchtelingenwerk, voorlichting over het COA, screening/matching,
huisvestingsgesprekken en medisch advies. Asielzoekers verblijven maximaal 12 dagen in een POL. Hier hoort
de asielzoeker van de IND of zijn asielaanvraag is ingewilligd, geweigerd of dat meer onderzoek nodig is.
Afhankelijk van het verkrijgen van of een blijvend uitzicht op een verblijfsvergunning worden de asielzoekers
vervolgens verspreid over het land naar een AZC (Asielzoekerscentrum), vooral op basis van de beschikbare
capaciteit aldaar. De capaciteit van de AZC’s is onevenredig verdeeld over het land. In noordoost Nederland
zijn bovengemiddeld veel AZC's en in zuidwest Nederland benedengemiddeld. De regio Utrecht vervulde tot
voor kort vaak de rol als doorstroomregio, wat niet bevorderlijk is voor een snelle integratie.

Stap 2: Aankomst in een AZC

In een asielzoekerscentrum (AZC) verblijven zowel asielzoekers met een status, asielzoekers in de Verlengde
Asielprocedure en asielzoekers waarvan de asielaanvraag is geweigerd. De asielzoekers met een status zijn nu
vergunninghouders en in afwachting van koppeling aan een gemeente en een woning. Met asielzoekers wordt
binnen 2 weken op het AZC het rechten/plichten-gesprek gevoerd en eventueel het vergunninghouders-
gesprek waarna de koppeling met een gemeente volgt. De gezondheidszorg voor asielzoekers en
vergunninghouders die verblijven op een COA-locatie is de verantwoordelijkheid van het COA. Asielzoekers



maken aanspraak op vergoeding van zorg zoals vastgelegd in de Regeling Zorg Asielzoekers (RZA), uitgevoerd
door Menzis. De curatieve zorg of huisartsenzorg wordt uitgevoerd door het Gezondheidscentrum
Asielzoekers (GCA). Het GCA is op of nabij elke COA-locatie met een huisartsenpraktijk aanwezig. De publieke
gezondheidszorg wordt uitgevoerd door de lokale GGD. Zij voeren onder andere de Jeugdgezondheidszorg
(JGZ) en een halfjaarlijkse vervolgscreening tbc uit.

De specifieke Utrechtse aanpak houdt in dat vergunninghouders in AZC’s in de regio Utrecht sinds kort zoveel
mogelijk worden gekoppeld aan een regiogemeente. Zo kan de integratie in een gemeente al vanaf het verblijf
in een AZC samen met de betreffende gemeente worden vormgegeven.

Stap 3: Het assessment

Tijdens het voorinburgeringstraject op het AZC slaan de gemeenten en het COA de handen ineen en zorgen zij
ervoor dat op een eenduidige wijze een assessment wordt afgenomen. Het moment hiervan zal afhangen van
de kandidaat en is daarom maatwerk. Voor dit moment is gekozen, omdat vergunninghouders dan een beeld
hebben van de toekomst in Nederland en de medewerkers van het COA een beeld hebben van de
vergunninghouder. Het doel van het assessment is dat gemeenten zo snel mogelijk in beeld krijgen wat
iemands competenties en ambities zijn om een persoon zo gericht te kunnen begeleiden richting taal- en
inburgeringscursus. Het is per persoon verschillend op welk moment de afname van het assessment geschikt
is. Dit is maatwerk en gebeurt in overleg met de uitvoerende organisaties en medewerkers van het COA.
Binnen de pilot kiezen we in eerste instantie voor het z.g. ‘NOA-assessment’ en zullen we gaandeweg het jaar
bekijken of dit het beste instrument is.

Welke onderdelen zitten in het NOA-assessment?

Het  NOA-assessment bevat de volgende onderdelen: een persoonlijke achtergrond en
zelfredzaamheidsvragenlijst, een vragenlijst PTSS (Post Traumatische Stress Stoornis), een vragenlijst
emotionele stabiliteit, een taaltest Nederlands, een taaltest Engels, een leerbaarheidstest, een vragenlijst over
arbeidsmotivatie en werk-zoekgedrag, een vragenlijst die ingaat op iemands persoonlijkheid evenals een
competentietest. Bovendien levert het assessment ook informatie op over de eerder opgedane werkervaring en
genoten opleiding in het land van herkomst en over hoe iemand de toekomst voor zich ziet.

Stap 4: Het intakegesprek

Die begeleiding begint al in het intakegesprek dat na het NOA-assessment wordt gevoerd met de
vergunninghouder door de casemanager van COA en de werkcoach van de gemeente. Vertrekpunt van dit
gesprek is de input vanuit de vergunninghouder, de verschillende medewerkers van het COA en de vergaarde
informatie vanuit het NOA-assessment. Vanuit het intakegesprek wordt er een eerste plan van aanpak
opgesteld met daarin afspraken over alles wat de vergunninghouder nodig heeft om de verdere integratie zo
goed mogelijk te laten verlopen. Het gaat over de onderwerpen (1) huisvesting, (2) gezondheid, participatie en
maatschappelijke begeleiding, (3) onderwijs, educatie en inburgering en (4) werk en inkomen. Er wordt zoveel
mogelijk aansluiting gezocht bij het huidige aanbod, zowel regionaal als lokaal (bijv. met de dorps-, wijk- en
buurtteams). Dit plan van aanpak is de basis voor de rest van het integratieproces van de vergunninghouder en
wordt ook verder voortgezet als er huisvesting is in de gekoppelde gemeente.

Stap 5: Vaststellen eerste plan van aanpak

In een volgend gesprek wordt samen met de vergunninghouder het plan van aanpak vastgesteld met daarin
wat de beste stappen zijn voor de vergunninghouder voor de korte en langere termijn. Deze stappen kunnen
zijn de voorinburgering (aangeboden door het COA) of alvast starten met de inburgering. De voorinburgering
bestaat uit verschillende onderdelen en daarvoor is in totaal 158 uur beschikbaar voor de vergunninghouder.
Voor sommigen vormen ziekte en/of trauma’s een zodanige belemmering dat zij nog niet aan voorinburgering
kunnen beginnen. Het is dan ook de uitdaging om vergunninghouders op die manier te coachen dat zij toch zo
snel mogelijk beginnen aan de voorinburgering. De voorinburgering wordt zoveel mogelijk gecombineerd met
het gemeentelijk aanbod zowel regionaal als lokaal.

De onderdelen van de voorinburgering zijn:

e  Gesprekken met de casemanager
Deze heeft als taak om asielzoekers en vergunninghouders te activeren en te stimuleren tot
zelfstandigheid. Dit gebeurt door middel van individuele gesprekken en groepsvoorlichting. Er wordt in
deze gesprekken ook aandacht besteed aan het bijvoorbeeld diplomawaardering en het starten met
vrijwilligerswerk.




e Nederlandse taalles
Er zijn in het AZC gecertificeerde NT2-docenten die Nederlandse les geven. In het AZC-Zeist worden deze
ondersteund door taalvrijwilligers. ledereen start met een taaltoets voor niveaubepaling en heeft daarna,
zolang diegene op het AZC verblijft, recht op 121 uur voorinburgering. Een vergunninghouder kan er
echter ook voor kiezen om op het AZC al te beginnen met zijn inburgeringscursus.

e Voorlichting Kennis van de Nederlandse Maatschappij
ledere volwassen vergunninghouder in het AZC mag training volgen in Kennis van de Nederlandse
Maatschappij (KNM). Hierin wordt informatie gegeven over gezondheidszorg, oriéntatie op de
Nederlandse arbeidsmarkt, onderwijs, sociale dienstverlening etc. Het COA geeft een voorzet over deze
onderwerpen die na uitstroom naar een woning in gemeenten uitgebreider worden behandeld tijdens de
maatschappelijke begeleiding van Vluchtelingenwerk en andere gecontracteerde organisaties. Tijdens die
maatschappelijke begeleiding worden vergunninghouders wegwijs gemaakt in de gemeente en wordt
voortgebouwd op de in het AZC reeds ingezette integratietraject.

Stap 6: Verhuizen naar een gemeente of langer wachten op een vergunning?

Voor vergunninghouders is een volgend belangrijk moment wanneer er passende huisvesting voor hem/haar is
gevonden in de gemeente waar hij/zij aan gekoppeld is. Dat kan zowel tijdelijke als permanente huisvesting
zijn (voorbeeld: kamergewijze verhuur woningen in Stichtse Vecht). Als je deel uitmaakt van een gezin
waarvoor de afspraak is gemaakt dat die ook mogen komen, dan zal door de gemeente een afweging worden
gemaakt of geschikte tijdelijke huisvesting gevonden kan worden tot het moment van gezinshereniging. Ook
als gezin is het mogelijk om in een tijdelijke woning terecht te komen, mits uiteraard passend bij de
gezinssamenstelling (voorbeeld: in Houten worden binnenkort tijdelijke woningen voor gezinnen met een
verblijfstatus opgeleverd). Asielzoekers die nog langer moeten wachten op een verblijfsvergunning zullen
langer in het AZC moeten blijven. De experimentele opvanglocatie aan de Utrechtse Einsteindreef is vooral
bedoeld voor asielzoekers zonder verblijfstatus van wie reeds vooraf bekend is dat hun aanvraagprocedure
veel tijd gaat kosten. Ook degenen die nog langer moeten wachten op een vergunning nemen tijdens het
verblijf in een Ul6-opvanglocatie deel aan het integratietraject omdat anders ook voor hen kostbare
integratietijd verloren zou gaan.

Stap 7: Warme overdracht van AZC naar gemeente

Het eerder opgestelde plan van aanpak voor elke asielzoeker wordt qua begeleiding door de gemeente

gewoon voorgezet. Daarin is al zoveel mogelijk geanticipeerd op de verhuizing naar de gemeente. Belangrijke

onderwerpen zijn het zorgdragen voor een goede overdracht van medische dossiers aan huisarts en andere

hulpverlening, het zo nodig aanvragen van een uitkering en het voortzetten van de maatschappelijke

begeleiding. In onze regio kiezen we zoveel mogelijk voor een warme overdracht voor de volgende

onderwerpen:

e QOverdracht medisch dossier van het GCA naar de huisarts;

e Dossieroverdracht van de Jeugdgezondheidszorg (JGZ) op het AZC naar de Jeugdgezondheidszorg in de
gemeente;

e Dossieroverdracht van Vluchtelingenwerk op het AZC naar de maatschappelijke begeleiding in de
gemeente;

e Warme overdracht van risicosignalen van het COA naar de gemeente, bijvoorbeeld naar het sociaal
wijkteam of buurtteam, de huisarts, maatschappelijke begeleiding of de JGZ.

Stap 8: Verder integreren binnen de gemeente

Als nieuwe inwoner van een Ul6-gemeente vervolg je het reeds in het AZC ingezette integratietraject. Bij
gezinshereniging verloopt dit vaak buiten het AZC om, bijvoorbeeld wanneer sprake is van directe plaatsing in
de nieuwe woning. Het gaat dan eveneens om de focus op het gewenste eindresultaat van ons
integratiebeleid: sociale en economische zelfredzaamheid. Met dezelfde aandachtsgebieden zoals: leren van
Nederlandse taal, kennis van de Nederlandse maatschappij, onderwijs, gezondheid, maatschappelijke
begeleiding en werk en inkomen.



Hoofdstuk 3: Huisvesting van vergunninghouders

Het uitgangspunt van de doorlopende lijn in onze regio betekent voor vergunninghouders dat ze vanuit een AZC
in onze regio in principe kunnen doorstromen naar een gemeente in onze regio. Omdat koppeling aan een
gemeente uiterlijk binnen twee weken na aankomst in een AZC hoort plaats te vinden, zal dit besluit vooraf
goed worden gecommuniceerd met de gemeenten. Datzelfde geldt voor een passende woningtoewijzing
binnen die gemeente, in samenspraak met de corporaties. Om ervoor te zorgen dat er voldoende geschikte
woningen in de gemeenten zijn in een toch al krappe woningmarkt worden extra acties in gang gezet om de
beschikbare woningvoorraad uit te breiden.

We streven naar:

1. Flexibel invullen van de gemeentelijke huisvestingstaakstellingen
Toelichting: Diverse gemeenten hebben aangegeven dat zij openstaan voor het uitwisselen van aan hen
gekoppelde vergunninghouders. Het gaat daarbij bijvoorbeeld om gemeenten met een bovengemiddeld
beschikbaar aanbod voor alleenstaanden of voor gezinnen. Vanuit het streven naar leefbare en gemengde
woonwijken hebben gemeenten en corporaties tevens belang bij deze informatie voor de definitieve
woningtoewijzing. We gaan zorgen voor een helder en eenduidig overzicht van de lokale koppelingen en
vrijkomende huurwoningen en het creéren van een infrastructuur om deze informatie eenvoudig met
elkaar te delen. De contactpersonen van de gemeenten die hieraan mee willen doen, kunnen zo ook beter
vraag en aanbod met elkaar uitwisselen.

Actie 1 (Regionaal): Op uniforme wijze registreren en uitwisselen van de lokale koppelingen van
vergunninghouders met informatie vanuit het TVS (taakstelling volgsysteem) van het COA, over
vrijkomende huurwoningen in het bijzonder.

Actie 2 (Regionaal): Een adequaat matchingssysteem opzetten om een goed overzicht tussen vraag en
aanbod in de beschikbare woningvoorraad te verkrijgen, i.s.m. het RWU.

Actie 3 (Gemeenten): knelpunten m.b.t. de koppeling en woningtoewijzing bespreken met het COA.

2. Vergroten geschikte huisvestingsmogelijkheden voor vergunninghouders en andere urgente
woningzoekenden.
Toelichting: Om te voorkomen dat de extra asielinstroom leidt tot verdringing van andere
woningzoekenden op de toch al krappe regionale woningmarkt dient extra geschikt en betaalbaar
woningaanbod te worden toegevoegd.

Actie 1 (Regionaal): Kennis uitwisselen over de mogelijkheden voor uitbreiden van de regionale
woningvoorraad met een flexibele schil voor specifieke doelgroepen waaronder vergunninghouders.

Om aan de extra vraag naar betaalbare woningen te kunnen voldoen dient extra huisvesting te worden
gerealiseerd in tijdelijk leegstaande gebouwen door plaatsing van (tijdelijke) woonunits en door anders
benutten van het bestaande woningaanbod (bijv. kamergewijze verhuur). De sociale component in dit
soort projecten is een belangrijke succesfactor. Daarom is het belangrijk is om per project vooraf goed na
te denken over de ideale mix van vergunninghouders met andere woningzoekenden zoals starters,
studenten en andere doelgroepen. Hierdoor ontstaan betere randvoorwaarden voor een snelle integratie.
De werkconferentie van 10 mei is bedoeld ter stimulering van dit soort projecten.

Actie 2 (Regionaal): De ambitie gericht op het uitbreiden van de regionale woningvoorraad met een
flexibele schil meenemen bij de woningbouwambities in het uitvoeringsprogramma voor de ruimtelijk-
economische Koers en bij de afspraken tussen gemeenten en woningcorporaties over de uitbreiding van de
sociale woningvoorraad.

Volgens landelijk onderzoek bestaat momenteel ca. 10% van de woningbehoefte uit een vraag naar
flexibele woonvormen. Deze kunnen zeker in een overspannen woningmarkt als de regio Utrecht een
belangrijke toevoeging zijn aan het bestaande woningaanbod wanneer zo sneller betaalbare en passende
huisvesting voor specifieke doelgroepen kan worden gerealiseerd.

Actie 3 (Gemeenten): Initiatieven nemen voor het realiseren van nieuwe projecten voor uitbreiden van de
regionale woningvoorraad met een flexibele schil voor specifieke doelgroepen waaronder
vergunninghouders.



Hoofdstuk 4: Maatschappelijke begeleiding, gezondheidszorg en participatie

Een goede gezondheid, meedoen in de samenleving en de ondersteunende rol van maatschappelijke
begeleiding in de eerste periode in de gemeente zijn belangrijke voorwaarden voor succesvolle
arbeidsintegratie. Als er zaken spelen bij een viuchteling als onvoldoende sociaal netwerk, geen kennis van
toegang tot zorg en welzijn in de gemeente, trauma’s of een chronische ziekte dan kan dat het slagen van een
traject naar werk sterk beinvioeden. Samenwerking op deze thema’s vanuit de gedachte van de doorlopende
lijn kunnen deze voorwaarden voor integratie borgen en versterken vanuit het AZC naar de gemeente.

We streven naar:

1. Tijdig signaleren van gezondheidsrisico’s en hierop actie ondernemen binnen aanpak doorlopende lijn.
Toelichting: Vroeg in beeld brengen van gezondheidsrisico’s geeft mogelijkheden bij de gemeente en
ketenpartners om hier, samen met de vluchteling, proactief actie op te ondernemen. ledereen, met of
zonder medische achtergrond, kan gezondheidsrisico’s signaleren. Het is vervolgens zaak dat deze goed
worden opgevolgd.

Actie 1 (Regionaal): De werkconsulenten die de assessment en intake afnemen en gezamenlijk met de
COA-medewerkers de intake uitvoeren worden getraind in het interpreteren van de uitkomsten op het
thema gezondheid.

Mede door deze training zijn ze goed op de hoogte van de ketenafspraken voor opvolging na signalering
van gezondheidsrisico’s. Ze nemen de signalen van COA-medewerkers (die hier alleen een medische
gidsfunctie vervullen) als informatie mee in de intakefase en ondernemen hierop zo nodig actie.

Actie 2 (Regionaal): De mogelijkheden voor deskundigheidsbevordering voor vroegsignalering van
gezondheidsrisico’s voor betrokken ketenpartners worden onderling gedeeld.

Gedacht wordt aan trainingen voor wijkteam medewerkers, werkconsultenten, docenten, vrijwilligers en
maatschappelijke begeleiding (bijv. Vluchtelingenwerk).

2. Borgen van dossieroverdracht van het AZC naar de gemeenten.

Toelichting: In het AZC worden (medische) dossiers opgesteld door het GCA (Gezondheidscentrum
Asielzoekers), COA (o.a. in het Taakstellingvolgsysteem, TVS) met o.a. informatie over de voorinburgering
en de GGD in het kader van jeugdgezondheidszorg of tuberculose-screening- en- behandeling voor
asielzoekers uit hoog risicolanden. Deze dossiers bevatten vaak belangrijke informatie over de
gezondheidssituatie van de vergunninghouder. Bijvoorbeeld over lopende indicaties voor hulpmiddelen,
medicatie, GGZ-behandeling, vaccinatiestatus, uitslag TBC-screening, maar ook de activiteiten in het kader
van voorinburgering et cetera. Het is daarom van belang om voordat de vergunninghouder is verhuisd de
dossieroverdracht naar lokale ketenpartners in de gemeente te borgen.

Actie 1 (Regionaal): Tijdens de intakefase wordt de lokale gemeentelijke maatschappelijke begeleiding op

het AZC geinformeerd over de komst van de vergunninghouder naar de gemeente.

De maatschappelijke begeleiding krijgt zo spoedig mogelijk na bekend making van de koppeling aan een

U16 gemeenten bericht over de voorhanden zijnde verhuizing. De maatschappelijke begeleiding heeft

contact met de regionale werkconsulent van de intakefase en betrokken COA-medewerkers om signalen

mee te nemen in de begeleiding. Dit stelt de maatschappelijke begeleiding in staat om:

= De inschrijving voor de huisarts en de dossieroverdracht van het GCA naar de huisarts te
ondersteunen;

= De afsluiting van een verzekering samen met de vergunninghouder af te stemmen zodat dit vanaf dag
1in de gemeente geregeld is;

=  Lopende indicaties voor WMO/Jeugdhulp over te zetten in afstemming met het GCA en/of GGD/ het
lokale sociaal team en de verzekeraar.

= Informatie op te vragen bij de partner van Vluchtelingenwerk op het AZC, het COA, GCA of GGD voor
een warme overdracht of aanvullende informatie.

Actie 2 (Regionaal): Tijdens de intakefase worden het GCA en de GGD geinformeerd over de ophanden zijn
de verhuizing zodat zij de dossieroverdracht naar de reguliere zorgverleners in de gemeente kunnen
borgen.



De warme overdracht en samenwerking tussen (regio) gemeenten en ketenpartners is goed geregeld.
Toelichting: Als de (gezondheids-)risico’s in beeld zijn dan is de vraag hoe deze signalen worden
opgevolgd. Dit is een belangrijke gemeentelijke verantwoordelijkheid die geborgd moet zijn in de
doorlopende lijn van het AZC naar de gemeente. Het is van belang dat het helder is na de intake waar
eventuele risico signalen belegd kunnen worden. Bij het wijkteam van de gemeente waar de
vergunninghouder gaat wonen, of bijvoorbeeld de huisarts. Ander voorbeeld is een warme overdracht
tussen de zorgverleners op het AZC (GCA of GGD) naar de zorgverleners in de gemeente (huisarts of GGD).
Hierover zullen in Ul6-verband concrete afspraken worden gemaakt, zodat het sociaal wijkteam, de
huisarts of andere zorgverleners in de gemeente weten welke rol zij hierbij hebben te vervullen.

Actie (Regionaal / Gemeenten: Er worden ketenafspraken gemaakt over de warme overdracht tussen de
gemeenten en de ketenpartners.

Dit zijn afspraken tussen de gemeentelijke werkconsulent en COA-medewerkers op basis van de
informatie uit de assessment, de intake, van de vluchteling zelf of zoals aangegeven door ketenpartners
(school, COA, Gezondheidscentrum Asielzoekers, GCA, GGD, Vluchtelingenwerk etc.) naar de lokale
ketenpartners in de gemeente. De werkconsulenten zijn niet verantwoordelijk voor de dossieroverdracht
maar hebben een signalerende functie en kunnen bijdragen aan het borgen van de dossieroverdracht. In
de regionale samenwerking worden maatwerkafspraken gemaakt tussen het COA en de gemeenten over
het borgen van dossieroverdracht en warme overdracht van risicosignalen.

De informatievoorziening voor vluchtelingen is begrijpelijk en toegankelijk.

Toelichting: Het is van belang dat de vluchteling inzicht en eigen regie heeft over zijn dossier en de
versterkte informatie. Dit betreft dan informatie over bijvoorbeeld de intake en het assessment, maar ook
informatie over gezondheidsrisico’s.

Actie (Regionaal): Binnen de regionale samenwerking wordt alle relevante informatie tijdens het traject
van de doorlopende lijn op een begrijpelijke wijze voor laagtaalvaardigen zoals viuchtelingen vertrekt.

Deze informatie kan bijvoorbeeld worden verstrekt via brieven, video’s, folders, assessmentmateriaal, bij
voorkeur in de eigen taal van de vergunninghouder. Dit kan ook betekenen dat een tolk moet worden
ingeschakeld om informatie goed over te brengen. Over het delen van informatie en gegevens worden
duidelijke afspraken gemaakt.

Verbeteren van kennisuitwisseling rond de participatieverklaring.

Actie (Regionaal): Gezamenlijk zoeken naar en toewerken naar een ‘best practice’.

Ervaringen met de organisatie en resultaten rond de participatieverklaring zullen op een toegankelijke
manier tussen de regiogemeenten worden gedeeld. Daarbij zal tevens gebruik gemaakt worden van de
kennis en ervaring hiermee van landelijke kenniscentra, zoals via het OTAV en het VNG-Forum.

Organiseren van de verbinding tussen vrijwilligersinitiatieven en faciliteren van een sluitend aanbod.

Actie (Gemeenten): Gemeenten vervullen een coérdinerende rol bij het stimuleren en faciliteren van
vrijwilligersinitiatieven.

Gemeenten staan zoveel mogelijk open voor alle inwoners van een gemeente om sociale cohesie en
ontmoeting te bevorderen. Indien dat mogelijk is, maken vrijwilligersinitiatieven het mogelijk voor
vluchtelingen uit regiogemeenten om deel te nemen aan de activiteiten. Desgewenst nemen gemeenten
het initiatief om, met het oog op een zo effectief mogelijke inzet van vrijwilligers, elkaars ervaringen met
de andere gemeenten te delen.

Ondersteunen van vrijwilligers bij het signaleren en overdragen van risicosignalen voor gezondheid
stagneren inburgeringstraject.

Toelichting: Vrijwilligers (van bijvoorbeeld maatschappelijke begeleiding) zijn belangrijke signaleerders van
problematiek, bijvoorbeeld op gebied van gezondheid.

Actie (Gemeenten): Gemeenten faciliteren deskundigheidsbevordering en ‘train-de-trainer’ cursussen
zodat vrijwilligers elkaar kunnen trainen op bijvoorbeeld vroegsignaleren van gezondheidsproblematiek.



Hoofdstuk 5: Onderwijs, educatie en inburgering

Het grootste knelpunt bij arbeidsmarkttoeleiding van vergunninghouders is hun beperkte Nederlandse
taalvaardigheid. Goed Nederlands taalonderwijs is essentieel om de integratie in de samenleving te versnellen.
Nog te vaak spreken vergunninghouders na afronding van de verplichte inburgering niet goed genoeg
Nederlands om een goede kans te maken op betaald werk. In de huidige praktijk blijkt het voor de vluchteling
nogal lastig om een passende taalcursus uit te zoeken en het juiste niveau te bepalen. Dit zorgt voor
onvoldoende aansluiting op een vervolgopleiding of taalvereisten voor een werkgever. De U16- gemeenten
streven ernaar om het taalonderwijs beter aan te sluiten op de arbeidsmarkt en het (vervolg)onderwijs.
Daarnaast willen zij inzetten op het parallel organiseren van taalonderwijs en leren en werken in plaats van
volgordelijk de inburgeringscursus afronden en daarna te oriénteren op werk of opleiding. Voor leerplichtige
kinderen worden via o.m. speciale taalscholen en internationale schakelklassen zo snel mogelijk een weg
gezicht naar het reguliere onderwijs.

We streven naar:

1. Gemeenten zorgen voor passend onderwijs.
Toelichting: Onderwijs dient aan te sluiten bij de ervaringen en het taalniveau van de vergunninghouder.
Het principe van de doorlopende leerlijn vormt het uitgangspunt. Gemeenten werken op regionaal niveau
samen om deze taak optimaal te kunnen uitvoeren.

Actie 1 (Regionaal): Op het AZC worden de competenties, kennis en vaardigheden van de viuchteling in
kaart gebracht.

Dit gebeurt tijdens de intakefase, zodat een vergunninghouder bij koppeling aan de gemeente direct
ingeschaald kan worden op het juiste (taal)niveau en passend (taal)onderwijs gezocht kan worden.

Actie 2 (Regionaal): Gedurende de periode op het AZC wordt toegewerkt naar het niveau dat geldt voor de
Wet Taaleis en de Wet Inburgering.

Hiervoor worden de integratiemiddelen van het COA ingezet. Gemotiveerde vluchtelingen krijgen de
mogelijkheid om extra taalonderwijs te krijgen gefaciliteerd vanuit de gemeenten om een hoger niveau te
behalen.

Actie 3 (Regionaal): Gemeenten wisselen kennis uit over de inkoop en het opdrachtgeverschap van
volwasseneneducatie en gaan daarbij desgewenst een samenwerking aan.

Actie 4 (Regionaal): Gemeenten stemmen vraag naar en aanbod van de Internationale Schakelklassen
(ISK’s) op elkaar af.

Actie 5 (Regionaal): Gemeenten wisselen ervaringen uit over de opzet, ondersteuning en financiering van
taalonderwijs binnen het voortgezet en primair onderwijs en in de kindcentra (0-4 jarigen), zodat de
kinderen zich binnen het regulier onderwijs kunnen handhaven.

2. Gemeenten creéren een breed netwerk voor vergunninghouders rondom taalactiviteiten.
Toelichting: Hierbij wordt optimaal gebruik gemaakt van de inzet van vrijwilligers.

Actie (Regionaal): Organiseren van een bijeenkomst met de stakeholders van de U16-gemeenten.
Deze is bedoeld om te bepalen wat de behoefte is en wat nodig is om het brede netwerk rondom
vergunninghouders binnen de gemeenten te versterken.

3. Gemeenten streven naar een goede aansluiting tussen inburgeringsaanbieders en vergunninghouders.
Toelichting: Het gaat hierbij om het stimuleren van het aanbod van duale trajecten. Bij duale trajecten
wordt taalverwerving en inburgering gecombineerd met inzet op leren en werken door middel van een
stage of leerwerkplek.

Actie 1 (Regionaal): Binnen de U16-gemeenten wordt een top vijf samengesteld van aanbieders.

Zo mogelijk wordt deze verfijnd naar regiogemeenten, inclusief slagingspercentages, gespecificeerd naar
slagingspercentage op basis van toetsing en op basis van 600 uur aanwezigheid. Deze top 5 wordt
nauwlettend bijgehouden.

Actie 2 (Regionaal): Optrekken richting scholen om duale trajecten te stimuleren.

Hierbij ook de mogelijkheden voor het maken van prestatieafspraken verkennen.



Hoofdstuk 6: Werk en Inkomen

Via de Participatiewet zijn gemeenten verantwoordelijk voor ondersteuning van vergunninghouders bij het
vinden van (betaald) werk. De Ul6-gemeenten vinden het van belang om in te zetten op integratie aanpak
waarin inburgering/taalverwerving en participatie/toeleiding naar werk niet los van elkaar worden gezien. Dit
integratieprogramma bestaat idealiter uit een dagprogramma gericht op (economische) zelfredzaamheid van
de vergunninghouder; het begint met activering vanaf dag 1 in het AZC. Het integratieprogramma volgt een
doorgaande lijn van het AZC naar de gemeente waarbij samenwerking tussen het COA, de U16-gemeenten en
ketenpartners centraal staat. Deze partners borgen ook de overdrachtsmomenten van het AZC naar de
gemeente om tijdens het traject van de vergunninghouder richting economische zelfstandigheid verlies van
informatie en dubbele activiteiten te voorkomen en zoveel mogelijk de krachten te bundelen. De U16-
gemeenten willen hun contacten met werkgevers over arbeidstoeleiding van vergunninghouders intensiveren,
zodat er meer werk(ervarings)plaatsen en leerwerktrajecten beschikbaar komen. Dat is nodig om meer
passende arbeidsplaatsen voor vergunninghouders te creéren en de focus te verleggen van vrijwilligerswerk
naar bijvoorbeeld taalstages waar leren en werk wordt gecombineerd. De gemeenten zullen
vergunninghouders waar nodig met maatwerk ondersteunen bij activiteiten in het kader van de toeleiding naar
werk. De gemeente heeft een voorbeeldfunctie bij het uitdragen van deze visie door in de rol van werkgever
ook zelf deze duale arbeidsplaatsen aan te bieden.

We streven naar:

1. Gemeenten stemmen de integrale aanpak voor toeleiding naar taal en werk op elkaar af voor betere
onderlinge samenwerking en kennisuitwisseling.

Actie 1(Regionaal): Maken van uitvoeringsafspraken met de sociale diensten.

Dat zal een serviceovereenkomst zijn over de specifieke opdracht over de maatwerkaanpak
vergunninghouders met afstemmingsafspraken over de integrale aanpak bij de start in AZC met
voorinburgering, assessment, diplomawaardering en plan van aanpak.

Actie 2 (Regionaal): Afspraken maken over concrete samenwerking maatschappelijke begeleiding,
begeleiding naar werk en Werkgeversservicepunt over realisatie taal- werkstages, werkervaringsplekken.
Actie 3 (Regionaal): Uitvoeren van de U16-afspraken over de werkgeversbenadering gericht op plaatsing
van vergunninghouders. Dit sluit aan bij werkwijze in de Arbeidsmarktregio Utrecht-Midden voor de
uitvoering van de Participatiewet (5 subregio’s met elk een Werkgeversservicepunt).

Actie 4 (Regionaal): Het marktbewerkingsplan beschrijft de gezamenlijke aanpak. Dankzij samenwerking
en uitwisseling profiteert de hele regio van de mogelijkheden binnen alle sectoren van de arbeidsmarkt;
Actie 5 (Regionaal): Gemeenten wisselen kennis en ervaringen uit over methodiek van assessment.

Deze kennis dient om te gebruiken als basis voor toeleiding naar taalondersteunende activiteiten en werk
onderzoeken van samenwerking m.b.t. interventies/instrumenten die toeleiding naar werk extra
ondersteunen (c.v. maken, coaching on the job, taalboost gericht op werkplek).

2. Gemeenten stimuleren de groei van het aanbod aan trajecten waar taalonderwijs, beroepsopleiding en
werk wordt gecombineerd.

Actie 1 (Regionaal): Afstemmen met COA dat zij de ‘Klant in Beeld” aanpak uniform inzetten op elk AZC.
Actie 2 (Gemeenten): Gemeenten spannen zich in voor het realiseren van een substantieel aantal
taalstageplaatsen, werkstageplaatsen en werkervaringsplekken in 2017, naar rato van hun omvang.
Actie 3 (Regionaal / Gemeenten): Maken van afspraken over efficiént beheer klantenbestand door
gemeenten zodat een snelle match mogelijk is.

Actie 4 (Regionaal / Gemeenten: In regionaal en lokaal verband worden challenges en
netwerkevenementen georganiseerd om werkgevers te matchen aan vergunninghouders.

3. Gemeenten stimuleren ondernemerschap bij vergunninghouders.
Actie (Regionaal): Uitwisseling van ervaringen over zelfstandig ondernemerschap van vergunninghouders

en verkennen van mogelijkheden voor gezamenlijke ondersteuningsaanpak.
Dit gebeurt via het reguliere overleg van de vijf Werkgeversservicepunten in de Arbeidsmarktregio.
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Hoofdstuk 7: Vervolgproces

Het doel van dit plan van aanpak is om het bestuurlijk commitment dat voortvloeit uit de
bestuursovereenkomst verder te verdiepen en te concretiseren met het oog op een effectieve uitvoering.

Gewenst eindresultaat van de regionale ketenaanpak is een succesvolle integratie van asielzoekers met de
focus op het bereiken van volledige sociale en economische zelfredzaamheid.

Bestuurlijk commitment op beleidsmatig niveau schept tegelijk verplichtingen op uitvoeringsniveau. In dit
hoofdstuk gaan we kort in op het vervolgproces, m.n. op de vraag welke volgende stappen nodig zijn om dit
plan tot realisatie te brengen.

De drietrapsraket

Om snel van start te gaan en maximaal snelheid te maken is ervoor gekozen om met een drietrapsraket te

werk te gaan:

1. Maken van bestuurlijke afspraken met de colleges van de U16-gemeenten, na consultatie van de
gemeenteraden. Dit heeft geresulteerd in de ondertekening van een bestuursovereenkomst op 18 januari
2017.

2. Opstellen van een plan van aanpak waarin de afspraken in de bestuursovereenkomst verder worden
uitgewerkt in concrete doelen en daaruit voortvloeiende activiteiten.

3. Uitvoeren van de afspraken en het plan van aanpak en voor die onderdelen die daarom vragen het plan
van aanpak verder uitwerken in een uitvoeringsprogramma.

Prioriteiten in 2017

De looptijd van de bestuursovereenkomst is voorlopig bepaald op 1 januari 2020. Tegen die tijd kunnen we
bezien in hoeverre de gekozen aanpak tot de gewenste resultaten heeft geleid. Maar een experimenteel en
bestuurlijk gevoelig project als dit vraagt tegelijk om intensieve bestuurlijke aandacht gedurende de loop van
dit proces. Zo is dit onderwerp door het U10-Beraad (het regionale overlegplatform met de gemeenteraden)
benoemd als 1 van de top 5 belangrijkste thema’s richting de gemeenteraadsverkiezingen in 2018. Het is dus
zaak extra aandacht te besteden aan de bestuurlijke communicatie richting de gemeenten.

Activiteiten in 2017:

e  Start uitvoering Bestuursovereenkomst, opstellen plan van aanpak en uitvoeringsprogramma;

e Implementatie pilot doorlopende lijn, te beginnen in 4 gemeenten, eind 2017 in 16 gemeenten,;

e Organiseren van twee werkconferenties (1 over huisvesting en 1 over integratie);

o  Betrekken van de raden, o.a. via opstellen strategisch communicatieplan en het U10-Beraad.

Organisatie

Opdrachtgever: Gecombineerde Bestuurstafel wonen / sociaal domein U16-gemeenten

Bestuurlijke trekkers A&l: Kees Diepeveen (wethouder Utrecht) en Sander Jansen (wethouder Zeist)

Ambtelijke codrdinatie: Annette van Hussel (Directienetwerk U10, Stichtse Vecht), Jan Braat (adviseur
Utrecht), Anne Czyzewski (adviseur Zeist) en Rob van Hilten (procesmanager U10)

Ambtelijke werkgroepen: Werkgroep ketenaanpak en integratiebeleid (U16-gemeenten + partners)
Werkgroep huisvesting vluchtelingen (U16-gemeenten + partners)
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RAADSINFORMATIEBRIEF met beantwoording artikel 40 vragen % e
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Van: . college van burgemeester en wethouders 17R.00319

Datum © 9 mei 2017

i T

Portefeuille(s) . integratie

Contactpersoon : F. Pleket

Tel.nr. y 8327

E-mailadres . pleket.f@woerden.nl

Onderwerp: Beantwoording vragen ex artikel 40 van het Reglement van Orde van de

gemeenteraad gesteld door Lotte Ruyten
van de Fractie van Sterk Woerden
over plan van aanpak integratie statushouders

Beantwoording van de vragen:

Vraag 1.
Is er een plan van aanpak m.b.t. de integratie van statushouders? (voorbeeld Rotterdam) Zo ja, is dit
omgezet in concrete plannen voor uitwerking?

Antwoord

Ja, er is een plan van aanpak m.b.t. de integratie van statushouders, dat is omgezet in concrete plannen en
wordt uitgevoerd door Ferm Werk. Deze ‘Ferm Werk methode’ is geschreven in mei 2016 op basis van
kennis/ervaring binnen andere gemeenten, gesprekken met statushouders en rapporten zoals het WWR-
rapport “geen tijd verliezen".

Vraag 2.
Wie toetst of dit ook gebeurt? Wie heeft de regie?

Antwoord
Ferm Werk is verantwoordelijk voor de uitvoering en heeft de regie op integratie van statushouders. De
gemeente toetst als opdrachtgever.

Vraag 3.
Zijn er professionals betrokken die de vrijwilligers ondersteunen? (zie een voorbeeld over trajectbegeleiders
in plan van aanpak Rotterdam)

Antwoord

Op het gebied van de gezondheidszorg worden vrijwilligers en professionals ondersteund vanuit de GGD.
Dit gebeurt d.m.v. zogenaamde expertmeetings.

De professionals van het Vluchtelingensteunpunt Groene Hart (VSGH) ondersteunen de vrijwilligers van
Wij Zijn Woerden en het VSGH. Ferm Werk ondersteunt de taalmaatjes die worden ingezet in het Leer
Ontwikkel Centrum.

Vraag 4.
Is het duidelijk hoeveel uren en in welke vorm taalles het beste werkt en binnen welke termijn er dan over
het algemeen een basis van de NL taal gevormd kan worden?

Antwoord

Het aantal benodigde uren is afhankelijk van de leerbaarheid en de gevolgde opleiding in land van
herkomst. Taalonderwijs wordt op verschillende manieren aangeboden: in groepsverband, individuele
begeleiding, digitaal en ondersteuning door vrijwilligers zoals taalmaatjes. De gestelde termijn van 3 jaar
voor het inburgeringsexamen is redelijk om de Nederlandse taal te leren beheersen.




Vraag 5.
Er zijn veel signalen van diverse partijen dat er te weinig taalles is, wat kan de gemeente hierin betekenen?

Antwoord

Zowel de gemeente als Ferm Werk voeren gesprekken met taalaanbieders om het aantal uren/dagdelen en
de flexibiliteit (avonduren) in het aanbieden van taallessen te vergroten. Het aanbieden van extra taal
bovenop het huidige aanbod heeft de volle aandacht.

Vraag 6.
Is er nagedacht over het aanbieden van dagbesteding in de vorm van werkervaringsplekken?

Antwoord
Ja, er is over nagedacht en statushouders wordt actief dagbesteding aangeboden in de vorm van
werkervaringsplekken.

Vraag 7.

Tijdens de laatste informatiebijeenkomst bij Ferm Werk werd verteld dat er nu 8 statushouders een
werkervaringsplaats hebben na 3 & 4 maanden. Het streven is dat iedereen binnen een half jaar ergens
aan de slag is en dus niet meer “thuis” zit. Is dit realistisch? Zo niet, wat is dan het perspectief voor
statushouders?

Antwoord

Nee, dit blijkt niet realistisch. Een werkervaringsplaats is een vorm van dagbesteding, maar
vrijwilligerswerk, sport en andere sociale activiteiten kunnen eveneens een waardevolle dagbesteding zijn.
Met Ferm Werk is afgesproken dat binnen 6 maanden 50% een baan of werkervaringsplaats heeft en
binnen 2 jaar uitstroomt naar betaald werk of Rijks bekostigd onderwijs.

Vraag 8.

Wie is er uiteindelijk verantwoordelijk? (los van de eigen regie van de mensen zelf) Nu lijkt iedereen “iets” te
doen en er lijkt veel te blijven liggen. En de ervaring leert dat als iedereen verantwoordelijk is, dit eigenlijk
niemand is.

Antwoord

Ferm Werk is verantwoordelijk voor de uitvoering van de Ferm Werk methode en heeft de integrale regie op
de statushouders. Ketenpartners voeren bepaalde onderdelen uit zoals de taalinstituten de inburgering en
het taalonderwijs, VSGH de maatschappelijke begeleiding en Wij Zijn Woerden sociale activiteiten.
Genoemde ketenpartners inclusief de woonbegeleider van de Stadspoort (Groenwest) hebben structureel
afstemming met de gemeente.

Bijlagen:

De ingekomen brief met corsanummer: 17.008365

De secretaris De burgemeester
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Beantwoording vervolgvragen op de beantwoording van artikel 40 vragen omtrent integratie
statushouders

Sterk Woerden heeft aanvullende vragen n.a.v. de beantwoording op de artikel 40 vragen m.b.t.
integratie Statushouders. Wij missen in de beantwoording een totaal aanpak. Hoe kan het
bijvoorbeeld dat het college antwoordt dat het integratieplan het ‘Ferm werk’ plan is terwijl dit
slechts een deel is van de integratie aanpak, namelijk de Arbeidsparticipatie? Een integraal plan
van aanpak omtrent de integratie is niet geleverd.

Arbeidsparticipatie is voor een grote groep statushouders bijvoorbeeld door de taal barriere nog
te hoog gegrepen doel. Deze groep is beter geholpen bij een andere vorm van integratie
bijvoorbeeld sport, meer taalles, vrijwilligerswerk e.d. In het plan van Ferm werk staat
geschreven dat dergelijke verantwoordelijkheden voor een weekprogramma bij Wij zijn
Woerden en VSGH zou moeten liggen. Professionele ondersteuning en sturing ontbreekt volledig
op dit vlak. De structuur, borging en financiéle ondersteuning bij deze vrijwillige inzet vanuit de
gemeente ontbreekt eveneens.

Wij hebben de volgende vragen:

1. Waarom ontbreekt er op de andere onderwerpen een samenhangend plan?
De codrdinatie van statushouders was belegd bij Ferm Werk zoals dat in de afgelopen jaren
altijd het geval is geweest. De statushouder wordt gehuisvest volgens de taakstelling en
ontvangt vervolgens een uitkering. Zowel het gedeelte
taakstelling/werk/inkomen/woninginrichting is belegd bij Ferm Werk en vanuit die
invalshoek is het praktisch de regie bij Ferm Werk te leggen. Vanuit die regierol werkt Ferm
Werk intensief samen met Groen West voor het huisvestingsdeel en met VSGH voor het deel
maatschappelijke begeleiding en juridische ondersteuning.

In de afgelopen periode hebben we met de ketenpartners gesproken over de regierol binnen
de verschillende domeinen. In de bijlage is te zien om welke domeinen het gaat. Per domein
worden de partners benoemd, zijn de doelen (wat) en de daaraan verbonden activiteiten
(hoe) uitgewerkt. Dit schema is in ontwikkeling; doelen worden aangescherpt, nieuwe
partners uitgenodigd en activiteiten toegevoegd. De regie is nu bij de gemeente belegd over
al deze domeinen heen maar per kolom (domein) zijn uitvoerende partners verantwoordelijk
voor het behalen van een doel/resultaat. Samen met de ketenpartners bespreken we
maandelijks de voortgang en kunnen we activiteiten aanpassen als deze niet bijdragen aan
de gestelde doelen.

2. Waar is de professionele ondersteuning voor de vrijwilligers?
De professionele ondersteuning van vrijwilligers is belegd bij de organisatie die vrijwilligers
werft. Het VSGH biedt professionele ondersteuning aan haar vrijwilligers en de organisaties
die zich met taal bezighouden doen dat voor hun vrijwilligers. Alleen de vrijwilligers van Wij
Zijn Woerden vallen niet onder een organisatie en hebben geen professionele
ondersteuning. Deze vrijwilligers richten zich op de niet professionele taken maar zijn met
name bedoeld als aanvullend op de reguliere dienstverlening, het betreft een
burgerinitiatief. Wel hebben zij hun eigen netwerk waarmee zij expertise verwerven. Zo zijn
er contacten met Toptaal, docenten en een logopedist.



3. Opvraag 7 wordt genoemd dat vrijwilligerswerk, sport en andere sociale activiteiten ook als
waardevolle dagbesteding worden gezien (De Week programma’s) Wie gaat dit regelen en
de statushouders hierin begeleiden?

Vrijwilligerswerk, sport en andere sociale activiteiten worden zeker gezien als waardevolle
dagbesteding en voor een deel is dit opgepakt door Ferm Werk en voor een ander deel geeft
het burgerinitiatief “Wij Zijn Woerden” hier invulling aan. We zijn van mening dat dit nog
beter kan. Met de ketenpartners binnen het domein “vrijetijdsbesteding” gaan we
onderzoeken welke activiteiten we nog meer kunnen aanbieden. Overigens hebben
statushouders enkele dagdelen per week nodig voor hun inburgering en zelfstudie. Bij
andere statushouders is veel meer professionele hulpverlening of extra taalles nodig.

4. Welke concrete acties maakt de gemeente om de intensiteit van taallessen voor iedere
statushouder te verbeteren?
De gemeente is samen met Ferm Werk in gesprek met Toptaal over het aanbieden van meer
uren Nederlandse taal. Daarnaast organiseert de gemeente i.s.m. partners in het onderwijs
een summerschool voor de kinderen van statushouders. Aanvullend op deze initiatieven
blijft Wij Zijn Woerden taalondersteuning aanbieden en leveren de taalmaatjes een continu
bijdrage aan de ontwikkeling van taal bij statushouders.

Namens de fractie STERK Woerden
Lotte Ruyten
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