




Bijlage bij raadsinformatiebrief 16R00794 over Careyn 

 

 

Careyn heeft aangegeven welke acties per thema in gang gezet zijn. Onderstaande informatie is 

overgenomen uit wat Careyn aan het college daarover in december 2016 heeft gemaild: 

 

- Sturen op kwaliteit: meldingen incidenten cliënten. Medewerkers voelen zich veilig om te 

melden. Aandachtspunt is de plan-do-check-act cirkel bij het opvolgen van de meldingen. 

Onderzocht wordt wat de oorzaken van geconstateerde tekortkomingen zijn. Concreet wordt 

gewerkt aan reductie van het vergeten van medicijnen. 

 

- Clientdossier: gewerkt wordt aan duidelijker ordening van de dossiers, papieren dossiers zijn 

vervangen, oude documenten eruit gehaald als er nieuwe zijn. Zorgleefplanbesprekingen, 

waarbij cliënt of contactpersoon aanwezig is, worden verwerkt in het dossier (elektronisch 

zorgdossier).  

 

- Inzet en deskundigheide medewerkers: dit is een lastig probleem. De functiemix (niveau 3, 4 

en 5) is redelijk op orde. Echter er is tekort aan personeel, een landelijk vraagstuk. Careyn 

werkt nu met een aantal zzp-ers en vaste uitzendkrachten die ingezet worden voor een 

aantal maanden.  Het inzetten van uitzendkrachten per dag wordt beperkt. Weddesteyn en 

Waterschapshuis streeft naar een vaste bezetting, dezelfde mensen, dezelfde gezichten voor 

de bewoners. Er wordt actief geworven door recruters. Opleidingen worden aangeboden. 

Careyn leidt actief op, leerlingen blijven veel al bij Careyn werken. 

 

- Medicatieveiligheid:  

 Aandachtspunten was dubbel paraferen en alles op naam stickeren. Er vindt nu wekelijks 

 extra controles plaats door de apotheker, bekeken wordt of Careyn  voldoet aan alle  

 medicatie verstrekkingseisen. Dit wordt voorlopig doorgezet om te borgen. 

 Medicatieveiligheid is op orde bevonden door de IGZ. 

 

- Vrijheidsbeperkende maatregelen:  dit was op orde en is een blijvend punt van aandacht. Het 

blijft een doel om vrijheidsbeperkende maatregelen af te bouwen en te beperken.  
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