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V o o r w o o r d 

Voor u ligt de Gemeente l i j ke BZK rappor tage over januar i t o t en met jun i 2016. Zoals met 

uw gemeen te is a fgesproken in de Dienstver len ingsovereenkomst , r appo r te ren wi j jaarl i jks 

in augustus een tussent i jdse rappor tage. Dit naast de wet te l i j k verp l i ch te jaar rappor tage 

die doorges tuu rd d ien t te w o r d e n aan de minister van Binnenlandse Zaken en 

Koninkr i jksrelat ies. 

In de rappor tage zijn onder hoo fds tuk l de ci j fers van uw eigen gemeente opgenomen . 

Voo r inzicht en ter vergel i jk ing t r e f t u in hoo fds tuk 2 de ci j fers van de gehele prov inc ie 

U t rech t aan. Dit is het to ta le werkgeb ied van Art.1 M i d d e n Neder land (Art.1 M N ) . In d i t 

hoo fds tuk is een toe l ich t ing op de ci j fers van 2016 te lezen. Hier w o r d t ingegaan op du id ing 

van de prov inc ia le ci j fers en de rol van Art.1 M N . In hoo fds tuk 3 v ind t u dan nog de 

conclusies en aanbevel ingen. 

Zoals vor ig jaar w e r d ge rappo r t ee rd , hebben wi j onze werkwi jze met be t rekk ing t o t 

k lachtbehandel ing aangepast. O o k voor burgers die zich ged iscr imineerd of ongel i jk 

behande ld voe len , maar waar géén wet te l i j ke g rond is om d i t aan te pakken, b ieden wi j 

hulp. Dit kan bestaan uit een hoor-en w e d e r h o o r p r o c e d u r e , advies en in format ie , a lsmede 

bemidde l ing en doorverwi jz ing. Tevens investeren wi j in in format ie en advies omda t we 

geloven in de kracht van prevent ie . 

In deze rappor tage hebben we de overz ichts tabe l len waar in de kwant i ta t ieve aantal len 

meld ingen w o r d e n weergegeven, gekoppe ld aan de toe l i ch t ing op de ci j fers. O o k de 

casussen zijn niet meer in een apar t hoo fds tuk opgenomen , maar ge ïn tegreerd in de tekst . 

W e hopen dat met deze aanpak, de leesbaarheid van de rappor tage v e r b e t e r d is. 

M o c h t u naar aanleiding van de rappor tage vragen, opmerk ingen of ve rbe te rvoors te l l en 

hebben , dan staan wij daarvoor open . U kunt ons dan bere iken via info(5)arťlmn.nl of 

te le fon isch op 0 3 0 - 232 86 66. 

M e t vr iendel i jke groet , 

Mieke Janssen 

Direc teur Art.1 M N 
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l . Gemeente l i j ke BZK Rapportage januar i - jun i 2016 

Naam Antidiscriminatievoorziening 

Rapportage ten behoeve van de gemeente 

Jaar van registratie 

Art.1 Midden Nederland 

Woerden 

Eerste helft 2016 

l . Totaal aantal k lachten 

Klacht van ingezetene 

I Voorval in 
Voorval in 

gemeente 
andere 

gemeente 

Totaal 

Klacht van niet-

ingezetene over 

voorval in gemeente 

Totaal 

Tabel 1. Totaal aantal discr iminat iemeld ingen, Gemeen te W o e r d e n januar i - jun i 2016 
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2. Discr im ina t iegrond 

Klacht van ingezetene 
Klacht van niet-

ingezetene over 

voorval in gemeente 

Totaal Voorval in 

gemeente 

Voorval in 

andere 

gemeente 

Totaal 

Klacht van niet-

ingezetene over 

voorval in gemeente 

Totaal 

Antisemitisme 

Moslimdiscriminatie 

Godsdienst 

Ras 2 2 2 

Nationaliteit 

Handicap/chronische ziekte 

Leefti jd 1 1 

Seksuele gerichtheid 1 1 1 

Geslacht 

Arbeidsduur 

Arbeidscontract vast/t i jdeli jk 

Burgerlijke staat 

Levensovertuiging 

Politieke gezindheid 

Overig (niet wetteli jke) gronden 1 1 1 

Onbekend 

Tabel 2. Áanta l k lach ten /meld ingen Gemeen te W o e r d e n , naar grond , januar i - jun i 2016
1 

1 Het totale aantal in deze tabel kan afwijken van het totaal aantal klachten. Een klacht kan namelijk over discriminatie op 
meerdere gronden gaan, waardoor er verschil len ontstaan tussen de twee to ta len. 
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3 Maatschappe l i j k t e r re i n 

Klacht van ingezetene 
Klacht van niet

ingezetene over 

voorval in gemeente 

Totaal Voorval in 

gemeente 

Voorval in 

andere 

gemeente 

Totaal 

Klacht van niet

ingezetene over 

voorval in gemeente 

Totaal 

Arbeidsmarkt 1 1 

Buurt/wi jk 

Collectieve voorziening 1 1 1 

Commerciële dienstverlening 

Horeca/amusement 1 1 1 

Huisvesting 

Media en reclame 1 1 1 

Onderwijs 

Po l i t i e /OM/VD
2 

Privésfeer 

Publieke/poli t ieke opinie 1 1 1 

Sport /recreat ie 

Openbare ru imte/ publieke domein 

Overig 

Onbekend/n.v.t . 

Tabel 3. Aantal k lach ten /meld ingen Gemeen te W o e r d e n , naar t e r re in , januar i  jun i 2016 

2 Onder de categorie 'Polit ie I O M f VD' valt ook Justi t ie. 
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4 Aard 

Klacht van ingezetene 
Klacht van niet

ingezetene over 

voorval in gemeente 

Totaal Voorval in 

gemeente 

Voorval in 

andere 

gemeente 

Totaal 

Klacht van niet

ingezetene over 

voorval in gemeente 

Totaal 

Omstreden behandeling 1 2 3 1 4 

Vijandige bejegening 1 1 1 

Geweld 

Bedreiging 

Overig 

Onbekend/n.v.t . 

Totaal 3 4 

Tabel 4. Aantal k lach ten /meld ingen Gemeen te W o e r d e n , naar aard, januar i  jun i 2016' 

5. Klach tbehande l ing 

Klacht van ingezetene 
Klacht van niet

ingezetene over 

voorval in gemeente 

Totaal Voorval in 

gemeente 

Voorval in 

andere 

gemeente 

Totaal 

Klacht van niet

ingezetene over 

voorval in gemeente 

Totaal 

Registratie 1 1 1 

Advies/ informatie 1 1 2 2 

Beïnvloeding beleid 

Bemiddeling 1 1 

Bijstaan in procedures 1 1 1 

Doorverwijzing 

Eigen onderzoek ADV 

Overig 

Totaal 

Tabel 5. Aanta l k lach ten /me ld ingen gemeente W o e r d e n , naar k lachtbehandel ing, januar i  jun i 2016
4 

3 Het totale aantal geregistreerde meldingen naar aard voorval kan afwijken van het totaal aantal klachten omdat een 
klacht over meer dan één aard kan gaan 
4 Per klacht kunnen meerdere wijzen van klachtbehandel ing worden toegepast en geregistreerd. Daarbij kan de wijze van 
klachtbehandel ing niet of niet vol ledig zijn ingevuld doordat de klachten nog lopende zijn ten t i jde van de uitgave van 
deze rapportage. O m deze redenen kan het totaal afwijken van het tota le aantal geregistreerde klachten. 
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6. Wi jze van melden 

Klacht van ingezetene 
Klacht van niet-

Voorval in 

gemeente 

Voorval in 

andere 

gemeente 

Totaal 
ingezetene over 

voorval in gemeente 

Totaal 

Telefonisch 1 1 1 

www.art lmiddennederland.nl 1 1 2 2 

www.discriminatie.nl 

E-mail 1 1 

Schrifteli jk 

Gemeenteli jk loket 

Outreaching 

Discriminatie App 

Doorverwijzing derden 1 1 1 

Behandeld door ander ADV 

Tabel 6. Aanta l k lach ten /me ld ingen Gemeen te W o e r d e n , naar wijze van melden, januar i - jun i 2016 
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2. Toel ich t ing meldingen prov inc ie Utrech t 

Klach tbehande l ing 
l edereen die zich ged iscr imineerd of ongel i jk behande ld voel t , of meent dat een ander di t 

overkomen is, kan daarvan meld ing maken bij Art.1 M i d d e n Neder land (Art.1 M N ) . Melders 

kunnen van maandag t o t en met vr i jdag te le fon isch contac t opnemen met Art.1 M N . O o k 

kan er meld ing w o r d e n gedaan via de email, via een k lachtenformul ie r op ar t lmn.n l of via 

diverse andere websi tes zoals www.discr iminat ie .n l . De gezamenl i jke 

ant id iscr iminat ievoorz ien ingen (ADV's) in Neder land onde rhouden een landeli jk 

meidnummer voor discr iminat ie ( O Q O O  2 354 354). Mensen die naar di t nummer bel len 

w o r d e n automat isch d o o r v e r b o n d e n met het A D V in de regio waarvandaan ze bel len. Art.1 

M N werk t voor alle 26 gemeen ten in de prov inc ie Utrecht , dus bel lers uit deze gemeenten 

w o r d e n automat isch d o o r v e r b o n d e n met Art.1 M N . 

De meeste meldingen komen via de webs i te www.discr iminat ie .n l en te le fon isch bij ons 

binnen. 

Nadat er een nieuwe meld ing binnen is gekomen, maken wij al lereerst een afspraak met de 

melder voor een in takegesprek. Dit kan op het kantoor van Art.1 M N in Utrech t of op 

locat ie in de gemeente waar de cl iënt woonach t ig is. Ti jdens het in takegesprek w o r d t er 

gelu is terd naar de ervar ing van de melder en w o r d t de si tuat ie doo rgenomen . De meest 

gangbare procedure die daarop volgt , is de hoor en w e d e r h o o r p r o c e d u r e . De wederpar t i j 

w o r d t in de gelegenheid geste ld te reageren op de melding. Naar aanleiding van het 

an twoo rd w o r d t vervo lgens met de cl iënt een vervo lg t ra jec t besproken . Dat kan bestaan 

uit een bemidde l ing of het star ten van diverse andere procedures , zoals onders teun ing bij 

een klacht po l i t i eop t reden of bi jstand bij een aangi f te. De consu lenten discr iminat iezaken 

geven de voorkeur aan bemidde l ing boven de ju r id ische aanpak. De cl iënt bepaal t echter 

welke weg er bewande ld w o r d t . 

Meld ingen van discr iminat ie w o r d e n bi jgehouden in het landel i jk reg is t ra t ieprogramma 

LBAnet . Dit is inger icht con fo rm de voorschr i f ten van het Minis ter ie van Binnenlandse 

Zaken en Koninkr i jkre lat ies (BZK). Er w o r d e n in di t systeem vier categor ieën 

ondersche iden : de discr iminat iegrond, het maatschappel i jk te r re in waarop de ve rmeende 

discr iminat ie of ongel i jke behandel ing hee f t plaatsgevonden, de aard van de meld ing en de 

wijze van k lachtbehandel ing. Daarnaast houd t Art.1 M N bij op welke manier een meld ing is 

b innengekomen. 

Toe l i ch t ing op de rappor tage 
Zoals elk jaar p robee r t Art.1 M N voor u de rappor tage te ve rbe te ren . Zo is het leesgemak 

en de opmaak in de laatste j a ren veranderd en du iden wij de ci j fers steeds beter . Sinds 
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2014 hebben wij een verbeters lag gemaakt , waarover we posi t ieve react ies uit de prov inc ie 

hebben ontvangen. Het BZK-c i j fe r fo rmat , zoals dat door gemeen ten jaarl i jks aangeleverd 

d ien t te w o r d e n aan het minister ie van BZK, is aangepast. Art.1 M N heef t in di t f o rma t de 

te rmino log ie en vo lgorde in overeens temming gebrach t met het f o rma t zoals u di t in 2015 

door het CBS aangeleverd hee f t gekregen. Voor uw gemak ontvangt u di t f o rma t zowel in 

deze rappor tage als separaat. De hal f jaar rappor tage is echter een extra dienst van Art.1 

M N en hoe f t u n ie t naar het minister ie van BZK door te s turen. 

Jaarl i jks merk t Art.1 M N dat landel i jke issues impact hebben op de verk lar ingen van alle 

meld ingen. In de eerste hel f t van 201ó vo rmde , net als eind 2015, de v luch te l ingens t room 

aanleiding voor een aantal meld ingen. Daarnaast ontv ing Art.1 M N dr ie meld ingen waarin 

( impl ic iet ) w e r d verwezen naar publ iek f iguur Sylvana Simons en haar bekendmak ing zich te 

ve rb inden aan de pol i t ieke part i j DENK. Het is belangri jk dat burgers zich t o t onze 

organisat ie wenden om over landel i jke issues hun ongenoegen kenbaar te maken. Maar bij 

een zoek toch t naar verk lar ingen van ci j fers uit de prov inc ie Utrecht , vragen deze 

meld ingen een overheersende aandacht en verdwi jnen de andere meld ingen naar de 

marges. Daarom besloot Art.1 M N reeds in 2014 de o p b o u w van de rappor tage te wijz igen. 

Vanaf 2014 w o r d t een spl i ts ing gemaakt tussen meld ingen van burgers die zich t o t Art.1 M N 

w e n d e n met een ind iv iduele klacht, meld ingen over landel i jke issues en i nc identen die wij 

als organisat ie in de samenleving waarnemen, ook wel de eigen bevindingen genoemd . O o k 

neemt Art.1 M N deel aan het Regionaal Discr iminat ie Over leg (RDO). Over deze casussen 

uit het zaaksoverzicht w o r d t afzonder l i jk ge rappo r tee rd . Hetze l fde geldt voor zaken die 

behande ld w o r d e n door het Panel Deurbe le id Utrecht . V o o r h e e n r appo r t ee rde Art.1 M N 

over zaken uit de regio Ut rech t die b innenkomen bij het Col lege voor de Rechten van de 

Mens (het Col lege) . O m d a t Art.1 M N geen actuele ci j fers van het Col lege ontvangt , 

r appo r te ren we alleen nog over zaken die we zelf te r oordee l bij het Col lege brach ten . 

De toe l ich t ing in de vo lgende hoo fds tukken heef t bet rekk ing op de klachten en meld ingen 

die bij Art.1 M N zijn b innengekomen, zonder de meld ingen naar aanleiding van eigen 

bev ind ingen en de landel i jke issues. In de voorgaande j a ren w e r d e n de eigen bev ind ingen, 

en voor 2015 ook de landel i jke issues van Art.1 M N , wel meegenomen in de ci j fers. Het 

vergel i jken van de ci j fers uit ee rde re j a ren is doo r deze vo rm van r a p p o r t e r e n lastiger. 

Toch kiest Art.1 M N voor deze manier. Wi j zijn van mening dat lezers h ie rdoor bete r zicht 

kri jgen op wat er in de prov inc ie Ut rech t plaatsv indt op het geb ied van ongel i jke 

behande l ing . O o k w o r d e n h iermee dubbe l te l l i ngen v o o r k o m e n . Het kan nameli jk 

voo rkomen dat melders zich t o t meerdere organisat ies wenden en iedere organisat ie di t 

apar t regis t reer t . 
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2.1 Toel icht ing meldingen provincie Utrecht 

In de eerste hel f t van 20 l6 zijn er 176 meld ingen van 

discr iminat ie bij Art.1 M N gereg is t reerd . 

Verge leken met het aantal meld ingen in de eerste 

hel f t van 2015 (178) is het aantal nagenoeg gelijk. 

Art.1 MN, meldingen/klachten 176 

Art.1 MN, eigen bevindingen
5 

16 

Zoals gezegd, is er een spl i ts ing gemaakt tussen 

burgers die zich rechts t reeks t o t Art.1 M N hebben 

gewend (176), inc identen die wij als organisat ie in 

de samenleving hebben waargenomen (16) en 

landel i jke o n d e r w e r p e n (7). O o k zaken die 

behande ld w o r d e n door het Panel Deurbe le id 

Politie, geregistreerde discriminatie

incidenten (RDO) 
14 

Panel Deurbeleid Utrecht O 

Landelijke issues 7 

Tabel 9. Totaal aantal registrat ies, januar i  jun i 

2016 
Ut rech t w o r d e n apar t gereg is t reerd . In de eerste 

hel f t van 2016 zijn er geen meld ingen bij het Panel Deurbe le id b innengekomen. 

Art.1 M N neemt daarnaast deel aan het Regionaal Discr iminat ie Over leg (RDO). Het RDO is 

een over leg tussen pol i t ie , het Openbaa r Minis ter ie en het A D V over bele id en over 

ind iv iduele strafzaken met een discr iminato i r aspect. Art.1 M N reg is t reer t de zaken 

afkomst ig uit het R D O afzonder l i jk . V e r d e r o p in de rappor tage v ind t u een toe l ich t ing over 

de registrat ies van het RDO. 

Het is belangri jk nogmaals te benadrukken dat in de hal f jaar rappor tage 2016 de eigen 

bev ind ingen níet zijn meegenomen in de tabe l len. Dat gebeurde bij de hal f jaar rappor tage 

2015 wel . In opd rach t van het minister ie van BZK w o r d e n deze ci j fers echter niet langer 

ge rappo r tee rd . Het is daarom mogel i jk dat er sprake is van discrepant ie tussen 

to taalc i j fers. W e verme lden ze hier wel omda t de eigen bevind ingen van discr iminat ie , 

i nc identen in de mate van het mogel i jke, opgevolgd w o r d e n door onze 

k lachtenconsu lenten. In het kader van ou t reachend werken w o r d t dan op eigen in i t iat ief 

onders teun ing aangeboden aan de gedupee rden . 

5 Onder 'eigen bevindingen' valt screening van media, nieuwsberichten over discr iminerende situaties of incidenten e.d. 
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Geogra f isch 
In to taal heef t Art.1 M N voor 201ó t o t nu 

t oe 176 ervar ingen van discr iminat ie 

behande ld . Er w o r d t bi jgehouden 

hoeveel inwoners uit een gemeen te een 

meld ing van discr iminat ie doen en 

hoeveel meld ingen er w o r d e n gedaan 

over i nc identen die in een gemeente 

hebben plaatsgevonden. 

In de eerste hel f t van 201ó deden 

inwoners van de gemeen te Ut rech t het 

vaakst een melding: 58 keer. Het is 

opva l lend dat Amers foo r t di t jaar niet 

op de t w e e d e plek staat. Uit de ci j fers 

l i jkt het alsof in de eerste hel f t van 201ó 

de inwoners van de gemeente 

Veenendaa l meer meld ingen hebben 

gedaan (27). Dit is echter een ve r tekend 

bee ld . Art.1 M N ontv ing van één melder 

uit Veenendaa l acht t ien versch i l lende 

(edoch serieuze) meldingen die allen 

bet rekk ing hadden op ongeoor loo fde 

leef t i jdseisen in vacatures. De melder 

s toor t zich aan de leef t i jdseisen en 

meld t de discr iminato i re vacatures bij 

Art.1 M N . Halen we deze meld ingen 

eru i t , dan komt het totaal uit op 9 

meld ingen. Hierdoor volgt Amers foo r t , 

met 17 meld ingen, Ut rech t alsnog op als g 

ervar ingen w o r d e n gemeld . 

Amersfoort 

Baarn 

Bur 

Bunschoten 

De Bilt 

De Ronde Venen 

Eemnes 

Houten 

IJsselstein 

Leusden 

Lopik 

Mont foor t 

Nieuwegein 

Oudewater 
Renswoude 

Rhenen 

Soest 

Stichtse Vecht 

Utrecht 

Utrechtse Heuvelrug 

Veenendaal 

Vianen 

Wijk bij Duurstede 

Woerden 

Woudenberg 

Zeist 

Landelijk 

Overig Buitenland 

Overig Nederland 

Onbekend 

17 18 

3 2 

O O 

2 2 

3 2 

2 1 

O O 

1 2 

2 1 

2 2 

1 O 

2 2 

12 5 

O O 

O O 

O O 

1 4 

5 2 

58 67 

3 2 

27 11 

4 5 

2 O 

3 2 

O O 

11 9 

O 8 

O 2 

14 2 0 

1 7 

MUM 
Tabel 8. Aantal meldingen Art.1 M N , naar gemeente , 
januar i - jun i 2016 

;emeente waarvandaan de meeste discr iminat ie-

Als we kijken naar de inwonersaanta l len van de gemeen ten in de prov inc ie , dan bl i j f t het 

opmerke l i j k dat de inwoners van Stichtse Vech t re lat ief wein ig discr iminat ie-ervar ingen 

melden (5) ten opz ichte van b i j voorbee ld Nieuwegein (12) en Zeist ( l i ) . Er zijn in de eerste 

hel f t van 2016 nog geen meld ingen ingediend door inwoners van Bunnik, Eemnes, 

O u d e w a t e r , Renswoude, Rhenen en W o u d e n b e r g . 

De voorva l len die in de meld ingen w o r d e n beschreven v inden voor het groo ts te deel plaats 

in Ut rech t (67) en Amers foo r t (18). Voor Veenendaal d ient weer de kant teken ing te w o r d e n 

gemaakt dat 7 van de 11 meld ingen afkomst ig zijn van één melder. Niet alle voorva l len 
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vonden plaats binnen de prov inc ie (20). De landel i jke afspraak tussen de 

ant id iscr iminat iebureaus is dat de woonp laa ts van de melder bepa lend is door welke A D V 

de klacht w o r d t behande ld . 

Discr im ina t iegrond 

Antisemitisme 

Moslimdiscriminatie 

Godsdienst 

Ras 

Nationaliteit 

Handicap/ chronische ziekte 

Leefti jd 

Seksuele gerichtheid 

Geslacht 

Arbeidsduur 

Arbeidscontract vast/t i jdeli jk 

Burgerlijke staat 

Levensovertuiging 

Politieke gezindheid 

Overig (niet wetteli jke) gronden 

Onbekend 

6 

9 

7 

7 0 

1 

14 

41 

7 

9 

O 

1 

5 

O 

O 

14 

6 

Tabel 9. Aanta l meldingen Art.1 M N , 

naar grond , januar i - jun i 2016
6 

In de gel i jkebehandel ingswetgev ing w o r d t 

discr iminat ie op basis van een aantal gronden 

ve rboden . Er mag onder andere niet 

ged iscr imineerd w o r d e n op iemands afkomst , 

huidskleur, godsdienst , leef t i jd , seksuele 

ger ich the id , geslacht of hand icap /chron ische 

ziekte. Landel i jk is met alle 

ant id iscr iminat ievoorz ien ingen afgesproken bij te 

houden op welke discr iminat iegrond een meld ing 

w o r d t gemaakt. Net als in voorgaande j a ren zijn in 

de eerste hel f t van 20 l6 de meeste registrat ies op 

de grond ras (70) gemaakt. Dat be teken t 57
a

Zo van 

het to taa l . W e zagen dat vanaf 2013 dat het 

percentage l icht daalde. Sinds di t jaar is het aantal 

meld ingen op ras procen tuee l gezien echter weer 

aan het st i jgen. Volgens Art.1 M N is de oorzaak van 

deze sti jging te verk laren met verschi l lende 

red enen. 

D i s c r i m i n a t i e o p g r o n d van ras 

Art.1 M N merk t dat discr iminat ie op basis van ras steeds vaker een o n d e r w e r p is dat w o r d t 

besproken in de media en de pol i t iek. Het komt geregeld voor dat men openl i jk 

discr imineer t op social media en zelfs voor de camera. In diverse verslagleggingen van 

journal is ten bij pro tes ten tegen AZC 's geven mensen hun ongezouten mening en ui ten zij 

soms ook discr iminato i re beledig ingen. 

Ande rsom komt het ook voor. Nameli jk dat men ervar ingen met discr iminat ie openbaar t op 

social media. Zo kwam Sylvana Simons naar bu i ten met de racist ische opmerk ingen die zij 

ontv ing na haar bekendmak ing zich aan te slui ten bij de pol i t ieke part i j DENK. Rapper 

Typhoon zocht de social media op t oen hij te maken kreeg met etn ische prof i le r ing, omda t 

volgens de pol i t ie zijn dure auto niet 'match te ' met zijn pro f ie l . Maar ook minder bekende 

mensen melden discr iminat ie op social media. Zo ontv ing Art.1 M N in de eerste hel f t van 

2016 een meld ing van een j ongen van Marokkaanse komaf die na een sol l ic i tat ie een 

6 Het tota le aantal in deze tabel kan afwijken van het totaal aantal klachten. Een klacht kan namelijk over discriminatie op 
meerdere gronden gaan, waardoor er verschil len ontstaan tussen de twee to ta len. 
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i n te rne email van het bedr i j f ontv ing. In de email s tond dat 'hij zijn naam niet mee had'. 

Een s t room van afkeurende react ies volgde. Art.1 M N signaleert dat racisme steeds vaker 

publ iekel i jk w o r d t afgekeurd . Art.1 M N v e r m o e d t dat door deze aandacht voor antiracisme, 

mensen hier snel ler een meld ing van doen . Een andere oorzaak kan gelegen zijn in de 

prevent ieac t iv i te i ten en pro jec ten die Art.1 M N (samen met haar partners) u i tvoer t
7

. Art.1 

M N is daardoor bekender geworden bij lokale migran tengroepen. 

L e e f t i j d s d i s c r i m i n a t i e 

Het aantal meld ingen over leef t i jdsdiscr iminat ie neemt toe , net als vor ig jaar in deze l fde 

per iode . Tussen januar i en jun i 2015 waren het 32 meld ingen en t o t nu t oe in 201ó, 41. Dit 

komt met name doo rda t o p l e t t e n d e burgers aan ons vacatures doors tu ren met een 

ongeoor loo fde leeft i jdseis. In de meeste geval len w e r d de vacature teks t door de 

b e t r e f f e n d e werkgevers aangepast, nadat wij ze op de hoogte ste lden van de 

d iscr im inerende eis. 

Casus 

De heer Atmadja vermoedde dat hij werd gediscrimineerd op grond van zijn leeft i jd. Volgens het 

bemiddelingsbureau dat hem begeleidt naar werk paste hij niet in de bedrijfscultuur van de 

opdrachtgever: 'jong, energiek en dynamisch'. Op de schriftelijke vragen waarom Dhr. Atmadja niet in de 

bedrijfscultuur zou passen werd niet concreet geantwoord. Na de hoorwederhoorprocedure deed Art.1 

MN het verzoek om de situatie met elkaar te bespreken in een bemiddelingsgesprek. Tijdens dit gesprek 

werd door het bemiddelingsbureau benoemd dat zij wellicht te nauw hadden gekeken naar potentiële 

kandidaten. Daarvoor boden zij hun excuses aan. Er werd aangeboden Atmadja alsnog voor te stellen bij 

de opdrachtgever. Atmadja waardeerde dit gebaar en accepteerde de excuses. Beide partijen zijn 

tevreden over de afloop van de procedure. 

*De namen in de casussen zijn gefingeerd. 

H a n d i c a p / c h r o n i s c h e z i e k t e 

In 2015 was er een sti jging te zien van het aantal meld ingen op de grond 

hand icap /chron ische ziekte. In de eerste hel f t van 20 l6 zien wij het aantal weer dalen. In de 

hal f jaar rappor tage van 2014 w e r d e n hier 15 meld ingen op gereg is t reerd , in 2015 22 

meld ingen en nu in 2016 14 meld ingen. Art.1 M N heef t in 2015 con tac ten gelegd met 

belangenorganisat ies voor mensen met een hand icap /chron ische ziekte. Wi j zagen dat di t 

eind 2015 t o t een sti jging van het aantal meld ingen le idde. Deze sti jging heef t niet 

doorgeze t in het eerste half jaar van 2016. De sti jging van het aantal meld ingen op basis van 

handicap in 2015 had naar ons idee ook te maken met de onrust die er heerste r ondom de 

decentra l isat ie van de A W B Z naar de W M O . Wi j ontv ingen in 2015 b i j voorbee ld klachten 

over het te rugdraa ien van onders teun ingsuren in het huishouden. Mensen met een 

7 De preventieactiviteiten en projecten zijn te vinden in de activiteitenrapportage. 
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beperk ing voe lden zich door de maatregel onevenred ig hard geraakt en benadee ld 

vanwege hun beperk ing en w e n d d e n zich t o t Art.1 M N . De decentra l isat ie is momentee l 

ve rde r ui tgekr ista l l iseerd en profess ionele onders teun ing w o r d t onder andere door wijk- of 

buur t teams geboden of door het gemeente l i j k W M O - l o k e t . Ons ve rmoeden is dat er meer 

duide l i jkhe id is gekomen over b i j voorbee ld regelgeving voor mensen met een beperk ing , 

waardoor zij zich minder snel t o t onze organisat ie w e n d d e n . 

M o s l i m d i s c r i m i n a t i e 

O m beter inzicht te kri jgen in discr iminat ie van moslims, w o r d t sinds 2014 deze 

discr iminat iegrond apar t gereg is t reerd . Meningen zijn echter ve rdee ld over wat er exact 

onder mosl imdiscr iminat ie valt. Een melder die zegt: "Ik moch t de d iscotheek niet in en 

volgens mij komt het omdat ik Marokkaan b e n " w o r d t gereg is t reerd onder de grond ras, 

ook al kan di t ook een ui t ing van mosl imdiscr iminat ie zijn. Art.1 M N reg is t reer t onder de 

grond mosl imdiscr iminat ie meld ingen waarin w o r d t verwezen naar (een ui t ing van) het 

is lamit isch geloof. Er is in 20 l6 een kleine sti jging in de to ta le ci j fers te zien ten opz ichte 

van de eerste hel f t van 2015. Respect ievel i jk 9 en 6 meld ingen. 

N i e t - w e t t e l i j k e g r o n d e n 

Een re lat ief hoog aantal meld ingen vond plaats op nie t -wet te l i j ke gronden . In sep tember 

2015 is er een landel i jke campagne ge lanceerd , genaamd: 'Zet een st reep door 

discr iminat ie ' . O m d a t in de campagne art ikel 1 van de G r o n d w e t w e r d ui tgel icht , met de 

zinsnede "...of welke grond dan ook", ve rmoeden we dat de campagne voora l meld ingen 

op leve rde op niet -wet te l i jke gronden . Een voo rbee ld van een niet -wet te l i jke grond is als 

iemand w o r d t afgewezen voor een func t ie omdat diegene een pierc ing heef t . Het dragen 

van een pierc ing w o r d t niet wet te l i j k beschermd. 
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Maatschappe l i j k t e r re i n 
Het is in teressant om te beki jken op welk 

maatschappel i jk t e r re in er discr iminat ie w o r d t 

ervaren . O p de meeste t e r re inen kan j e namel i jk 

conc ree t bele id maken of met een 

doe lg roepger i ch te aanpak discr iminat ie v o o r k o m e n 

en bes t r i j den . 

Maatschappel i jk t e r re in 

Arbeid 69 

Buurt /Wi jk 12 

Collectieve voorzieningen 8 

Commerciële dienstverlening 24 

Horeca/amusement 6 

Huisvesting 6 

Media en reclame 9 

Onderwijs 16 

Pol i t ie /OM/Vreemdel ingendienst 6 

Privésfeer 1 

Publieke/poli t ieke opinie 1 

Sport / recreat ie 6 

Openbare ruimte/publ iek domein 11 

Overig 1 

Onbekend/n.v.t . o 

Totaal 

A r b e i d 

Zoals elk jaar w o r d t er het vaakst meld ing gedaan van 

ervar ingen van discr iminat ie op het te r re in van 

arbe id . In de eerste hel f t van 20 l6 was hierop geen 

u i tzonder ing (69). Arbe idsmark td isc r im ina t ie is een 

hot topic. Art.1 M N bes teed t er veel aandacht aan. Zo 

w o r d t de in 2015 ontw ikke lde w e b t o o l voor 

werkgevers nog alt i jd act ief g e p r o m o o t 

(www.d ivers ta lentwerk t .n l ) en zijn er verschi l lende t ra in ingen verzorgd op di t thema. 

O p 21 maart, de in ternat ionale dag tegen (rassen)discr iminat ie, organiseerde Art.1 M N een 

goed bezochte j ongerenb i jeenkomst om discr iminat ie op de stage en arbe idsmark t tegen 

te gaan (zie act iv i te i tenrappor tage) . Steeds vaker ontvangt Art.1 M N info en 

adviesverzoeken van de rden hoe zij met een bepaalde si tuat ie op de arbe idsmark t om 

d ienen te gaan. 

Tabel Ï O . Aanta l meldingen Art.1 M N , naar 
t e r re in , januar i  jun i 2016

8 

Casus 

Art.1 MN werd gewezen op een vacature voor de functie netmanager van een televisieomroep. In de 

vacature werd de voorkeur gegeven aan een vrouweli jke kandidaat en/of een kandidaat met niet

westerse achtergrond. De omroep wilde dat haar personeelsbestand zoveel mogelijk een afspiegeling 

van de beroepsbevolking zou zijn. De melder voelde zich als Nederlandse man benadeeld. Art.1 MN heeft 

de melder geïnformeerd dat er mogelijk sprake is van onderscheid dat door de wet is toegestaan, 

namelijk voorkeursbeleid. Echter wil een organisatie voorkeursbeleid voeren, dan moet dat aan strikte 

voorwaarden voldoen. Art.1 MN heeft de omroep bevraagd op deze voorwaarden. Het antwoord van de 

omroep was dat zij geen voorkeursbeleid wilde voeren, maar dat de tekst vanuit een oude vacature in de 

huidige vacature terecht was gekomen. De omroep heeft op verzoek van Art.1 MN het voorkeursbeleid 

verwi jderd. 

*De namen in de casussen zijn gef ingeerd. 

8 Het totale aantal in tabel 5 kan afwijken van het totaal aantal klachten. Een klacht kan namelijk over discriminatie op 
meerdere gronden gaan. Een melding gaat nooit over meer dan één ter re in . Zo'n verschil is in tabel 4 dus niet mogelijk. 
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C o l l e c t i e v e v o o r z i e n i n g e n 

O p het te r re in van col lec t ieve voorz ien ingen zien we een fo rse daling. Steeg het aantal 

meld ingen van 17 meld ingen in 2014 naar 28 in 2015, zijn er in 2016 t o t nu toe 8 meld ingen 

gemaakt op di t te r re in . Een verk lar ing kan zijn dat de eerder genoemde decentra l isat ie 

meer vorm heef t gekregen en men beter de weg w e e t te v inden naar o.a. de buur t teams en 

wi jk teams voor onders teun ing bij prob lemen . 

O p e n b a r e r u i m t e / h o r e c a 

Bij de te r re inen openbare ru imte en horeca zien wij een procen tue le verdubbe l ing van het 

aantal meld ingen ten opz ichte van het eerste half jaar in 2015 terwi j l er niet gemeld w o r d t 

bij het Panel Deurbe le id , dat we in 2015 f l ink g e p r o m o o t hebben . O o k het aantal meld ingen 

op het te r re in onderwi js sti jgt l icht ten opz ichte van 2015. In 2015 w e r d e n Ï O meld ingen op 

di t te r re in gemeld , in 20 l6 waren di t er ló . Art.1 M N voer t een pro jec t uit om ouders te 

st imuleren deel te nemen aan de medezeggenschapsraden e n / o f ouder raad op de scholen 

van hun k inderen. O p die manier p robee r t Art.1 M N , samen met haar par tners, ouders 

meer be t rokken te laten zijn bij de schoolprestat ies van hun k inderen. Een b i jkomend 

e f fec t is dat er h ierdoor gewerk t w o r d t aan het creëren van geli jke kansen. V o o r meer 

i n fo rmat ie over het pro jec t verwi jzen wij u door naar de act iv i te i tenrappor tage. 

Casus 

Een melder en zijn vriend zijn in een gemeente buiten de provincie Utrecht mishandeld, omdat zij homo 

zijn. De vriend van de melder hield hier hersenletsel aan over. De dader is strafrechteli jk vervolgd en 

veroordeeld. De melder vertelde dat de dader, ondanks bewezen was dat de seksuele geaardheid de 

reden was voor de mishandeling, hij wel strafvermindering kreeg omdat hij berouw had getoond. Hiermee 

kon de melder zich moeilijk verenigen. De melder heeft zich tot Art.1 MN gewend, omdat hij ti jdens een 

bijeenkomst hoorde dat het van belang is dat discriminatie inzichtelijk gemaakt moet worden, maar dat 

mensen bijna nooit een discriminatieervaring melden. Als er niet wordt gemeld, wordt het probleem ook 

niet inzichtelijk. Vandaar dat de melder wilde dat zijn ervaring werd geregistreerd. 

*De namen in de casussen zijn gef ingeerd. 
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G r o n d versus t e r re i n 
Bij de meeste te r re inen is ras de grond waarop het vaakst w o r d t gemeld . Echter w o r d t op 

het te r re in van arbe id voora l discr iminat ie ervaren op grond van leef t i jd (35). Dit kan gaan 

om de eerder benoemde ongeoor loo fde leef t i jdseisen in vacatures. Opva l l end is de dal ing 

van het aantal meldingen op de grond geslacht op het te r re in arbe id (4). In de eerste hel f t 

van 2015 waren di t er nog 13. Begin j un i heef t het minister ie van Sociale Zaken en 

Werkge legenhe id een campagne gelanceerd om werkgevers bewust te maken van 

discr iminat ie en voo roo rde len . Art.1 M N is ben ieuwd of de campagne ook e f fec t gaat 

hebben op het aantal meld ingen. 

Een opva l lende sti jging is te zien bij de registrat ies van ras op het te r re in onderwi js . In 2015 

w e r d in de eerste hel f t van het jaar nog maar 1 meld ing gedaan, in 2016 zijn di t er al 9. 

Hoogstwaarschi jn l i jk spee l t ons onderw i j sp ro jec t een gro te rol in de sti jging van het aantal 

meld ingen. 
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Arbeidsmarkt 1 4 5 18 3 35 4 3 1 

Buurt /wi jk 7 1 1 1 2 

Collectieve voorz. 2 2 1 2 1 

Commerc. dienstv. 2 1 11 3 4 3 1 1 

Horeca/amusement 4 1 1 

Huisvesting 2 1 1 1 1 

Media en reclame 2 4 1 3 1 

Onderwijs 2 2 9 2 1 1 1 

Po l i t i e /OM/VD 3 3 

Privésfeer 1 

Publ./polit ieke opinie 1 

Sport en recreatie 1 1 3 1 

Openbare ruimte 1 6 3 1 

Overig 1 1 

Onbekend/n.v.t . 
O 14 6 188 

Tabel 11. Aantal k lach ten /me ld ingen Art.1 M N , naar grond en t e r re in , januar i - jun i 2016 
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Aard van de discr iminat ie 
Art . l M N reg is t reer t de aard van de meld ingen. Hebben 

wij b i j voorbee ld te maken met een beledig ing, dan w o r d t 

di t gereg is t reerd onder de noemer 'v i jandige 

bejegening ' . W o r d t iemand door een maatregel nadel ig 

ge t ro f f en of zelfs ui tges lo ten, dan w o r d t het inc ident 

gereg is t reerd onder de noemer ' oms t reden 

behandel ing '
1 0

. 

Aard 

Omstreden behandeling 133 

Vijandige bejegening 51 

Geweld 2 

Bedreiging 2 

Onbekend 1 

mm 
Tabel 12. Aantal meldingen Art.1 M N , 
naar aard, januar i - jun i 2016

9 

De meeste meldingen w o r d e n gereg is t reerd als een 

omst reden behandel ing (133). V o o r b e e l d e n zijn: afgewezen w o r d e n voor een stageplek 

vanwege het dragen van een hoo fddoek of iemand die vanwege een l ichameli jke beperk ing 

geen toegang heef t t o t het openbaar vervoer . Er zijn 51 meldingen gereg is t reerd als 

vi jandige bejegening. Hieronder val len naast beledig ing ook ui tschelden en bek ladd ingen. 

De ernst igere vo rmen van discr iminat ie zijn bedre ig ing en gewe ld . Dit w o r d t bij Art . l M N 

slechts minimaal gemeld . Meesta l gaan burgers dan rechts t reeks naar de pol i t ie . 

Zoals gezegd komen ieder jaar de meeste meld ingen binnen op omst reden behandel ing. 

Hiervoor zijn meerdere verk lar ingen: 

* Melders w e t e n vaak niet wat hun mogel i jkheden zijn wanneer zij ongel i jk w o r d e n 

behande ld . Als men hierover i n fo rmat ie zoekt , is Ar t . l M N makkel i jk te v inden als 

instant ie die i n fo rmat ie en hulp biedt . 

* Voorva l len van omst reden behandel ing bl i jven re lat ief vaker in vermoedens hangen; in 

dat geval be t re f t het een ve rmoeden of gevoel van discr iminat ie. O o k als een voorval 

lastig te bewi jzen is of ju r id isch niet als discr iminat ie w o r d t gezien, is het voor melders 

pre t t i g om in ieder geval een meld ing te kunnen doen bij een 

ant id iscr iminat ievoorz ien ing. 

* Men zoekt bij ernst ige vo rmen van discr iminat ie (u i tschelden, bedre ig ing of geweld) , 

eerder de pol i t ie op dan Art . l M N , omdat dergel i jke voorva l len als hef t iger w o r d e n 

ervaren. 

9 Het totale aantal geregistreerde meldingen naar aard voorval kan afwijken van het totaal aantal klachten omdat een 
klacht over meer dan één aard kan gaan. 
1 0 Nadere uit leg van deze begrippen vindt u in Bijlage l: Begrippenli jst 
Gemeente Woerden, gemeentelijke BKZ rapportage januari - juni 20lć 



G r o n d versus aard 
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Omstreden 
behandeling 

1 7 7 4 4 1 13 41 2 8 1 3 12 3 

Vijandige 
bejegening 

5 5 35 2 4 1 2 2 

Geweld 1 1 1 

Bedreiging 1 1 

Onbekend / 
n.v.t 

1 

Tabel 13. Aanta l k lach ten /me ld ingen Art.1 M N , naar grond en aard, januar i  jun i 2016 

Bijna alle discr iminat iegronden laten vaker de aard omst reden behandel ing zien. Bij de 

gronden ras en mosl imdiscr iminat ie ligt de aard omst reden behandel ing en vi jandige 

bejegening d ich ter bij elkaar. Zoals in de voorgaande rappor tages ook w e r d gezien, is di t bij 

de gronden ant isemit isme en seksuele ger ich the id niet het geval. Hierbi j gaat het vaker om 

vi jandige bejegening en gewe ld . De mensen die discr iminat ie ervaren vanwege hun leef t i jd , 

hadden in de eerste hel f t van 20 l6 allen te maken met een omst reden behandel ing, wat in 

de meeste geval len ui ts lu i t ing op de arbe idsmark t be teken t . O o k op de gronden geslacht 

en nie t wet te l i j ke gronden w o r d t signif icant meer omst reden behandel ing gereg is t reerd 

dan vi jandige bejegening. 

Klach tbehande l ing 
Van elk dossier w o r d t bi jgehouden hoe de meld ing 

is afgehande ld . De wijze van k lachtbehandel ing is 

nog niet vol ledig, omda t een aantal klachten nog in 

behandel ing zijn ten t i jde van de uitgave van deze 

hal f jaar rappor tage. O m die reden wi jk t di t to taal af 

van het to ta le aantal gereg is t reerde klachten. 

Bij het behandelen van een meld ing w o r d t er 

samen met de melder gekeken naar welke acties 

wensel i jk én haalbaar zijn. Dit hangt sterk af van het 

t ype klacht en de wensen en verwacht ingen van de 

Klacht beha ndel in 

Registratie 

Advies I informatie 

Beïnvloeding beleid 

Bemiddeling 

Bijstaan in procedures 

Doorverwijzing 

Eigen onderzoek ADV 

Overig 

46 

47 

8 

35 

4 

9 

O 

O 

Tabel 14 Aanta l meldingen Ar t . l M N , 

naar behandel ing, januar i  jun i 2016 
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melder . In 320Zo van de geval len is in format ie of advies vers t rek t , b i j voorbee ld over 

wetgev ing of hoe de melder zelf de si tuat ie kan oplossen. 

Bij 3107o van de geval len is de meld ing al leen ter registrat ie opgenomen . Mensen wi l len 

b i j voorbee ld het inc ident al leen melden en v inden het niet nodig dat er ve rde re act ie 

onde rnomen w o r d t . He t kan ech ter ook zijn dat de melder onju iste gegevens heef t 

achterge la ten e n / o f dat we geen con tac t met de melder kunnen kr i jgen. 

Bij iets meer dan één op de vijf meld ingen is er bem idde ld . Sinds 2014 zien we een 

st i jgende lijn in ervaren d iscr iminat ie die fe i te l i jk o n d e r b o u w d kan w o r d e n . Me ld ingen 

w o r d e n conc re te r en kunnen be te r aangepakt w o r d e n . De verander ing kunnen wij niet 

goed verk laren. He t kan zijn dat mensen ons be te r w e t e n te v inden e n / o f w e t e n wat wi j 

voor ze kunnen be tekenen . Het ve r t r ouwen in Ar t . l M N kan gegroe id zijn. He t kan echter 

ook zi jn, dat doo r de verhard ing van de maatschappi j , er s teeds openl i jker w o r d t 

ged iscr im ineerd . O o k kiest Ar t . l M N zelf vaker voor bemidde l ing als aanpak van 

k lachtbehandel ing. In de geval len waar er geen sprake is van jur id ische d iscr iminat ie w o r d t 

onderzoch t of deze wijze van k lachtbehandel ing toch ingezet kan w o r d e n . De melder 

ervaar t de d iscr iminat ie nameli jk we l . De andere part i j hee f t er tevens baat bij om op de 

hoogte te zijn van de d iscr iminat ie-ervar ing om b i j voorbee ld de relat ie en het ve r t r ouwen 

in de organisat ie goed te houden . 

Als een melder w o r d t bi jgestaan in een p rocedure , ve r tegenwoord ig t de 

d iscr iminat ieconsulent de c l iënt b i j voorbee ld in een p rocedu re bij het Co l lege voor de 

Rechten van de Mens 1 1 of is de melder onders teund bij een klacht po l i t i eop t reden 1 2 . 

Opva l l end is dat in onze regio veel minder k lachten zijn over pol i t ie op t r eden dan in 

andere ADV-reg io 's . O o k bij in te rne k lach tenprocedures b ieden de consu lenten hulp. 

Als een meld ing niet aansluit op de d ienstver len ing van Ar t . l M N , w o r d t de melder zo goed 

mogel i jk doo rve rwezen . Indien mogel i jk en gewenst , neemt Ar t . l M N con tac t op met de 

instant ie waarvan de consu lent v e r m o e d t dat die de melder wel ve rder kan he lpen. 

11 Het College voor de Rechten van de Mens oordeel t of er onderscheid word t gemaakt in individuele 
geli jkebehandelingskwesties op basis van de gel i jkebehandelingswetgeving. 
1 2 In een klacht pol i t ie opt reden staat het gedrag van de poli t ie centraal. De melder ervaart het gedrag als discriminatoir 
en wil de poli t ie hier op wijzen. De intent ie van de procedure is om to t elkaar te komen en dat de poli t ie leert van haar 
fou ten. Het komt voor dat parti jen verschi l lende visies hebben op het gebeuren. Als een melder het wenst, staat daarna 
de weg open om de Nationale Ombudsman te vragen om een oordeel of de poli t ie juist heeft gehandeld. 
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Wi jze van melden 
De meeste meldingen komen te le fon isch (44) binnen. Tel len 

we de digi tale meld ingen bij elkaar op, dan bl i jkt di t de meest 

voo rkomende meldingswi jze (93 meld ingen) . Dankzij 

www.discr iminat ie .n l komt een groo t aantal melders uit de 

prov inc ie Utrech t die wel l icht niet bekend zijn met Ar t . l M N , 

alsnog bij ons te rech t . 

In 22 geval len is de melder door een andere organisat ie 

doo rve rwezen . Dit gebeur t vaak door een ander 

ant id iscr iminat iebureau, maar ook door b i j voorbee ld C O C 

Midden Nede r l and , de Sociaal Raadsl ieden of het Jur id isch 

Loket . 

Wijze van melden 

Telefonisch 4 4 

www.art lmiddennederland.nl 16 

www.discriminatie.nl 35 

Email 42 

Schrifteli jk 1 fax O 

Doorverwijzing 22 

Gemeenteli jk loket 7 

Discriminatie app O 

Behandeld door ander ADV 9 

Outreaching 1 

Tabel 15. Aanta l meldingen Ar t . l 
M N , naar wijze van melden, januar i 
 jun i 2016 

Vanaf 2 0 0 9 is het wet te l i j k geregeld dat iedere burger de mogel i jkheid moet hebben om 

op een laagdrempel ige manier discr iminat ie te melden in de eigen gemeente . Art . l M N 

hee f t met de gemeenten in de prov inc ie Utrech t de mogel i jkheid gecreëerd dat burgers in 

hun eigen gemeen te discr iminat ie kunnen melden bij een gemeente l i jk loket. Net als in 

andere j a ren merken wij dat er nauweli jks van deze mogel i jkheid gebru ik w o r d t gemaakt . 

De gemeente l i j ke l oke t ten spelen wel een belangri jke rol voor de gesprekken met de 

c l iën ten. Een melder kan ervoor kiezen om een in takegesprek bij het gemeen te loke t in de 

eigen gemeen te te houden . 

Herkomst melder 
V o o r h e e n w e r d door de k lachtenconsu lenten van Art . l M N , indien re levant , de afkomst van 

melders gevraagd. Dit be t ro f dan enkel meldingen op de grond ras. Het minister ie van BZK 

vraagt niet om deze gegevens, maar Art . l M N was van mening dat di t meer inzicht bood in 

discr iminat ie op deze grond. Na een bi jeenkomst over pr ivacywetgev ing is bij ons duidel i jk 

geworden dat di t bi jzondere persoonsgegevens zijn, waar voorz ich t ig mee moet w o r d e n 

omgegaan. Organisat ies mogen niet meer persoonsgegevens verzamelen dan str ik t 

noodzakel i jk is voor hun doe l . Daarom w o r d t er vanaf de j aa r rappor tage 2015 niet meer 

ge rappo r t ee rd over de afkomst van melders. 

To t s lot 
Wi j wi l len benadrukken dat de registrat ies meldingen van vermeende discr iminat ie 

be t re f f en . Het gaat om voorva l len die door de melder als discr iminato i r ervaren w o r d e n . 

De ci j fers geven dus nadrukkel i jk níet het aantal bewezen voorva l len van discr iminat ie 

weer . Art . l M N gaat bij de behandel ing van de klachten uit van de beleving van de melder. 

Door de bemidde lende rol van Art . l M N , w o r d e n vaak oplossingen bere ik t zonder dat er 

fe i te l i jk is vastgeste ld dat er ook daadwerkel i jk sprake was van discr iminat ie. De meld ingen 

die wij ontvangen zijn niet de werke l i j ke weergave van alle discr iminat ieervar ingen. Zoals 
Gemeente Woerden, gemeentelijke BKZ rapportage januari  juni 20lć 

22 



uit onderzoeken 1 3 bl i jkt is er sprake van een onder rappor tage . Er w o r d t ve rwach t dat 

s lechts één op de t ien mensen die d iscr iminat ie ervaart , een meld ing doe t . 

2.2 Eigen bevindingen 
De eigen bev ind ingen zijn zeer divers van aard. Een dergel i jke registrat ie kan een vacature 

zijn waar in een leeft i jdseis of een ongeoor loo fde eis over godsd ienst is opgenomen . Ar t . l 

M N reg is t reer t ook ber ich ten uit de media waar een d iscr iminat ie-aspect bij aanwezig is. 

In de eerste he l f t van 2016 zijn zest ien registrat ies op eigen bev ind ingen gedaan. In negen 

geval len be t ro f f en d i t registrat ies die te maken hadden met de komst van v luchte l ingen. Er 

zijn d iverse raads in format ieb i jeenkomsten georganiseerd over de komst van een A Z C . In 

een aantal gemeen ten in de prov inc ie vond er t i jdens zo'n avond een demons t ra t ie tegen 

v luchte l ingen plaats. Daarbi j w e r d e n zowel monde l ing als in geschr i f t of a fbee ld ingen 

be led igende ui t ingen gedaan. Ar t . l M N hee f t hier not ie van genomen en is in con tac t 

ge t reden met de pol i t ie over de s t ra fbaarhe id van de beledig ingen. Er zijn door burgers 

enkele aangif tes gedaan die momentee l nog in behandel ing zijn. 

O m d a t over het a lgemeen de personen anoniem zijn, kan Ar t . l M N niet al t i jd act ie 

onde rnemen bij eigen bev ind ingen. Dit was anders bij twee inc identen rondom moskeeën. 

Bij de Turkse Hakyolmoskee in M i jd rech t w e r d in januar i een varkenskop gevonden . Ar t . l 

M N was eind 2015 bij de moskee op bezoek voor een voor l ich t ing . Vanwege die 

voor l i ch t ing waren de l i jnt jes kor t en is meteen na het lezen van het ber ich t in de krant 

onze d ienstver len ing aangeboden. Dit w e r d op pri js geste ld , maar er is geen gebru ik van 

gemaakt. 

De A lF i t rah Moskee in U t rech t O v e r v e c h t ontv ing in februar i een dre igbr ie f met daarop 

een nazi-Duitsland adelaar en een hakenkruisen met de tekst : 'B innenkor t hoog bezoek!! 

Varkens. Ant i - is lam. Islam is een valse en duivelse rel igie'. De moskee in O v e r v e c h t was een 

van de moskeeën in Neder land die een dergel i jke br ie f ontv ingen. Ar t . l M N hee f t h ie rop 

act ie onde rnomen door persoonl i jk alle moskeeën in de regio U t rech t te bezoeken om te 

inventar iseren of daar ook dergel i jke of andere d iscr iminato i re ui t ingen zijn waargenomen. 

De bezoeken hebben niet geleid t o t meer registrat ies of nadere act ies. 

2.3 Landel i jke onderwerpen 
G e d u r e n d e het jaar zijn er geregeld landel i jke o n d e r w e r p e n die ook burgers uit de 

prov inc ie U t rech t er toe ze t ten om meld ing te doen bij Ar t . l M N . In de eers te he l f t van 

20 l6 zijn er zeven meld ingen gedaan over landel i jke o n d e r w e r p e n . 

Drie meld ingen hadden be t rekk ing op de komst van v luchte l ingen. Een meld ing ging over 

een spandoek met daarop een negat ieve ui t ing over v luchte l ingen. Een t w e e d e meld ing 

1 3 Bron: Ervaren discriminatie in Neder land, Sociaal Cul tureel Planbureau (2014). 
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ging over negat ieve ui t ingen over v luchte l ingen op het in ternet . De laatste be t ro f een 

meld ing van een persoon die zich afv roeg waarom v luchte l ingen niet hoeven te werken en 

hij wel . 

Drie meld ingen hadden ( indi rect) bet rekk ing op de mediaaandacht rond Sylvana Simons. 

De st rekk ing van de meld ingen was bij allen negat ief ten opz ichte van Sylvana Simons. Zo 

vond één melder dat zij geen pod ium mocht hebben in de campagne van het minister ie van 

BZK: 'Ze t een s t reep door diocr iminat io ' . Een andere melder s too rde zich eraan dat de 

aangif tes van Simons d i rec t opgepak t w e r d e n door de pol i t ie , terwi j l andere aangif tes op 

de plank bl i jven l iggen. Een laatste melder vond dat Simons zelf discr imineer t , maar was in 

de meld ing niet concree t waarom hij dat vond . 

De laatste meld ing ging over de mediaui t ingen van een verzekeraar. De verzekeraar 

adve r tee r t in haar mediaui t ingen dat de verzeker ing is bedoe ld voor hogeropge le iden. In 

de voorgaande j a ren zijn hier bij Art . l M N ook meld ingen op ontvangen. Ople id ingsn iveau is 

echter geen grond die w o r d t beschermd in de gel i jkebehandel ingswetgeving. De melders 

w o r d e n hierover ge ïn fo rmeerd . 

Casus 

Een melder vermoedde had dat er sprake was van discriminatie in één van de programma's van een 

jeugdzender; de uitzending van Space Dogs. In het programma worden straathonden opgepakt en 

vervoerd met sleewagens naar een kamp. Vervolgens worden zij allemaal in een douche gestopt. In het 

kamp zijn er grotere honden, die opmerkingen maken als: 'jullie zijn niks waard'. Naar de beleving van de 

melder is het vergelijkbaar met de gaskamers in de Tweede Wereldoor log. Dit ervoer hij als discriminatie 

op grond van godsdienst dan wel antisemitisme. Een medewerker van de jeugdzender reageert op de 

brief van Art. l MN: "Ik snap de vergelijking die de melder aangeeft. Je ziet het vaker bij dramafilms, dat 

de hoofdrolspelers er uiteindelijk sterker uitkomen. Het gaat bij deze film om drie zwerfhonden die met 

een goederentrein worden vervoerd. Ik begrijp heel goed dat het een vervelend gevoel opwekt en ik 

snap de frequentie van het gevoel. Maar hier gaat het niet om discriminatie, omdat de honden er 

uiteindelijk beter uitkomen dan voorheen en dat zij een soort superhelden worden." 

Voor de melder was het van belang dat de jeugdzender het signaal serieus zou nemen. Omdat dit 

gebeurde, was de melder tevreden met de reactie en was voor hem de klacht afgedaan. 

*De namen in de casussen zijn gef ingeerd. 
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Zoals al eerder genoemd, is Art . l M N naast pol i t ie en het O M dee lnemer in het Regionaal 

Discr iminat ie Over l eg (RDO). Aan de hand van het zaaksoverzicht w o r d e n casussen 

besproken met een mogeli jk st ra f rechte l i j ke componen t . O p het zaaksoverzicht van het 

R D O zijn halverwege 2016 veer t ien nieuwe zaken gereg is t reerd . Dit aantal is een ru ime 

ve rdubbe l i ng van het aantal in de eerste hel f t van 2015 (6). Dit be teken t niet dat er meer 

aangif tes in de eerste hel f t van 2016 zijn gedaan. Volgens de pol i t ie was er in 2015 sprake 

van een achters tand bij het invoeren van zaken in het regis t rat iesysteem. In de eerste hel f t 

van 2016 is een inhaalslag gemaakt . Vanaf 1 januar i 20 l6 is het RDO her inger icht . Het 

over leg v ind t nu plaats op niveau van het Korps M i d d e n Neder land . Daarom slui ten ook 

onze collega's van Goo i en Vech ts t reek en van Flevoland aan. Het over leg heef t ook een 

meer strategisch karakter gekregen en er w o r d e n t rends en ontwikke l ingen besproken . 

Zaaksover leg v ind t in de eigen regio plaats. Het R D O kwam in de eerste hel f t van 201ó 

twee keer bij elkaar. 

2.5 Col lege voor de Rechten van de Mens 
In de eerste hel f t van 2016 hee f t Art . l M N dr ie zaken bij het Col lege voorge legd. Eén zaak 

be t ro f een verzoek op het te r re in onderwi js en twee zaken op het te r re in arbe id . In t w e e 

van de dr ie zaken w e r d e n de c l iënten van Art . l M N in het geli jk geste ld . Hieronder volgt 

een kor te omschr i jv ing van de zaken. W i l t u de meer over de zaak lezen, ga dan naar het 

oordee l op de site van het Col lege, te v inden onder de voe tno ten . 

* M e v r o u w Z. volgt een ople id ing bij de St icht ing voor Chr is te l i jk Hoger Beroepsonderwi js 

op G e r e f o r m e e r d e Gronds lag. In het d e r d e j a a r moet zij stage lopen. M e v r o u w Z. hee f t 

een ongeneesl i jke en progressieve hersenziekte. Tegen de t i jd dat zij met de stage kan 

beginnen, wil het stagebedr i j f niet meer verder met haar vanwege de manier waarop 

haar ziekte zich hee f t ontw ikke ld . Zij geven di t door aan de school , waarop de ople id ing 

voor mevrouw Z. w o r d t beëind igd omda t zij deze niet af zou kunnen maken. De stage is 

een verp l i ch t onderdee l van de studie. M e v r o u w Z. v ind t dat de school onvo ldoende 

onderzoek heef t gedaan om te kijken of zij de ople id ing niet toch af kon maken, 

b i j voorbee ld met een stagevervangende opdrach t . 

Het Col lege oordee l t dat, nu mevrouw Z. geen stage kan l open, zij de ople id ing 

i nderdaad niet goed zou kunnen afmaken. De stage is een verp l i ch t onderdee l van de 

ople id ing. De ople id ing heef t volgens het Col lege genoeg gedaan om mevrouw Z. te 

helpen. Er is geen ondersche id gemaakt op grond van chron ische ziekte of handicap.
1 4 

* M e v r o u w Z. heef t gesol l ic i teerd naar een stageplek bij Phil ip Bi l thoven B.V. Ti jdens het 

sol l ic i tat iegesprek w o r d t ze gevraagd of ze bere id is haar hoo fddoek af te doen . Ze zegt 

dat ze dat niet wi l . Daarna w o r d t ze afgewezen voor de stage. Ze maakt hiervan meld ing 

1 4 Oordeel College: https://mensenrechten.nl/publicatiesZoordelen72Ql6l57detail 
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bij Ar t . l M N . Ti jdens de hoor- w e d e r h o o r p rocedu re maakt de wederpar t i j n iet 

aannemel i jk dat ze haar niet hebben afgewezen vanwege haar hoo fddoek . Tevens komt 

t i jdens de p rocedu re naar voren dat bij de sol l ic i tat ie haar Marokkaanse a fkomst is 

b e n o e m d . O m d a t er t i jdens de p rocedu re van Ar t . l M N geen bevred igende an twoo rden 

zijn gekomen voor de afwi jz ing, beslui t mev rouw Z. de zaak voor te leggen aan het 

Co l lege. 

He t Co l lege oo rdee l t dat er ondersche id is gemaakt op g rond van haar godsdienst en 

geslacht doo r mevrouw Z. af te wi jzen voor de stageplek. Er is volgens het Co l lege geen 

ondersche id gemaakt op g rond van ras, omda t haar a fkomst slechts is benoemd. 1 5 

* Menee r S. is a fgewezen voor een func t ie om als zel fs tandige bezorger bij 

Speed t ranspor t aan de slag te gaan. Volgens meneer S. is zijn Marokkaanse a fkomst als 

reden benoemd dat hij niet in aanmerk ing komt om voor Speed t ranspor t te werken . 

He t Co l lege oo rdee l t dat er ondersche id is gemaakt op g rond ras door meneer S. af te 

wi jzen als bezorger 1 6 . 

2.6 Panel Deurbele id Ut recht 
Bij het Panel Deurbe le id U t rech t zijn in de eers te he l f t van 2016 geen me ld ingen b innen 

gekomen over o n t e r e c h t e we iger ingen in de horeca. W e l h e b b e n wi j als A r t . l M N d iverse 

(7) me ld ingen van d iscr iminat ie in de horeca on tvangen . 

Casus 

Een man ervaart op zijn werk discriminatie door twee collega's. Ze trei teren hem continu op basis van 

zijn donkere huidskleur en uiten discriminatoire beledigingen. De man gaat naar de politie om aangifte te 

doen van discriminatie. De politie zegt dat dit mogelijk is, maar stelt voor dat de man eerst naar Art. l MN 

gaat voor advies. Hiermee stemt de man in. Met de consulent discriminatiezaken wordt het besproken en 

er wordt uitgelegd dat er zowel civiel- als strafrechteli jke acties mogelijk zijn. De man kiest voor het 

laatste, wat inhoudt dat er toch aangifte bij de politie gedaan moet worden. Art. l MN gaat met de man 

mee naar de politie en heeft vooraf al een stuk opgesteld met onder andere het chronologische verslag 

van gebeurtenissen op het werk en de mogelijk vervolgbare strafrechtart ikelen. Dit helpt de politie om 

snel maar toch volledig de aangifte op te nemen. Het onderzoek loopt nog. De politie en Art. l MN zijn erg 

tevreden over de onderlinge samenwerking in deze casus. Art. l MN heeft de melder kunnen informeren 

en adviseren over de verschillende mogelijkheden om zijn klacht op te pakken en de politie heeft haar 

werkzaamheden snel en volledig kunnen uitvoeren. Art. l MN hoopt dat deze wijze van samenwerking met 

de politie wordt voortgezet. 

*De namen in de casussen zijn gef ingeerd. 

1 5 Oordeel College: https://mensenrechten.nl/publicatiesZoordelen72Ql6-6l7detail 
1 6 Oordeel College: h t tps: / /mensenrechten.n l /publ icat ies/oordelen/2Ql6-8o 
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3- Conclus ie 
Het aantal meld ingen is in de eerste hel f t van 20 l6 nagenoeg geli jk als in de eerste hel f t van 

2015. Ar t . l M N merk t dat de landel i jke campagne: 'Ze t een s t reep door discr iminat ie ' , van 

het minister ie van BZK, niet heef t geleid t o t meer meld ingen. Wi j merken daarbi j op dat de 

campagne geen act iverend karakter hee f t om mensen meld ing te laten doen van 

discr iminat ie-ervar ingen. De media-aandacht r ondom racisme l i jkt wél te le iden t o t meer 

meld ingen. Tevens dragen de act iv i te i ten van Art . l M N , zoals het onderw i j sp ro jec t 

'Onderw i j s , burgerschap en e m p o w e r m e n t ' en de act iv i te i ten om discr iminat ie op de 

arbe idsmark t t e rug te dr ingen, bij aan de sti jging van het aantal meld ingen op ras. Wi j zagen 

dat het aantal meld ingen op basis van ras op het te r re in onderwi js van één meld ing in de 

eerste hel f t van 2015 steeg naar negen meld ingen in de eerste hel f t van 201ó. Het is volgens 

Art . l M N dan ook noodzaak om in te bl i jven zet ten op prevent ieac t i v i te i ten . Opva l lend is 

de dal ing van het aantal meld ingen op het te r re in col lec t ieve voorz ien ingen. Zagen wij in 

2015 dat het aantal meldingen op di t te r re in nog signif icant steeg, zijn er in de eerste hel f t 

van 2016 slechts 8 meld ingen van discr iminat ie-ervar ingen op di t te r re in gedaan. Het 

ve rmoeden bestaat dat, doo rda t de decentra l isat ie naar de W M O in een rust iger 

vaarwater is gekomen, mensen snel ler de weg w e t e n te v inden naar organisat ies die 

passende onders teun ing b ieden, zoals een buur t team. Hierdoor w e n d d e n zij zich minder 

snel t o t Art . l M N . 

Art . l M N ervaart het als posi t ie f dat de aandacht voor geli jke kansen en best r i jd ing van 

discr iminat ie momentee l groo t is. Daar staat tegenover dat wij ons zorgen maken om het 

fe i t dat discr iminat ie in 201ó nog steeds aan de orde van de dag is. Zoals ook in de 

rappor tage van 2015 is benoemd , uit discr iminat ie zich steeds openl i jker . Voornamel i j k op 

social media komt di t t o t uit ing, maar ook b i j voorbee ld bij demonst ra t ies die ger icht zijn 

tegen de komst van een A Z C . 

Gezien de were ldw i jde , maar ook landel i jke, spanningen tussen bevolk ingsgroepen ple i t 

Art . l M N ervoor ju is t nú de verb ind ing met elkaar te zoeken. 

W e komen dan misschien van verschillende schepen, maar nu bevinden we ons in dezelfde boot.' 

(Martin Luther King) 

Wi j hebben elkaar op di t momen t hard nodig om discr iminat ie tegen te gaan en te st reven 

naar geli jke kansen. 

Gelukk ig zijn wij t o t op heden in de mogel i jkheid hieraan bij te dragen, omdat enkele 

gemeen ten in de prov inc ie Utrech t ons daarvoor de midde len te r beschikking ste l len. Wi j 

doen een beroep op de gemeen ten die geen midde len beschikbaar stel len er voor te 

zorgen dat de si tuat ie r ondom discr iminat ie en spanningen tussen groepen in de gemeente 
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w o r d t gemon i t o rd . Als uit de gemeente l i j ke rappor tage van Ar t . l M N bl i jkt dat er geen 

inc identen zijn gemeld , be teken t dat niet dat d iscr iminat ie in de gemeen te niet voo rkomt . 

Een vroege signalering kan erger voo rkomen , want het gezegde luidt: voo rkomen is be te r 

dan genezen. Als u daarbi j onders teun ing van Ar t . l M N kunt gebru iken, ve rnemen wij dat 

graag. 
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Bijlage 1: Ui t leg begr ippen 

Discr iminat iegronden 

Ras 
Het begr ip ras moet volgens de def in i t ie in het Internat ionaal Ve rd rag inzake de u i tbanning 

van alle vo rmen van rassendiscr iminat ie (IVUR) en vaste ju r i sp ruden t ie van de Hoge Raad 

ru im w o r d e n ui tgelegd en omvat ook: huidskleur, a fkomst , nat ionale of etn ische 

afs tamming. Maar fysieke, etn ische, geograf ische, cu l ture le , h istor ische kenmerken kunnen 

er ook toe le iden dat er sprake is van discr iminat ie op g rond van ras. Een g roep die zich in 

cu l tu re le zin al generat ies ondersche id t , kan als ras in ju r id ische zin aangemerkt w o r d e n , 

b i j voorbee ld woonwagenbewoners ( C G B 2007-109). Dit be teken t over igens niet dat het 

begr ip e indeloos opgerek t kan w o r d e n . Zo valt 'Ams te rdammer ' n iet onder ras ( C G B 2006¬

18). 

Ant isemit isme 
Ant isemi t i sme w e r d in het ver leden door ant id iscr iminat iebureaus als apar te 

d iscr iminat iegrond gereg is t reerd . Volgens de w e t (zowel s t ra f rech t als civiel recht ) is 

ant isemit isme ech ter geen apar te d iscr iminat iegrond. Ant isemi t i sme is, kor t gezegd, 

d iscr iminat ie van Joden op g rond van hun ras e n / o f hun godsdienst . M o m e n t e e l w o r d t 

ant isemit isme als d iscr iminat ie op g rond van ras gereg is t reerd , tenzi j de ui t ing of het 

handelen speci f iek ger icht is tegen Joden als g roep mensen met het J o d e n d o m als 

gemeenschappel i j ke godsdienst . 

Nat ional i te i t 
Klachten op g rond van nat ional i te i t hebben vaak be t rekk ing op het niet, of onder minder 

gunst ige voo rwaarden , aanb ieden van goederen en d iensten aan personen die niet 

beschikken over de Neder landse nat ional i te i t e n / o f die in het bezi t zijn van een t i jdel i jke 

verb l i j fsvergunning. 

V o o r b e e l d : aanbieders van mobie le te le fon ie en f inancië le d iensten staan in de 

accep ta t ievoorwaarden ondersche id op g rond van nat ional i te i t t oe , terwi j l d i t volgens de 

wetgev ing ve rboden is. 

Handicap of chronische ziekte 
Klachten w o r d e n gereg is t reerd als d iscr iminat ie op g rond van handicap of chronische 

z iekte wanneer het ondersche id gebaseerd is op de (veronders te lde) l ichamel i jke, 

vers tandel i jke of psychische handicap of chron ische z iekte van het s lachtof fer . De we t 

gee f t geen def in i t ie of opsomming van chronische z iekten. Dit w o r d t per geval ge toe ts t 

door de rechter of het C R M . De W e t Gel i jke Behandel ing op g rond van handicap of 
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chron ische ziekte ( W G B h/cz) ve rb ied t het maken van ondersche id bij arbe id , het vri je 

be roep en beroepsonderw i js . In 2 0 0 Q is de w e t u i tgebre id met wonen en het pr imair en 

voor tgeze t onderwi js en in 2012 met het openbaar vervoer . 

Leef t i jd 
De l ee f t i jdswet heef t al leen bet rekk ing op ondersche id bij de arbe id , het vri je beroep en 

het beroepsonderw i js . Direct ondersche id op leef t i jd is v e r b o d e n (b i j voorbee ld door in 

een vacature te vragen naar een verkoper tussen de 18 en 2 4 jaar) . O o k i nd i rec t 

ondersche id kan ve rboden zijn (b i j voorbee ld door in een vacature te vragen naar 

s tuden ten . Hierdoor w o r d e n ouderen on tmoed igd te reageren). 

In de prakt i jk gaat een deel van de klachten over leef t i jdsdiscr iminat ie over commerc ië le 

dienstver len ing en col lect ieve voorz ien ingen. Bi jvoorbee ld regels van de overhe id waar 

leef t i jdsgrenzen w o r d e n gehanteerd of uits lu i t ing van diensten op grond van lee f t i jd , zoals 

verzeker ingen of f inancië le p roduc ten . Deze klachten val len bui ten de re ikwi jd te van de 

(huidige) wetgev ing. 

Seksuele ger ichtheid 
Discr iminat ie op grond van (veronders te lde) homo of heteroseksuele ger ich the id van het 

s lachto f fer . Biseksual i tei t valt hier ook onder . Transgender valt onder de categor ie 

geslacht, ondanks dat deze groep in bele id vaak samenval t met de homo en biseksuelen 

(LHBT). Bij klachten gaat het vaak om i nc identen , veelal in openbare ru imte of de 

woonomgev ing , ger ich t tegen personen met een homoseksuele ger ich the id . Bij deze 

i nc identen is vaker sprake van gewe ld dan bij klachten over discr iminat ie op andere 

gronden . 

Geslacht 
Bij de discr iminat iegrond geslacht gaat het veelal om v rouwen die ongeli jk w o r d e n 

behande ld ten opz ichte van mannen. Dit komt voora l voor bij arbe id . Bi jvoorbee ld bij 

arbe idsvoorwaarden , salaris, p romo t i e of doo rs t r oom en benadel ing op grond van 

zwangerschap. Het kan echter ook gaan om mannen die nadel ig w o r d e n behande ld ten 

opz ich te van v rouwen . O o k discr iminat iek lachten van t ransgenders val len eveneens onder 

de discr iminat iegrond geslacht. 

Arbe idsduur 
V e r b o d e n ondersche id op grond van arbe idsduur , heef t bet rekk ing op het nadel ig 

behande len van personen met een par t t ime baan ten opz ichte van personen met een 

fu l l t ime baan. 
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Arbe idscont rac t 
Ondersche id op grond vast of t i jdel i jk con t rac t heef t veelal bet rekk ing op het nadel ig 

behande len van personen met een t i jdel i jke arbe idsovereenkomst . 

Burgerl i jke staat 
De grond burger l i jke staat hee f t bet rekk ing op ondersche id op grond van de in Neder land 

erkende vo rmen van samenlev ingsverbanden. Ondersche id tussen mensen met en zonder 

k inderen kan ook le iden t o t ind i rec t ondersche id op grond van burger l i jke staat, omda t 

gehuwde mensen signif icant vaker k inderen hebben dan ongehuwde mensen. 

Godsdienst 
Het begr ip godsdienst moet volgens de G r o n d w e t en in ternat iona le verdragen ru im 

w o r d e n ui tgelegd en omvat niet alleen het huldigen van een geloofsover tu ig ing, maar ook 

het zich ernaar gedragen. Dit laatste aspect w o r d t ook wel handel ingsvr i jheid genoemd. 

Hieru i t v loe i t voor t , dat de A W G B (A lgemene W e t geli jke Behandel ing) ook bescherming 

b ied t aan gedragingen die, mede gelet op hun karakter en op de betekenis van 

godsdienst ige voorschr i f ten en regels, rechts t reeks ui td rukk ing geven aan een 

godsdienst ige over tu ig ing. Bi jvoorbee ld het dragen van een hoo fddoek of een keppe l t je . 

De A W G B def in ieer t het begr ip godsdienst niet, maar het C R M t oe ts t of sprake is van een 

godsdienst in geval len waar het niet om een algemeen bekende en geaccep teerde 

godsdienst gaat. 

Levensovertuiging 
O n d e r levensover tu ig ing w o r d t een min of meer coheren t stelsel van ideeën verstaan, 

waarbi j sprake is van f undamente le opvat t ingen over het menseli jk bestaan. Dit is niet 

hetze l fde als het huldigen van maatschappel i jke opvat t ingen , waarbi j het eerder om 

pol i t ieke over tu ig ing zal gaan. Bovendien is het noodzakel i jk dat deze opvat t ingen niet 

slechts ind iv idueel w o r d e n gehuld igd, maar dat sprake is van gemeenschappel i j ke 

opvat t ingen . Bi jvoorbee ld Rastafari of Boeddh isme. 

Poli t ieke gezindheid 
Als het ondersche id gebaseerd is op de (veronders te lde) pol i t ieke gezindheid van het 

s lachto f fer , w o r d e n de klachten gereg is t reerd in deze categor ie. Het gaat hier om een 

pol i t ieke over tu ig ing, die kan w o r d e n afgeleid uit b i j voorbee ld ui t ingen of l idmaatschappen. 

De klachten hebben vaak bet rekk ing op het weigeren van diensten op grond van pol i t ieke 

gez indheid . 

Niet wet te l i jke gronden 
O n d e r de categor ie nie t wet te l i j ke gronden w o r d e n klachten gereg is t reerd die niet onder 

de re ikwi jd te van de gel i jkebehandel ingswetgev ing val len. Het gaat om de meest 
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u i teen lopende (vermeende) d iscr iminat iegronden. B i jvoorbee ld ui ter l i jk en ui ter l i jke 

kenmerken (piercings, tatoeages of haardracht etc.) en l ichaamsgewicht 1 7 , maar ook sociale 

posi t ie, inkomen, woonp laats , kledingst i j l en het hebben van een s t ra fb lad. 

Maatschappel i jk ter re in 

Arbe idsmarkt 
Klachten over de arbe idsmark t hebben be t rekk ing op alle face t ten , vanaf de aanbieding 

van een be t rekk ing t o t en met het beëind igen van de arbe idsverhoud ing, 

a rbe idsbemidde l ing , a rbe idsvoorwaarden , schol ing, bevo rde r ing en 

arbe idsomstand igheden. Klachten over stages en over vr i jwi l l igerswerk w o r d e n ook onder 

het te r re in a rbe idsmark t gerekend . 

Buur t /w i jk 
Het g roo ts te deel van k lachten op het te r re in van buur t en wi jk be t re f f en conf l i c ten tussen 

buren , waarbi j d iscr iminat ie een rol speel t . Vaak is niet duidel i jk of d iscr iminat ie de oorzaak 

of het gevolg is van het conf l i c t tussen de buren . He t conf l ic t omvat over het a lgemeen 

meer dan al leen de d iscr iminat ie. 

Col lec t ieve voorzieningen 
Klachten over d iscr iminat ie bij co l lec t ieve voorz ien ingen be t re f f en voora l de overhe id , de 

gezondhe idszorg en ui tker ingsinstant ies. Klachten over eenzi jd ig overhe idshande len 

(handelen waarbi j de overhe id o p t r e e d t als overhe id r icht ing burgers) val len bu i ten de 

re ikwi jd te van de ge l i jkebehandel ingswetgev ing. 

Commerc ië le d ienstver lening 
O n d e r de categor ie commerc ië le d ienstver len ing valt het aanbieden van goederen en 

d iensten, zoals het kopen van een auto (goederen) of het afs lu i ten van een verzeker ing 

(d iensten). Het g roo ts te deel van de k lachten gaat over ui ts lu i t ing van d ienstver len ing op 

g rond van ras, godsdienst , leef t i jd of seksuele ger ich the id . V o o r b e e l d e n : onheuse 

bejegening door w inke lpersonee l en weiger ing t o t het openen van een rekening bij een 

f inancië le instel l ing. 

Horeca/amusement 
Klachten over d iscr iminat ie in de horeca be t re f f en vr i jwel u i ts lu i tend cafés en d iscotheken 

en het gehan teerde deurbe le id . Vaak w o r d t d iscr iminat ie op g rond van ras ervaren, 

samenval lend met d iscr iminat ie op g rond van geslacht. B i j voorbee ld de weiger ing van een 

a l lochtone man, d ie niet in het gezelschap is van een v rouw. In mindere mate w o r d t 

1 7 Ext reme of morbide obesitas kan worden aangemerkt als een handicap of chronische ziekte in de zin van de W G B H / C Z . 
Daarbij is niet van belang of de morbide obesitas het gevolg is van een chronische ziekte (CGB 2011-78). 
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ondersche id op grond van seksuele ger ich the id ervaren, zowel bij de toegang als dat men 

w o r d t aangesproken op in t iem gedrag. De over ige registrat ies be t re f f en nie t -wet te l i j ke 

gronden , zoals de weiger ing van toegang vanwege kleding of ui ter l i jke kenmerken . 

Huisvesting 
Klachten over huisvest ing be t re f f en vooral woonru im tebem idde l i ng en de toewi jz ing van 

won ingen. Een kleiner deel b e t r e f t het handelen of ju is t niet -handelen door 

woningcorpora t ies . 

Media en reclame 
Deze klachten hebben bet rekk ing op het medium in kwest ie en niet op de ui t ingen die 

door het medium doorgegeven w o r d e n . Als de klacht zich r icht op het programma, omdat 

di t b i j voorbee ld een pol i t icus een pod ium verschaf t , w o r d t de klacht gereg is t reerd als 

media. Als de klacht een te lev is ieprogramma b e t r e f t waarin een pol i t icus bepaalde 

ui tspraken doet , w o r d t deze gereg is t reerd als publ ieke en pol i t ieke ui t ingen als de klacht 

zich r icht op de uit ingen van de pol i t icus. 

Klachten over reclame gaan b i j voorbee ld over ui t ingen die bi jdragen aan het in stand 

houden van bepaalde voo roo rde len , b i j voorbee ld door bepaalde groepen op s te reo type 

wijze af te bee lden . 

Onderwi js 
De klachten over discr iminat ie in het onderwi js zijn divers van aard. Ze kunnen bet rekk ing 

hebben op de verhoud ing tussen leer l ingen onder l ing of op bejegening van leer l ingen door 

docen ten , maar ook op het toe la t ingsbele id van een onderwi js inste l l ing of op 

schooladv iezen. Klachten van docen ten , die door collega's of leer l ingen ged iscr imineerd 

w o r d e n , val len onder het te r re in arbe idsmarkt , omda t de docen ten discr iminat ie ervaren 

op het werk. Klachten over discr iminat ie bij stages, val len alleen onder het te r re in 

onderwi js , als deze bet rekk ing hebben op het handelen of nalaten van de school . In de 

andere geval len w o r d e n deze gerekend t o t de arbe idsmarkt . 

Openbare ru imte 
Klachten over de openbare ru imte zijn inc identen die niet gere la teerd zijn aan de locat ie 

waar het inc ident zich voo rdoe t , zoals scheldpar t i jen op straat of bekladdingen die niet op 

een speci f iek doel zijn aangebracht . Bi jvoorbee ld personen die op straat al lerhande 

verwens ingen naar hun hoo fd gesl ingerd kri jgen. Bij bek ladd ingen gaat het op 

discr iminato i re leuzen en tekens die op ob jec ten in de openbare ru imte zijn aangebracht , 

zoals elektr ic i te i tshuis jes, v iaduc ten , bankjes of lantaarnpalen. 

Polit ie 
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Klachten over de pol i t ie be t re f f en voora l aanhoudingen. Bi jvoorbee ld al lochtonen die 

menen dat zij staande zijn gehouden op grond van hun afkomst . Daarnaast kunnen de 

klachten bet rekk ing hebben op aanvaringen tussen burgers en pol i t ie funct ionar issen in de 

openbare ru imte , waarbi j de burgers de wijze waarop zij door de pol i t ie bejegend zijn, als 

d iscr im inerend hebben ervaren. Als de pol i t ie weiger t een aangi f te van discr iminat ie op te 

nemen, w o r d t di t onder deze categor ie gereg is t reerd . 

Privésfeer 
Klachten in de pr ivésfeer val len bu i ten het wet te l i j k kader als het gaat om discr iminat ie . 

Deze klachten hebben vaak bet rekk ing op discr iminato i re bejegening binnen relat ies of 

fami l ieverbanden, b i j voorbee ld omda t niet geaccep teerd w o r d t dat een fami l ie l id een 

gemengde re lat ie hee f t of homoseksueel is. 

Publieke en pol i t ieke opinie 
Klachten over pol i t ieke en publ ieke opin ie kunnen gaan over ui tspraken van pol i t ic i , maar 

ook over columns en andere ui t ingen van publ ieke en pol i t ieke aard. Veelal gaat het om 

melders die zich persoonl i jk aangesproken en gekwets t voe len door gener ieke ui tspraken 

van publ ieke persoon l i j kheden. 

Sport en recreat ie 
Bij klachten over discr iminat ie in de spor t kan het b i j voorbee ld gaan over scheldpar t i jen op 

het spor tve ld of langs de l i jn, maar ook over de toegankel i jkheid van spor tveren ig ingen 

voor bepaalde groepen . Hetze l fde geldt als di t zich v o o r d o e t bij een cul ture le verenig ing. 

M e t aard w o r d t bedoe ld : de ui t ingsvorm die de discr iminat ie aanneemt. 

Omst reden behandel ing 
Bij omst reden behandel ing gaat het over be lemmer ing van de toegang to t , of uits lu i t ing van 

diensten en voorz ien ingen van instant ies. Dit is ook van toepassing wanneer de 

discr iminato i re houd ing of handel ing van het personee l , uits lu i t ing t o t gevolg heef t . Kor t 

gezegd: omst reden toepassing van regels, die d i rec t of ind i rect , ondersche id t o t gevolg 

hebben . Denk b i j voorbee ld aan weiger ing bij d iscotheken, afwi jz ing bij sol l ic i tat ies en 

aanhouding door de pol i t ie . Maar ook uits lu i t ing van bepaalde diensten zoals 

verzeker ingen, hypo theken of t e l e foonabonnemen ten . 

Er is sprake van vi jandige bejegening als er ui t ingen w o r d e n gedaan van opvat t ingen, 

gedragingen en daden, waarbi j sprake is van discr iminato i r ondersche id , dat kwetsend is of 

als zodanig w o r d t ervaren, angst of commot ie t eweeg kan brengen. Bejegening heef t zowel 
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bet rekk ing op mondel inge als schr i f te l i jke ui t ingen. C o n c r e e t kan bejegening bet rekk ing 

hebben op scheldpar t i jen op de werkv loer en pester i jen op school . O o k bek ladd ingen met 

een discr iminato i re strekk ing val len hier onder . 

Geweld en bedreig ing 
Bij gewe ld gaat het niet al leen om daadwerke l i jk gewe ld , maar eveneens om pogingen t o t 

gewe ld , waarbi j discr iminat ie een rol speel t (als mot ie f of als b i jkomend fe i t ) . O n d e r 

bedre ig ing val len zowel mondel inge als schr i f te l i jke ui t ingen, ger icht tegen personen of 

ob jec ten , waarbi j gere fe ree rd w o r d t aan d iscr iminat iegronden. 
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Bijlage 2: Werkwi j ze k lachtbehandel ing 

Meld ing 
O n d e r een meld ing w o r d t verstaan, een inc ident dat bij Art . l M N onder de aandacht w o r d t 

gebracht . 

Klacht 
Elke meld ing waarbi j Art . l M N door het s lachto f fer of de getuige w o r d t gevraagd om nader 

onderzoek te ver r i ch ten en op basis daarvan, indien nodig en in over leg met de cl iënt, act ie 

te onde rnemen , alsmede de meld ingen waarbi j Art . l M N zelf aanleiding ziet t o t nader 

onderzoek e n / o f act ie. 

Wijze van binnenkomst melding 
Een meld ing kan te le fon isch, per post, per email , via het invul len van een fo rmu l ie r op 

diverse websi tes of persoonl i jk bij een gemeente l i jk loket binnen komen. Sinds ok tobe r 

2012 is het ook mogel i jk om meld ing te doen via de app Discr iminat ie op smar tphone of 

tab le t . 

Werkgeb ied 
Het werkgeb ied van Art . l M N is de prov inc ie Utrech t . 

Klachtbehandel ing 
Klachtbehandel ing houd t in dat op basis van de meld ing een vervo lg t ra jec t ter afhandel ing 

ingezet w o r d t . 

Doelen van k lachtbehandel ing kunnen zijn: 

Onders teun ing van s lachto f fers van discr iminat ie; 

Bevorderen van ze l f redzaamheid van s lachtof fers van discr iminat ie; 

Signaleren van s t ruc ture le pat ronen van discr iminat ie; 

Gedrags e n / o f bele idsbeïnv loed ing van personen of organisat ie die zich bedoe ld of 

onbedoe ld schuldig hebben gemaakt aan discr iminat ie, ger icht op voo rkomen en 

herhal ing; 

Toetsen van wetgev ing; 

Ontw ikke l i ng van j u r i sp ruden t ie . 

Alvorens t o t k lachtbehandel ing w o r d t overgegaan v ind t eerst een in takegesprek plaats. 

Doel daarvan is: 
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Melder zijn of haar verhaal en gevoelens te laten ui ten; 

Inzicht te kri jgen in de aard van de melding; 

Te bepalen wat de verwacht ingen zijn van de melder t.a.v. ve rde re behandel ing; 

Melder te i n fo rmeren over de werkwi jze k lachtbehandel ing Art . l M N ; 

Afspraken te maken over het ve rde re ver loop . 

Na een intake w o r d t de werkwi jze, de wensen van melder en de ju r id ische mogel i jkheden 

besproken . Het gaat hierbi j om het pr inc ipe van hoor wederhoor , vo rmen van 

onders teun ing , ju r id ische beperk ingen, kostenaspect , procedure behandel ing melding, 

k lachtenreg lement , eigen veran twoorde l i j khe id melder , registrat ie en pr ivacybescherming. 

Daarbi j bestaan voor de k lachtbehandel ing de vo lgende opt ies: 

Het b ieden van een lu is terend oor en registrat ie van de melding; 

Vers t rekk ing van i n fo rmat ie en advies n.a.v. de melding; 

O n d e r n e m e n van act ie door Art . l M N zelf n.a.v. de meld ing (alle zaken waarbi j Ar t . l 

M N op eigen naam handel t ) ; 

Het b ieden van onders teun ing en begele id ing bij een ( jur idische) procedure ; 

Doorverw i jzen naar een ex te rne instant ie ( advocaat , nat ionale ombudsman , 

media tor e t c ) ; 

Bemiddel ing. 

Midde ls een vooronderzoek w o r d t aanvul lend fe i tenmater iaa l , verk lar ingen van getu igen, 

mogel i jkheden van aanpak en procedures verkregen. Daarbi j moet gekeken w o r d e n naar 

het discr iminat ieaspect , de prakt ische aspecten en mogeli jk s t ruc ture le oorzaken. O p basis 

van het voo ronderzoek en de diagnose beslist de k lachtenconsu lent of en op welke wijze 

de klacht behande ld kan w o r d e n . Een plan van aanpak w o r d t opgeste ld en vervolgens 

u i tgevoerd . 

Afs lu i t ing klacht 
Een klacht w o r d t afgesloten...: 

indien het doel van de k lachtbehandel ing bere ik t is; 

indien de cl iënt geen ve rde re behandel ing meer wenst ; 

indien de cl iënt, na een keer rappe l , niets meer van zich laat horen ; 

indien Art . l M N v ind t dat er niets meer te bere iken valt , w o r d t cl iënt door een br ief 

of te le fon isch op de hoogte geste ld ; 

indien Art . l M N het niet eens is met de wijze van k lachtbehandel ing die de cl iënt 

voorstaat . 

Evaluatie 
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Nadat een meld ing is afgesloten, w o r d t de cl iënt een evaluat ie formul ier toegezonden. Deze 

d ien t er voor om de kwal i te i t van de k lachtbehandel ing te bewaken en zonod ig te 

ve rbe te ren . 

Registratie 
Registrat ie houd t in dat alle voor het voo rkomen en best r i jden van discr iminat ie re levante 

gegevens w o r d e n verzameld . Struc turee l w o r d t gereg is t reerd : 

Discr iminat iegrond, aard en maatschappel i jk te r re in ; 

Etnische afkomst melder ; 

Wijze b innenkomst melding; 

O o r s p r o n g meld ing; 

Geograf ische spre id ing (gemeente voorva l , gemeen te woonplaats) ; 

Wijze van behandel ing; 

Beoogde resul taat. 

Schematische weergave werkwi jze klachtbehandel ing 

Omschr i jv ing Voorbee ld 

Registratie « Registreren van melding en het geven van een 
korte reactie (telefonisch of per email) 

« Registratie van meldingen van derden om op 
basis daarvan een beeld te verschaffen van 
discriminatie in de regio. 

« Registratie van voorvallen van discriminatie op 
basis van eigen screening media 

« De wens van cliënt om een 
voorval te registreren en 
verder geen actie te 
ondernemen 

« Meldingen van derden 

Adv ies / in format ie « Informeren over wetgeving, adviseren om eigen 
handelen, het bieden van een luisterend oor, 
morele ondersteuning en empowerment. 

« Inschatting voorval, advies 
eigen handelen, informatie 
over wettelijke mogelijkheden 
en procedures voor cliënten. 

« Brieven voor eigen handelen 
opstellen 

« Zelfredzaamheid van cliënt 
vergroten 

Beïnvloeding 

beleid 

« Streven naar verandering van beleid van 
wederpartij 

« Adviezen voor preventief beleid aan overheden, 
instellingen of bedrijven 

« Brief naar wederpartij met 
advies voor aanpassing beleid 

« Informatiebrief naar bedrijven 
m.b.t. hun werving en 
selectiebeleid 

Bemiddel ing « Art.l MN werkt volgens een hoorwederhoor 
procedure. Dit houdt in dat de wederpartij partij 
in de gelegenheid wordt gesteld te reageren op 
de klacht van een cliënt. Als de reactie van de 

* Klachtenconsulent informeert 
cliënt en wederpartij over 
schriftelijk contact. 
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wederpar t i j daar aanleiding toe geef t zullen 
parti jen met elkaar in gesprek worden gebracht. 

* Klachtenconsulent 
organiseert een gesprek 
tussen beiden part i jen. 

Bijstaan in 

procedures 

« Begeleiding en /o f ver tegenwoordigen van cliënt 
bij geschillen bij diverse instanties 

« Zelfstandig procedure voeren waar de cl iënt als 
getuige op t reed t 

« Procedure bij CRM 
« Procedure bij een 

Scheidsgerecht 
« Klacht pol i t ieopt reden 
* Aangi f te van discriminatie 
« Procedure bij Nationale 

Ombudsman 

Doorverwi jz ing 
« Indien sprake is van (feitel i jk of ervaren) 

discriminatie en de cliënt woonacht ig is in het 
werkgebied van een andere ADV. 

« Indien bli jkt dat er geen sprake van discriminatie 
is, word t cliënt doorverwezen naar een andere 
instantie. 

« Ger icht doorverwi jz ing cliënt 
naar het ju iste A D V adres 

« Ger icht doorverwi jz ing cliënt 
naar: advocaat, rechtsbi jstand, 
juridisch loket, 
maatschappeli jk werk, 
ombudsman, 
vluchtel ingenwerk, 
ver t rouwenspersoon etc. 

Eigen onderzoek 

ADV 

« Wanneer signalen van structurele aard daartoe 
aanleiding geven, kan Art . l MN zelf onderzoek 
verr ichten om te onderzoeken of er sprake is 
van structurele discriminatie. 

« Prakti jktesten 
« Eigen screening van 

personeelsadvertent ie ( tot 
2012) 

« Interviews met of enquêtes 
onder doelgroepen 

Over ig « Valt niet onder een van bovengenoemde wijze 
klachtbehandel ing 

Gemeente Woerden, gemeentelijke BKZ rapportage januari  juni 201Ć 


	16r.00609  rib inzake bzk rappportage gemeente woerden jan_juni 2016
	16.021589 bijlage 1. rib bzk rapportage

