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Rapportages IASZ en WMO 3e kwartaal 2012 

Kennisnemen van: 

De rapportages van de samenwerkingsverbanden IASZ en WMO over het 3e kwartaal van 2012 

Inleiding: 

De gemeenteraad wordt geïnformeerd over de resultaten van de samenwerkingsverbanden IASZ en WMO. 
De rapportages over het 3e kwartaal van 2012 zijn vastgesteld in het portefeuillehoudersoverleg van 6 
december 2012. 

Kernboodschap: 

De financiële bijstellingen in de bijgevoegde rapportages zijn in de najaarsverantwoording opgenomen en 
reeds behandeld in de raad. Deze zijn inmiddels verwerkt in de gemeentelijke begroting. In de bijgaande 
rapportages treft u nog de vorige versie van de begroting (voorjaar 2012), de begrotingswijzigingen van het 
najaar worden opgenomen in de jaarverslagen. 

Onderstaand volgt een samenvatting van de stand van zaken tot en met het 3 e kwartaal 2012 met 
betrekking tot de verschillende producten. 

Werk en Inkomen 
Eind september heeft het ministerie van SZW de definitieve budgetten 2012 en de voorlopige 
budgetten 2013 bekend gemaakt. Dit levert een positief financieel effect op voor de IASZ gemeenten. 

Het bestand WWB kent de afgelopen maanden een flinke dynamiek. Tot en met het 3e kwartaal zijn 
over de 3 gemeenten 142 cliënten ingestroomd en 146 uitgestroomd. 
De instroom in 2012 is lager dan in dezelfde periode van 2011. Dit gaat in tegen de landelijke cijfers dat de 
werkeloosheid weer licht aan het stijgen is. In het 3e kwartaal heeft 41% van de meldingen niet geleid tot 
een aanvraag. 
Het totale re-integratie volume voor Woerden is groot. Op een WWB bestand van 429 cliënten zijn er 342 
lopende trajecten. Totaal zijn tot en met het 3e kwartaal 114 cliënten uit de WWB gestroomd, 39 cliënten 
(34%) zijn daarbij uitgestroomd naar werk. 



De snelheid in de verwerking van de aanvragen levensonderhoud kennen ook na het 3e kwartaal nog 
steeds een verbetering. Voor het trajectaanbod en plaatsing op traject geldt dat de resultaten 
ongeveer overeen komen met vorig jaar, waarbij de gewenste termijnen niet worden behaald. Verdere 
mogelijkheden tot verbetering van de resultaten en servicenormen beperkt is binnen de huidige 
personele capaciteit. Op dit moment lopen er wel acties om processen en registraties uit het verleden 
te herstellen. Dit drukt de resultaten voor 2012 maar heeft een positief effect op de resultaten voor 
2013. 

Inkomensondersteuning 
Het aantal aanvragen is fors toegenomen. Er zijn tot nu toe IASZ breed 1840 aanvragen geweest, een 
stijging van 19% ten opzichte van 2011. Het aantal aanvragen is dus toegenomen en dat resulteert voor 
Woerden in een toename op het gebruik van de regelingen, een stijging van 4% ten opzichte van dezelfde 
periode in 2011. 

De stijging van het aantal aanvragen is één van de redenen waarom de servicenorm ook in het derde 
kwartaal niet is gerealiseerd. Andere redenen zijn in eerdere rapportages benoemd: inwerken van een 
nieuw team (na ontvlechting Stichtse Vecht), het LEAN maken van de processen en de invoer van de 
huishoudtoets begin dit jaar. Uit doorrekening blijkt nu dat met de beschikbare formatie, ongeveer 15% 
meer aanvragen zijn behandeld t.o.v. 2011. Op dit moment worden de aanvragen binnen 4 weken 
afgehandeld. 

WMO 
De kanteling werkwijze is - zoals in het vorige kwartaal gemeld - in uitvoering. Met name in de 
beoordelingsgesprekken (tijdens huisboek of telefonisch) wordt door de consulenten aandacht 
besteed aan de eigen kracht en het eigen netwerk. 
Op basis van de pilot Sociaal Makelpunt zal een nadrukkelijk onderscheid worden gemaakt tussen het 
meldingsgesprek en de daadwerkelijke aanvraag voor een individuele Wmo voorziening (conform de 
verordening 2012; scheiding van melding en aanvraag). 

In Woerden stijgt het aantal aanvragen individuele WMO voorzieningen met 5% ten opzichte van dezelfde 
periode vorig jaar. 

In het 3e kwartaal van 2012 zijn aanvragen sneller afgehandeld dan in het tweede kwartaal. Voor Woerden 
geldt dat 79% van de aanvragen HH binnen 4 weken worden afgehandeld, in het 2 e kwartaal was dit 71%. 
Van de overige voorzieningen is 74% van de aanvragen binnen acht weken afgehandeld, in het 2 e kwartaal 
was dit nog 61%. 
Met behulp van de lean principes wordt, zoals de resultaten tonen, gestuurd op het zo efficiënt mogelijk 
afhandelen van aanvragen. 
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