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Memo bij de 3e kwartaal rapportage Wmo 2012 
Versie PHO 6 december 2012 
 
Onderwerp: Toelichting op de cijfers 3e kwartaal 
 
 
Advies 
Gemeente Montfoort:  Geen aanpassing noodzakelijk. Bij voortzetting van de huidige trend zal de 

begroting 2012 niet worden overschreden.  
Gemeente Oudewater1: Onlangs is een advies afgegeven in het kader van de bestuursrapportage 

najaar 2012. Het advies was om de begroting met €10.000 op te hogen, 
omdat de eerder geprognotiseerde licht stijgende trend nu beklijft. Oudewater 
heeft de begroting inmiddels aangepast. 

Gemeente Woerden:. Geen aanpassing noodzakelijk. Het advies uit de 2e kwartaalrapportage om  
€35K op te nemen voor de PGB Vervoer is opgenomen in de 
bestuursrapportage.  

 

 
Algemeen beeld 
 
Kanteling 
De kanteling werkwijze is – zoals in het vorige kwartaal gemeld – in uitvoering. Met name in de 
beoordelingsgesprekken (tijdens huisboek of telefonisch) wordt door de consulenten aandacht 
besteed aan de eigen kracht en het eigen netwerk.  
 
Op basis van de thans lopende pilots zal een nadrukkelijk onderscheid worden gemaakt tussen het 
meldingsgesprek en de daadwerkelijke aanvraag voor een individuele Wmo voorziening  (conform de 
verordening 2012; scheiding van melding en aanvraag). In pilots wordt in het bijzonder gekeken naar 
de werking van het meldingsgesprek, waarbij de eigen mogelijkheden van de inwoner worden 
besproken en ook de vraag achter de vraag wordt geanalyseerd (een vraag om een voorziening is 
wellicht een signaal van eenzaamheid).  
 
Elke gemeente is op een eigen wijze op zoek naar een gekantelde inrichting van het Wmo proces; 
Montfoort en Oudewater willen het meldingsgesprek beleggen bij de welzijnsorganisaties (SWOM 
resp. Welzijn Oudewater, in oprichting); Woerden belegt het brede integrale meldingsgesprek bij het 
Sociaal Makelpunt (in ontwikkeling).  
 
Voortgang project omvormen / opheffen samenwerkingsverband Wmo 
Montfoort. 
In Montfoort heeft op  22 oktober 2012 een voorlichtingsavond over de pilot ‘De witte werkster’ 
plaatsgevonden, bedoeld voor inwoners en hun hulpverleners (veelal medewerkers die nu bij een 
thuiszorginstantie werken). De gemeente wil met de pilot onderzoeken of er een besparing van de 
kosten mogelijk is, zonder dat de hulp er in het uurtarief op achteruit gaat. Toepassing van de regeling 
“Witte werkster” zoals de Belastingdienst ooit heeft ontworpen zou dat mogelijk maken. De wethouder 
heeft een toelichting gegeven op de regeling en de mogelijkheden om daarvan gebruik te maken. De 
SWOM en het WMO kantoor waren aanwezig om toe te lichten welke rol zij in deze pilot hebben. 
 
De uitnodigingsbrief voor deze avond heeft veel vragen opgeroepen bij inwoners die door het Wmo 
loket in Woerden zo goed mogelijk zijn beantwoord. Ook zorgaanbieders hebben vragen gesteld aan 
het loket. Deze vragen zijn tijdens de informatieavond aan de orde geweest. Voor de hulpen die op 

                                                           
1
 Voor de actuele begroting van Oudewater is uitgegaan van eerder geleverde begrotingscijfers uit de 

najaarsverantwoording. Bij het opstellen van de rapportage is nog onduidelijk of deze begrotingscijfers zijn 

geaccordeerd in de raad. De status wordt bij het PHO geverifieerd. 

Bijlage 3 
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deze avond in ruime getale aanwezig waren was de kernvraag wat hun arbeidsvoorwaarden zijn als 
zij als zelfstandige aan het werk gaan. 
 
Naast de pilot ‘De witte werkster’ is de SWOM gestart met een scootmobielpool. De scootmobielpool 
is een voorliggende voorziening, waarnaar het Wmo loket verwijst vóór dat er een aanvraag voor een 
individuele voorziening wordt ingenomen. De SWOM organiseert de scootmobielpool, in 
samenwerking met eerstelijns ergotherapeuten. De uitvoerende Wmo afdeling Woerden verleent 
medewerking; verzoeken van inwoners om de individuele scootmobiel op te laten halen en voortaan 
gebruik te maken van de scootmobielpool, geregistreerd en gecommuniceerd aan de SWOM en de 
gemeente Montfoort. Dat is er nog toe één. 
 
Oudewater. 
De pilot ‘Vervolgindicaties hulp bij het huishouden’ is inmiddels van start gegaan in de gemeente 
Oudewater. Welzijn Oudewater voert momenteel gesprekken met inwoners waarvan de indicatie hulp 
bij het huishouden in de komende maanden afloopt. Er zijn tot nog toe 11 gesprekken gevoerd. In 
goede samenwerking met de uitvoeringsorganisatie Wmo in Woerden, worden gespreksverslagen en 
indicatie adviezen opgesteld door de welzijnconsulenten. Vervolgens geeft de uitvoeringsorganisatie 
Wmo de besluiten af en stuurt bericht naar de zorgaanbieder.  
 
Woerden. 
In Woerden is de pilot Sociaal Makelpunt (integraal werken) van start gegaan. Woerden wil graag een 
integrale intake voor het gehele sociale domein zorg & welzijn. Daarmee wordt beoogd dat er voor 
een gezin vanuit één punt regie wordt gevoerd op het totale pakket van ondersteuning en er één plan 
van aanpak komt met een ontschotte financiering. 
De pilot ‘integraal werken’ is volop gaande. Diverse hulpvragen van één gezin worden binnen de 
gemeentelijke afdelingen gecoördineerd en afgestemd met de betrokken welzijnsinstellingen en 
ketenpartners. Ook het Wmo team is hierbij betrokken.  
De werkwijze van het Sociaal Makelpunt is er op gericht om zo snel mogelijk en zorgvuldig vast te 
stellen of er sprake is van een enkelvoudige of een meervoudige vraag. Dit houdt in dat er een 
gespecialiseerd loket wordt ingericht, waarin voldoende expertise aanwezig is om de aanvraag juist te 
positioneren. Bij  complexe, meervoudige problematiek is het de bedoeling dat de ‘Sociaal makelaar’ 
de regie houdt en de diverse hulpverleners aanstuurt. 
Inmiddels zijn de volgende concrete stappen gezet: 

- er is een Praktijkwerkgroep ingesteld waarin de professionals de omslag leren maken 
naar een andere manier van werken zoals het tijdig herkennen van een meervoudige 
hulpvraag en leren te vertrouwen op elkaars expertise; 

- uiterlijk in november 2012 wordt een training georganiseerd voor alle in de pilot betrokken 
professionals met als doel o.a. elkaar en elkaars werkzaamheden te leren kennen, weten 
welke deskundigheid de andere professionals hebben, bereiken van een gezamenlijk 
basis deskundigheidsniveau, het leren inzetten van de eigen kracht van de inwoner, het 
ontwikkelen van een gezamenlijke taal en werkwijze (werkproces) en 
gegevensuitwisseling en privacywetgeving. 

 
Volgens planning zal het organisatieonderdeel het Sociaal Makelpunt op 1 mei 2013 geboren worden. 
 
Onderzoek inzet externe partijen 
Op verzoek van het PHO wordt thans onderzoek verricht naar de inzet van een externe 
administratieve backoffice voor de uitvoering van de WMO. Hiervoor zijn diverse redenen: 
kostenbeheersing, kwaliteit dienstverlening en versterken regierol. 
Van het onderzoek is de inventarisatiefase nagenoeg afgerond. Thans wordt gewerkt aan een 
vergelijking van de situaties (zelf doen versus uitbesteden) en in het 1e kwartaal van 2013 wordt de 
bedrijfsvoeringanalyse per situatie gemaakt.  
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De inhoudelijke vergelijking en de bedrijfsvoeringanalyse samen geven het PHO de basis om een 
keuze te maken. 
 
Verlaagde instroom 
Sinds het begin van 2011 is een gestage daling van de instroom merkbaar. Vanaf juni 2012 is sprake 
van een gemengd beeld per gemeente: Montfoort -17%, Oudewater -16% en Woerden + 5%  
Hierdoor ontstaat het totale beeld dat de instroom van geheel 2012 iets lager zal zijn dan de instroom 
in 2011.  
 
Servicenormen 
In het 3e kwartaal van 2012 zien we voor alle drie gemeenten een stijging van het volume aanvragen 
dat binnen 4 weken wordt afgehandeld. In het derde kwartaal wordt gemiddeld 70 % van de 
aanvragen  binnen 4 weken afgehandeld; een enorme winst vergeleken met het tweede kwartaal, 
waarin gemiddeld 40% binnen 4 weken werd afgehandeld.  De afhandeltermijnen van de aanvragen 
worden wekelijks inzichtelijk gemaakt. Met behulp van het lean principe wordt gestuurd op het zo 
efficiënt mogelijk afhandelen van aanvragen, met goed resultaat. 
 
Eigen bijdrage 
Sinds er een eigen bijdrage wordt gevraagd voor scootmobielen en driewielfietsen hebben 62 cliënten 
deze voorziening ingeleverd. Dit betekent een afname van het uitstaande bestand en een besparing 
van de uitgaven voor hulpmiddelen (de huurprijs bedraagt tussen de € 60,-- en € 110, per maand).  
 
Controle PGB 
In juni 2012 is de steekproef controle van de PGB afgerond. Er zijn 25 dossiers gecontroleerd en bij 
alle 25 is de verantwoording akkoord bevonden. Bij een aantal ontbraken de vereiste formulieren. Op 
basis van betaalwijzen is de goedkeuring dan wel verleend. Inwoners zijn gewezen op hun 
verantwoordelijkheden wat betreft deze documenten; ook heeft verwijzing plaatsgevonden naar de 
SVB voor ondersteuning. 
 
Gemeente Montfoort 
In 2012 wordt nog een grote woningaanpassing uitgevoerd van circa €36K.  
Het advies bij de rapportage van het 2e kwartaal was: “De begroting voor 2012 nu nog niet aanpassen 
in afwachting van de effecten van de verlaagde instroom. De vermoedelijke kostenstijging in 2012 
voor het onderdeel HH per saldo (HH, PGB en Eigen bijdrage) deels dekken uit de naar het zich laat 
aanzien niet uit te geven kosten voor vervoersmiddelen en woonvoorzieningen. Vooralsnog geen 
voorziening opnemen voor de tegenvaller 2007 van € 72K.” 
Voor het overige zijn er geen opmerkelijke ontwikkelingen te melden t.o.v. het 2e kwartaal. 
Advies: Geen aanpassing noodzakelijk. Bij voortzetting van de huidige trend zal de begroting 2012 
niet worden overschreden. 
 
Gemeente Oudewater 
In 2012 wordt nog een woningaanpassing uitgevoerd van circa €23K die naar verwachting nog in 
2012 wordt  betaald.  
Het advies bij de rapportage van het 2e kwartaal was: “De begroting voor 2012 nu nog niet aanpassen. 
De vermoedelijke kostenstijging in 2012 voor het onderdeel HH per saldo (HH, PGB en Eigen 
bijdrage) deels dekken uit de naar het zich laat aanzien niet uit te geven kosten voor 
woonvoorzieningen. 
Voor het overige zijn er geen opmerkelijke ontwikkelingen te melden t.o.v. het 2e kwartaal. 
Advies: Onlangs is een advies afgegeven in het kader van de bestuursrapportage najaar 2012. Dit 
advies wordt gehandhaafd. Oudewater heeft de begroting inmiddels aangepast. 
 
Gemeente Woerden 
Het advies bij de rapportage van het 2e kwartaal was: “De begroting voor 2012 handhaven. In de 
bestuursrapportage voor 2012 voor het onderdeel Vervoer een bedrag opnemen van €35.000. 
Voor het overige zijn er geen opmerkelijke ontwikkelingen te melden t.o.v. het 2e kwartaal. 
Advies: Geen aanpassing noodzakelijk. Bij de 2e kwartaalrapportage is geadviseerd €35K op te 
nemen voor de PGB Vervoer. 
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Uitvoering Wmo 3e Kwartaal 2012       
   
 
Montfoort 
Groep 

 

Realisatie 
2011 

 

Begroting 
2012 

Cumm. 

 uitgaven 

 

Uitputting 

(%) 

 

Prognose 

 

Personeelskosten 170.382 177.376 118.390 67% 177.376 

Interne doorbelastingen 127.069 147.436 107.043 73% 147.436 

Kantoorkosten 12.548 23.950 8.477 35% 23.950 

Totaal 309.999 348.762 233.909 67% 348.762 

 
 
Oudewater 
Groep 

 

Realisatie 
2011 

 

Begroting 
2012 

Cumm. 

 uitgaven 

 

Uitputting 

(%) 

 

Prognose 

 

Personeelskosten 124.283 128.478 85.752 67% 128.478 

Interne doorbelastingen 92.689 106.792 77.534 73% 106.792 

Kantoorkosten 9.154 17.348 6.140 35% 17.348 

Totaal 226.126 252.617 169.426 67% 252.617 

 
 
Woerden 
Groep 

 

Realisatie 
2011 

 

Begroting 
2012 

Cumm. 

 uitgaven 

 

Uitputting 

(%) 

 

Prognose 

 

Personeelskosten 622.917 652.937 435.801 67% 652.937 

Interne doorbelastingen 464.563 542.726 394.034 73% 542.726 

Kantoorkosten 45.878 88.162 31.204 35% 88.162 

Totaal 1.133.358 1.283.825 861.039 67% 1.283.825 

 
 
 
 
 
 
* De kantoorkosten tonen niet het actuele beeld. Er vindt nog een overheveling van kosten plaats van 
kantoorkosten IASZ naar kantoorkosten WMO. Het gaat hierbij om gedeelde voorzieningen (zoals het 
klantsysteem GWS). Cijfers worden bijgewerkt in de jaarrapportage.



Rapportage Wmo 3e kwartaal 2012, versie PHO Pagina 5 van 12 

Wmo 3e Kwartaal 2012        Montfoort 
 
Product Wmo 
Groep 

 

Realisatie 
2011 

 

Primaire 
begroting 
2012 

Actuele 
begroting 
2012 

Cumm. 

 uitgaven 

 

Uitputting 

(%) 

 

Prognose 

 

HH (in natura) 782.135 613.000 613.000 413.075 67% 693.000 

HH eigen bijdrage -194.843 -110.000 -110.000 -63.868 58% -150.000 

PGB HH 65.456 0 0 43.244  60.000 

Rolstoelen 122.600 75.409 75.409 72.413 96% 122.600 

Vervoersmiddelen 188.432 226.422 226.422 113.418 50% 160.000 

PGB Vervoersmiddelen 0 0 0 16.766  0 

Woonvoorzieningen 83.388 110.000 110.000 38.841 35% 70.000 

PGB woonvoorzieingen 0 0 0 8.507  0 

Incidentele kosten 2007 0 0 0 0  In onderzoek 

Totaal 1.047.168 914.831 914.831 642.395 70% 955.600 

 
 

Afhandelingstermijnen aanvragen     

Verslagperiode Aantal 1-4 wkn 4-8 wkn >8 wkn 

Aanvraag HH 25 92% 8% 0% 

Aanvraag rolstoelvoorziening 17 35% 18% 47% 

Aanvraag vervoersvoorziening 19 47% 21% 32% 

Aanvraag woonvoorziening 16 31% 56% 13% 

Cummulatief Aantal 1-4 wkn 4-8 wkn >8 wkn 

Aanvraag HH 66 70% 24% 6% 

Aanvraag rolstoelvoorziening 31 29% 26% 45% 

Aanvraag vervoersvoorziening 48 38% 21% 42% 

Aanvraag woonvoorziening 40 28% 43% 30% 

 

Aantal ingediende aanvragen 

 tm 2e kw jul aug sep Totaal 

Aanvraag HH 38 9 12 4 63 

Aanvraag rolstoelvoorziening 22 2 5 4 33 

Aanvraag vervoersvoorziening 24 3 8 1 36 

Aanvraag woonvoorziening 25 3 9 2 39 

Hercontr./Herziening/mutatie 97 12  1 110 

Totaal 206 29 34 12 281 
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Aantal genomen besluiten 

 tm 2e kw jul aug sep Totaal 

Aanvraag HH 41 9 9 7 66 

Aanvraag rolstoelvoorziening 14 5 7 5 31 

Aanvraag vervoersvoorziening 29 6 7 6 48 

Aanvraag woonvoorziening 24 10 3 3 40 

Hercontr./Herziening/mutatie 102 13  2 117 

Totaal 210 43 26 23 302 

 
 

Aard van de genomen besluiten in aantallen tot en met de verslagperiode 

 Toekennen 

Afwijzen/ 

Beëindigen Intrekken 

Buiten 
beh. 
gesteld 

Conti-
nueren / 
wijzigen Overig Totaal 

Aanvraag HH 53 5 4 2 1 1 66 

Aanvraag rolstoelvoorziening 25 2 3  1 0 31 

Aanvraag vervoersvoorziening 31 5 11  0 1 48 

Aanvraag woonvoorziening 27 5 8  0 0 40 

Hercontr./Herziening/mutatie 95 5 1  11 5 117 

Totaal 231 22 27 2 13 7 302 
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Wmo 3e Kwartaal 2012        Oudewater 
 
Product Wmo 
 
Groep 

 

Realisatie 
2011 

 

Primaire 
begroting 
2012 

Actuele 
begroting 
2012 

Cumm. 

 uitgaven 

 

Uitputting 

(%) 

 

Prognose 

 

HH (in natura) 678.133 402.000 710.000 430.077 61% 710.000 

HH eigen bijdrage -120.306 -99.000 -99.000 -49.534 50% -120.000 

PGB HH 61.230 147.000 50.000 36.258 73% 50.000 

Rolstoelen 93.752 90.250 93.752 55.187 59% 93.752 

PGB Rolstoelen 0 0 0 1.110  0 

Vervoersmiddelen 168.241 180.500 168.241 90.372 54% 168.241 

PGB Vervoersmiddelen 0 0 0 3.690  0 

Woonvoorzieningen 94.839 152.000 50.000 53.952 108% 50.000 

Totaal 975.889 872.750 972.993 621.111 64% 951.993 

 
 

Afhandelingstermijnen aanvragen     

Verslagperiode Aantal 1-4 wkn 4-8 wkn >8 wkn 

Aanvraag HH 25 84% 12% 4% 

Aanvraag rolstoelvoorziening 18 33% 44% 22% 

Aanvraag vervoersvoorziening 16 69% 25% 6% 

Aanvraag woonvoorziening 12 33% 42% 25% 

Cummulatief Aantal 1-4 wkn 4-8 wkn >8 wkn 

Aanvraag HH 83 64% 27% 10% 

Aanvraag rolstoelvoorziening 48 21% 25% 54% 

Aanvraag vervoersvoorziening 60 30% 32% 38% 

Aanvraag woonvoorziening 40 28% 25% 48% 

 

Aantal ingediende aanvragen 

 tm 2e kw jul aug sep Totaal 

Aanvraag HH 50 7 10 3 70 

Aanvraag rolstoelvoorziening 26 8 3 3 40 

Aanvraag vervoersvoorziening 31 3 7 3 44 

Aanvraag woonvoorziening 20 4 4 3 31 

Hercontr./Herziening/mutatie 20 3 2 2 27 

Totaal 147 25 26 14 212 
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Aantal genomen besluiten 

 tm 2e kw jul aug sep Totaal 

Aanvraag HH 58 7 10 8 83 

Aanvraag rolstoelvoorziening 30 10 4 4 48 

Aanvraag vervoersvoorziening 44 9 3 4 60 

Aanvraag woonvoorziening 28 4 1 7 40 

Hercontr./Herziening/mutatie 30  2 7 39 

Totaal 190 30 20 30 270 

 
 
 

Aard van de genomen besluiten in aantallen tot en met de verslagperiode 

 Toekennen 

Afwijzen/ 

Beëindigen Intrekken 

Buiten 
beh. 
gesteld 

Conti-
nueren / 
wijzigen Overig Totaal 

Aanvraag HH 70 4 9  0 0 83 

Aanvraag rolstoelvoorziening 43 2 1  0 2 48 

Aanvraag vervoersvoorziening 42 9 7 2 0 0 60 

Aanvraag woonvoorziening 27 6 7  0 0 40 

Hercontr./Herziening/mutatie 26 2 1  7 3 39 

Totaal 208 23 25 2 7 5 270 
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Wmo 3e Kwartaal 2012        Woerden 
 
Product Wmo 
 
Groep 

 

Realisatie 
2011 

 

Primaire 
begroting 
2012 

Actuele 
begroting 
2012 

Cumm. 

 uitgaven 

 

Uitputting 

(%) 

 

Prognose 

 

HH (in natura) 3.136.171 3.000.000 3.000.000 1.884.184 63% 3.200.000 

HH eigen bijdrage -746.899 -627.000 -627.000 -299.693 48% -750.000 

PGB HH 316.968 367.845 367.845 208.282 57% 320.000 

Rolstoelen 501.360 659.236 659.236 397.611 60% 659.236 

PGB Rolstoelen 6.727 0 0 628  1.000 

Vervoersmiddelen 977.112 918.000 918.000 534.243 58% 918.000 

PGB Vervoer 43.322 0 0 16.607  35.000 

Woonvoorzieningen 422.522 459.000 459.000 305.004 66% 459.000 

PGB woonvoorzieingen 0 0 0 75  0 

Totaal 4.657.283 4.777.081 4.777.081 3.046.941 64% 4.842.236 

 

Afhandelingstermijnen aanvragen     

Verslagperiode Aantal 1-4 wkn 4-8 wkn >8 wkn 

Aanvraag HH 134 79% 19% 2% 

Aanvraag rolstoelvoorziening 62 31% 32% 37% 

Aanvraag vervoersvoorziening 108 63% 21% 16% 

Aanvraag woonvoorziening 94 45% 26% 30% 

Cummulatief Aantal 1-4 wkn 4-8 wkn >8 wkn 

Aanvraag HH 399 70% 23% 7% 

Aanvraag rolstoelvoorziening 162 28% 27% 44% 

Aanvraag vervoersvoorziening 311 44% 22% 34% 

Aanvraag woonvoorziening 263 32% 23% 45% 

 

Aantal ingediende aanvragen 

 tm 2e kw jul aug sep Totaal 

Aanvraag HH 261 35 48 27 371 

Aanvraag rolstoelvoorziening 96 15 20 12 143 

Aanvraag vervoersvoorziening 186 31 39 20 276 

Aanvraag woonvoorziening 146 20 27 26 219 

Hercontr./Herziening/mutatie 84 20 9 8 121 

Totaal 773 121 143 93 1130 
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Aantal genomen besluiten 

 tm 2e kw jul aug sep Totaal 

Aanvraag HH 265 47 42 45 399 

Aanvraag rolstoelvoorziening 100 28 18 16 162 

Aanvraag vervoersvoorziening 203 36 39 33 311 

Aanvraag woonvoorziening 169 25 23 46 263 

Hercontr./Herziening/mutatie 89 11 9 22 131 

Totaal 826 147 131 162 1266 

 
 

Aard van de genomen besluiten in aantallen tot en met de verslagperiode 

 Toekennen 

Afwijzen/ 

Beëindigen Intrekken 

Buiten 
beh. 
gesteld 

Conti-
nueren / 
wijzigen Overig Totaal 

Aanvraag HH 331 17 38 1 9 3 399 

Aanvraag rolstoelvoorziening 134 4 22 1 0 1 162 

Aanvraag vervoersvoorziening 215 39 45 5 2 5 311 

Aanvraag woonvoorziening 189 26 40 2 1 5 263 

Hercontr./Herziening/mutatie 64 9 5  44 9 131 

Totaal 933 95 150 9 56 23 1266 
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Verantwoording doelen Wmo 2012 
 
 
Doel 
 
 
 
 
 
Prestatie/Inspanning 
Gestreefd wordt dat in 30% van de meldingen om een individuele voorziening in de eerste fase het 
probleem volledig wordt opgelost bijvoorbeeld door inzet mantelzorg of voorliggende voorzieningen. 

Het sociaal makelpunt is nu in voorbereiding en vooruitlopend daarop zijn zowel de 
Loketmedewerkers als de consulenten erop gespitst om eerst en vooral de voorliggende 
voorzieningen te bespreken en daarnaar te verwijzen. Die aanpak heeft reeds een dempende 
werking op de instroom van aanvragen voor individuele Wmo voorzieningen.  

 
 
Doel 
 
 
 
 
Bij de intake door zowel het Loket als de consulenten wordt steeds meer in brede zin gekeken naar de 
probleemstelling die een aanvrager heeft. Verschillende terreinen worden belicht, namelijk van het 
medische tot en met het sociale gebied. De vraag achter de vraag wordt gesteld, zodat duidelijk wordt 
wat het werkelijke probleem is, waarvoor compensatie nodig is. Bij het zoeken naar oplossingen 
worden de eigen kracht en mogelijkheden (eventueel binnen het netwerk) besproken. Vervolgens 
wordt bekeken of een algemene, een algemeen gebruikelijke of een collectieve voorziening een 
oplossing biedt. Pas in laatste instantie kan een individuele verstrekking als oplossing worden 
geboden. 
 
Prestatie/inspanning 
Voor 100% van de aanvragen van nieuwe klanten voor een individuele Wmo voorziening wordt een 
afspraak gemaakt voor een gesprek. 

100% van de aanvragen wordt in behandeling genomen en voor circa 60% daarvan geldt dat 
er binnen vijf werkdagen een afspraak wordt gemaakt voor een gesprek. In dit gesprek wordt 
toenemend ‘gekanteld’ gekeken, namelijk wat is de exacte vraagstelling (de vraag achter de 
vraag) en welke oplossing(en) in de eigen kring kunnen worden gevonden. Dit vereist een 
ander aanpak van de consulent, waarbij het leveren van maatwerk voorop staat. 
 

Een goede transitie van de AWBZ- functie begeleiding naar de Wmo. 
In de praktijk blijkt dat het Loket een sterke poortwachterfunctie vervult. De loketmedewerker 
informeert de aanvrager uitgebreid over de regels in de Wmo uitvoering, onder andere over de 
eigen bijdrage die wordt geïnd bij verstrekkingen als een scootmobiel en driewielfiets. Dit kan 
de aanvrager doen besluiten de aanvraag niet door te zetten, maar zelf een voorziening aan 
te schaffen.  Uit een meting van de telefonische meldingen blijkt dat slechts 27% van de 
telefonische contacten met de loketmedewerker daadwerkelijk wordt opgevolgd door een 
aanvraag voor een individuele voorziening. Bij de eerste telefonisch melding vindt dus al in 
grote mate verwijzing plaats naar hetzij voorliggende voorzieningen, mogelijkheden van het 
eigen netwerk of eigen oplossingsvermogen. 

 
De toegepaste servicenormen zijn: aanvragen Hulp bij het huishouden worden binnen 4 weken 
afgehandeld. De overige aanvragen binnen de wettelijke termijn van 8 weken.  

Voor alle categoriën wordt 70% van de aanvragen binnen vier weken afgehandeld. Dit is een 
gemiddelde percentage voor de drie gemeenten (M=70%, O=64%, W=70%). De instroom van 
het aantal aanvragen verschilt per gemeente (M daalt, O stabiel en W stijgt) en de complexiteit 
neemt toe. Ook voor HH is medisch onderzoek niet ongebruikelijk. En dan is een periode van 
4 weken kort. Thans is gestart met een andere wijze van werken, volgens het leanprincipe. Dit 
houdt in dat binnenkomende aanvragen zo snel mogelijk worden afgehandeld, of in 

Wij bieden inwoners voorzieningen, die hen zodanig compenseren in hun beperking, dat ze (goedkoop 

adequaat) kunnen deelnemen aan de samenleving.  

De gemeentelijke dienstverlening is vraaggericht en (steeds) meer gericht op participatie en niet alleen op 

de aanvraag van een Wmo product. Inwoners worden actief aangesproken op de eigen mogelijkheden 

voordat er een beroep gedaan wordt op een individuele voorziening. Wordt er toch een beroep gedaan op 
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behandeling worden genomen. Naar verwachting worden in het volgende kwartaal al 
resultaten gezien in de vorm van een toename van de afgehandelde aanvragen met een 
doorlooptijd van < 4 weken. Verdere maatregelen om toenemend aan de servicenormen te 
voldoen zijn: een duidelijke structurering van intake / checklist en rapportage en het 
achterwege laten van onnodige stappen in het proces. Door overlap en doublures eruit te 
halen wordt de doorlooptijd flink korter. 
 

Vraaggerichte dienstverlening door middel van de inzet van het (keukentafel)gesprek, de 
netwerkbijeenkomst en het huisbezoek. Tijdens het (keukentafel)gesprek wordt dieper ingegaan op 
het eigen netwerk van de aanvrager (inventariseren en verder uitbouwen) en de netwerkbijeenkomst 
wordt gebruikt om te bepalen welke delen van de zorgbehoefte door het eigen netwerk kunnen 
worden uitgevoerd. Als het gesprek niet door een Wmo-consulent wordt gevoerd zal bij een 
individuele Wmo-aanvraag een Wmo-consulent op huisbezoek gaan. Informatie uit het gesprek is dan 
in zijn/haar bezit (gespreksverslag). 

Zowel in Oudewater als in Montfoort zijn pilots gestart om voorafgaande aan een aanvraag 
voor een individuele voorziening gesprekken met de inwoners te voeren over het door hen 
ervaren probleem. Dat gesprek wordt gevoerd door een medewerker van de welzijnsinstelling.  

 
Voorbereiding, waar mogelijk regionaal, op de transitie AWBZ-functie begeleiding Wmo. Hiervoor 
wordt de verordening aangepast, inclusief het financiële besluit en beleidsregels. De functie 
begeleiding wordt via een gekantelde werkwijze ingezet. 

De Startnotitie voor de transitie wordt binnenkort vastgesteld. Zoals eerder is aangegeven 
wordt doorgegaan met de voorbereidingen van de transitie, ondanks het stopzetten van de 
invoering van de functie begeleiding per 1 januari 2013. Opgedane kennis gaat hiermee niet 
verloren en kan gebruikt worden als het nieuwe kabinet alsnog een besluit neemt omtrent de 
transitie, mogelijk per later tijdstip. 

 
 
Doel 
 
 
 
 
 
Prestatie/inspanning 
Uitgaven voor de Hulp bij het huishouden blijven binnen de rijksbijdrage en de uitgaven op de 
voorzieningen blijven binnen de begroting. Met name de klantgebonden kosten Wmo voor de 
gemeente betaalbaar maken en houden en voorliggende voorzieningen beter benutten. 

Het beeld voor de drie gemeenten is dat de rijksbijdrage in principe toereikend is voor 
uitgaven voor de Wmo. 

 
Een gezond huishoudboekje bereiken we via in eerste instantie het herindiceren van de bestaande 
besluiten HH, inclusief de introductie van HH0 en indicatiestelling van klassen naar uren en daarna 
eventueel het 2e uur HH voor eigen rekening (in Woerden uitsluitend voor inkomens hoger dan 1.5 x 
de bijstandsnorm). 

Woerden is in 2011 binnen de begroting gebleven en dat beeld zet zich voort in het 2e 
kwartaal van 2012. In het 3e kwartaal 2012 stijgt in Woerden de instroom van aanvragen. Een 
extra inspanning om binnen de begroting te blijven is echter vooralsnog niet nodig. 

 
Door middel van herindicatie van bestaande besluiten HH (inclusief vertaling naar HH0) wordt een 
besparing gerealiseerd op de uitgaven huishoudelijke hulp. 
Indien de herindicatie voor de HH financieel te weinig oplevert, zal Oudewater de 
(inkomensafhankelijke) vergoeding van het 2e uur HH intrekken en zullen Montfoort en Woerden 
gedurende de uitvoering bepalen hoe een dergelijke maatregel vorm krijgt. 

Een algemene maatregel toepassen als korting van de HH is door de CvrB afgewezen omdat 
het een inkomensmaatregel betreft en geen maatwerkcompensatie geeft. Oudewater probeert 
nu via de pilot “Vervolgindicatie HH” door Welzijn Oudewater een methode tot verdere 
besparing te ontwikkelen. Montfoort ervaart nu de effecten van de herindicatie HH en probeert 
daarnaast middels HH0 via PGB nog meer kosten te besparen. Woerden heeft nog geen 
aanleiding gezien voor herindicatie HH omdat vooralsnog geen overschrijding dreigt. 

Er worden instrumenten ontwikkeld om (met name) de klantgebonden kosten Wmo voor de gemeente 

betaalbaar te maken en te houden en voorliggende voorzieningen beter te benutten. 


