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Inleiding

In de maanden april en mei van 2012 is in opdracht van GGD Midden-Nederland door Nuchter met twaalf
mysterykids bij 94 locaties in de gemeenten De Rond Venen, Montfoort, Oude Water, Stichtse Vecht, Vianen

en Woerden een Gemeentescan uitgevoerd.

Doel

Het doel van het onderzoek is tweeledig:

1. het op zowel regionaal als gemeentelijk niveau
inzichtelijk maken van de locaties waar jongeren
en alcohol frequent samenkomen.

2. het toetsen van de naleving van de wettelijke
leeftijdsgrens voor zwak-alcoholhoudende drank
bij horeca (commerciéle en paracommerciéle) en
detailhandel.

In de Drank- en Horecawet gaat het bij de
verstrekking van zwakalcoholhoudende dranken
om artikel 20, lid 1. De letterlijke wettekst luidt:
“Het is verboden bedrijfsmatig of anders dan om
niet alcoholhoudende drank te verstrekken aan
een persoon van wie niet is vastgesteld dat deze
de leeftijd van 16 jaar heeft bereikt”.

. De wettekst stelt dus, dat het vragen naar een
geldig leeftidsdocument bij het kopen van drank
door jongeren verplicht is, als niet onmiskenbaar
duidelijk is dat de koper oud genoeg is. Als
jongeren geen geldig identiteitsbewijs kunnen
tonen, mag aan hen geen alcohol worden
verkocht.

Onderzoeksmethode

Tijdens dit nalevingsonderzoek zijn 94 locaties
bezocht, waar steeds twee aankooppogingen
werden gedaan. Deze werden gedaan door
jongeren die zich voordeden als klant, zonder dat
de verkoopmedewerkers op de hoogte waren
van het onderzoek.

In totaal werden 188 pogingen gedaan om
zwakalcoholhoudende drank te kopen. In tabel 1
is te zien hoe de pogingen zijn verdeeld over de
gemeenten en categorieén.

Locaties

Er zijn verschillende plaatsen waar jongeren
alcohol kunnen kopen. Dit onderzoek richt zich op
de verkoop van zwak-alcoholhoudende drank
aan jongeren bij zogenaamde hotspots. Dit zijn
verkooplocaties die frequent door jongeren in de
leeftijd van 12 tot 20 jaar worden bezocht. Op
basis van statistische gegevens is eerst een grove
indeling gemaakt van het aantal locaties per
gemeente, die in het kader van het onderzoek
bezocht konden worden (CBS).Vervolgens is per
gemeente een jeugdkaart opgesteld met
zogenaamde hotspotbedrijven. De hotspot
informatie is verzameld in drie afzonderlijke
fasen:

1. Indicatieve lijst door de gemeenten

2. Internetresearch naar de meest relevante
hotspots voor het onderzoek.

3. Veldonderzoek in de gemeenten. De lijst van
hotspots is gecontroleerd (locatie bezoek) en
aangevuld op basis van gesprekken met
jongeren (bijvoorbeeld op straat en op school).

Deze aanpak heeft geleid tot een jeugdkaart van
94 hotspot-locaties.

TABEL 1: VERDELING LOCATIES (L) EN POGINGEN (P) OVER GEMEENTEN EN CATEGORIEEN

Gemeente Supermarkt Slijterij Sportkantine Cafetaria Horeca Totaal

L P L P L P L P L P t P
De Ronde Venen 4 8 1 2 3 6 3 6 4 8 15 30
Montfoort 2 4 1 2 2 4 1 2 2 4 8 16
Oude Water 2 4 1 2 7 4 1 2 2 4 8 16
Stichtse Vecht 5 10 3 6 4 8 4 8 9 18 25 50
Vianen 4 8 2 4 3 6 2 4 4 8 15 30
Wéerden S 10 2 4 4 8 7 14 5 10 23 46
Totaal 22 44 10 20 18 36 18 36 26 52 94 188
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Afhankelijke variabelen

Bij elk bezoek aan een locatie zijn twee metingen
gedaan, gebaseerd op het waargenomen
gedrag van de verkoper:

Naleving door ‘Nee verkopen’

De mysterykids hebben bij de locaties gepro-
beerd zwakalcoholhoudende drank te kopen.
Geregistreerd is of het artikel is verkocht (ja of
nee).

Naleving door interventies

De volgende drie indicatoren zijn gebruikt om te
meten of de verkoopmedewerker de leeftijd van
de jongere heeft vastgesteld. Gemeten wordt of
de verkoopmedewerker heeft gevraagd naar
leeftijd (ja of nee), gevraagd heeft naar een
legitimatiebewijs (ID) (ja of nee), of beide heeft
gedaan (ja of nee).

Constante factoren

Omdat het nalevingsonderzoek een veld-
experiment in natuurlijke setting betreft, zijn een
aantal maatregelen genomen om de betrouw-
baarheid en validiteit van het onderzoek te
waarborgen. Zo werden de aankooppogingen
door onze mysterykids volgens een vast protocol
gedaan en onder begeleiding van een ervaren
auditor. Bij iedere locatie werd 1 aankooppoging
door een jongen gedaan en 1 door een meisje.
Het geslacht van onze mysterykids is dus
evenredig verdeeld over de verschillende locaties.
Bovendien heeft het uitvoeren van twee
aankooppogingen als voordeel dat de vitslag niet
afhankelijk is van een enkele momentopname.
Verder waren alle mysterykids tijdens de
aankooppoging viiftien jaar. Om mogelijke
invioed van onze mysterykids te minimaliseren,
werden er in totaal twaalf verschillende mystery
kids ingezet. De dagen waarop de aankoop-
pogingen zijn gedaan, werden constant
gehouden door alleen voor het weekend te
kiezen. De aankooppogingen werden verdeeld
over drie vrijdagen en viif zaterdagen tussen
12.00 en 23.30 uur. Geen van deze dagen was
een feestdag of een dag waarop een bijzondere
(nieuwswaardige) gebeurtenis plaatsvond.

Daarnaast waren er een aantal factoren die niet
te beinvioeden zijn. Omdat deze factoren

Kenatsorntrem tpeltiidsg

mogelijk wel van invioed zijn op correcte naleving,
werden deze wel gerapporteerd. Hierdoor kon
naderhand werden getoetst in hoeverre deze
factoren effect hadden op correcte naleving. Zo
werd het geslacht van de verkoopmedewerker
genoteerd, een schatting van de leeftiid gemaakt
en genoteerd of de tweede poging bij dezelfde of
een andere verkoopmedewerker werd gedaan.
Verder werd genoteerd hoeveel klanten er achter
onze mysterykids in de rij stonden of hoe druk het
aan de bar was. Ten slotte werd ook genoteerd
of er aanduidingen waren, waarop vermeld stond
dat er geen alcohol werd verstrekt aan personen
onder de zestien jaar.

Analyse

Bij de resultaten wordt onderscheid gemaakt in
twee verschillende analyses; op basis van locatie
en op basis van poging.

Allereerst is er geanalyseerd en gerapporteerd op
basis van locatie, om een gedetailleerd beeld van
de nadleving te geven. Dit is gedaan aan de hand
van de door Nuchter ontwikkelde stoplicht-
methode. Daarbij werden de locaties ingedeeld in
drie categorién: rood, oranje en groen.

Rood betekent dat het op de betreffende locatie
bij beide pogingen is gelukt om zwakalcohol-
houdende drank te kopen.

/= betekent dat het op de betreffende locatie
bij 1 van de twee pogingen is gelukt om
zwakalcoholhoudende drank te kopen.

Groen betekent dat het op de betreffende locatie
van de twee pogingen geen enkele keer gelukt is
om zwakalcoholhoudende drank te kopen.

Deze stoplichtmethode maakt op een
overzichtelijke manier duidelijk welke locaties het
goed doen, welke locaties goed op weg zijin en
welke locaties echt fout zitten in het niet naleven
van de leeftijdsregel. Deze genuanceerde
weergave van de resultaten heeft bovendien het
voordeel dat er meer gezegd kan worden over de
wijze waarop de regelgeving wordt nageleefd.

Vervolgens zijn de resultaten geanalyseerd op
basis van pogingen. Dit geeft een globaler beeld
de naleving en interventies tijdens het
nalevingsonderzoek.
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Naleving op basis van locatie

Figuur 1 geeft een overzicht van de naleving op
basis van locatie volgens de stoplichtmethode.

Bij 61 van de 94 bezochte locaties (65%) werd
consequent niet naleeft. Dit betekent dat beide
pogingen van de mysterykids om zwakalcohol-
houdende drank te kopen slaagden. Bij 18
locaties (19%) werd ad hoc nageleefd. Dit houdt in
dat de zwakalcoholhoudende drank eenmaal wel
en eenmaal niet werd verkocht. Slechts 15 locaties
(16%) waren wel consequent in het correct
naleven. Hierbij is het onze mysterykids geen
enkele keer gelukt om zwakalcoholhoudende
drank te kopen.

Per gemeente

Figuur 2 toont aan dat wanneer er correct wordt
nageleefd, dit nog lang niet altijd consequent
gebeurt. In gemeente Vianen wordt het meest
consequent nageleefd (27%). In gemeente
Montfoort wordt vaak ad hoc nageleefd (38%). In
gemeente Oude Water en gemeente De Ronde
Venen wordt vaak consequent niet nageleefd
(rood).

Per categorie

Figuur 3 toont aan dat vooral in horeca (92%) en
sportkantines (78%) vaak consequent niet
nageleefd wordt. In supermarkten (32%) en
slijterijen (30%) wordt vaak consequent wel
nageleefd. Bovendien wordt in deze categorieln
vaak ad hoc nageleefd.

Figuur 4 (zie pagina 4) laat zien hoe er wordt
nageleefd op basis van locatie per gemeente per
categorie. Gezien het relatief kleine aantal
locaties per gemeente is het niet mogelijk om
betrouwbare vitspraken te doen over de
afzonderlijke gemeenten. De gegevens moeten
dan ook als indicatief worden gezien.
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AGUUR 1: NALEVING ALGEMEEN (N = 94)
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FIGUUR 2: NALEVING PER GEMEENTE (N = 94)
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FIGUUR 3: NALEVING PER CATEGORIE (N = 94)
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FIGUUR 4: NALEVING PER CATEGORIE PER GEMEENTE (N = 94)
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Naleving op basis van poging

Naleving

In totaal zijn er 94 locaties bezocht. Bij iedere
locatie zijn 2 pogingen gedaan, dus in totaal zijn
er 188 pogingen gedaan om zwakalcohol-
houdende drank te kopen. Van de 188 pogingen
werd er bij 48 pogingen (26%) correct nageleefd.
Dit wordt weergegeven in tabel 2.

Leeftijd & ID

Naast het al dan niet verkopen van zwak-
alcoholhoudende drank, werd er tevens geregis-
treerd in hoeverre de verkoopmedewerkers naar
de leeftijd en een geldig legitimatiebewijs (ID)
vroegen.

Zoals uit tabel 3 en figuur 6 valt te herleiden,
werd bij een aanzienlijk deel van alle pogingen
niet juist gehandeld. In 38% van het totaal aantal
pogingen werd wel (al dan niet in combinatie met
leeftijd) naar een ID gevraagd. In 5% werd wel
naar leeftijd gevraagd, maar niet naar ID. En in
57% van de pogingen werd helemaal niets
gevraagd.

Per gemeente

Zoals figuur 7 laat zien, wordt in alle gemeenten
ongeveer even vaak correct nageleefd, met
uitzondering van De Ronde Venen (13%) en Oude
Water (19%). Gezien het relatief kleine aantal
pogingen per gemeente is het wederom niet
mogelijk om betrouwbare uitspraken te doen
over de afzonderlijke gemeenten. Deze gegevens
moeten dan ook als indicatief worden gezien.

Figuur 8 laat zien dat er wat betreft inferventies
geen extreme verschillen zijn per gemeente.

Per categorie

Zoals figuur 9 (pagina 6) laat zien, wordt het best
nageleefd in slijterijen (50%), op de voet gevolgd
door supermarkten (48%). Opvallend is dat deze
categorieén met kop en schouders boven de
andere categorieén uitsteken. In cafetaria (19%),
sportkantines (17%) en horeca (8%) wordt
aanzienlijk slechter nageleefd.

Figuur 10 (pagina 6) toont alle interventies per
categorie. Horeca en sportkantines scoren hierbij
erg laag. Respectievelijk wordt hier in 81% en 86%
van de gevallen helemaal niets gevraagd. Tevens
wordt zelden of nooit naar de combinatie van
leeftijd en ID gevraagd. Supermarkten scoren
wederom het best. Er wordt slechts in 18% van de
gevallen niets gevraagd.

nuchter
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TABEL 2: NALEVING OP BASIS VAN POGING
Locaties Pogingen Naleving %
94 188 48 26%

FIGUUR 5: NALEVING (N =188)
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TABEL 3: INTERVENTIES PER POGING (N = 188)
Interventie Pogingen %
Niets gevraagd 107 57%
Leeftijd gevraagd 10 5%
ID gevraagd 63 34%
Beiden gevraagd 8 4%

FIGUUR 6: INTERVENTIES (N = 188)
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FIGUUR 7: NALEVING PER GEMEENTE (N = 188)
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Naleving na interventies

Opvallend is dat bij 81 pogingen naar leeftijd, ID
of beiden werd gevraagd, terwijl slechts bij 43
van deze pogingen (53%) een juiste conclusie is
getrokken die leidde tot correcte naleving. In de
overige 38 gevallen heeft de interventie dus geen
effect gehad en slaagde onze mysterykid er
alsnog in om zwakalcoholhoudende drank te
kopen.

Tabel 4 laat ook zien dat wanneer alleen naar ID
gevraagd werd, men in bijna twee derde (62%)
van de gevallen het ID beoordeelde juist. Voor
correcte naleving is het dus van belang om in
ieder geval naar ID te vragen. In 5% van de
gevallen dat er niets gevraagd werd, was er toch
sprake van correcte naleving. Dit is te verklaren,
doordat er bij de desbetreffende locaties
afspraken waren gemaakt over de schenkfijden
en er op dat tijdstip daarom helemaal geen
alcohol werd geschonken.

nuchter
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FIGUUR 9: NALEVING PER CATEGORIE (N = 188)
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FIGUUR 10: INTERVENTIES PER CATEGORIE
(N=188)
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TABEL 4: NALEVING NA INTERVENTIE (N = 188)

Interventie Pogingen Naleving
Aantal % Aantal %
Niets gevraagd 107 57% 5* 5%
Leeftijd gevraagd 10 5% 0 0%
ID gevraagd 63 34% 39" 62%
Beiden gevraagd 8 4% 4 50%

*naleving door afgesproken schenktjjden in sportkantines
**om de beoordeling von een legitimatiebewijs (ID) door de
verkoopmedewerker te kunnen mefen, heeft de mysterykid in
diit onderzoek na de vraag naar ID altjid zjjn/haar echte ID
getoond, terwijl in de praktijk sommige jongeren na het
vragen naar ID hun poging ol zullen staken.
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Bijlage groene locaties

Hieronder treft u een overzicht van de 15 bedrijven die zich tot twee maal toe correct hielden aan de
gestelde leeftijdsgrens. In de stoplichtweergave zijn zij met groen aangeduid.

TABEL 6: GROENE LOCATIES

Gemeente Categorie Keten / naam Adres Postcode | Plaats

DeRonde Venen | Supermarkt | Albert Heijn Leicester 13 3641LH | Midrecht

Montfoort Sportkantine | Hockeyclub Montfoort Bovenkerkweg 14 3417 TA | Montfoort

Oude Water Supermarkt C1000 Papenhoeflaan 1 3421 XM ‘ Oude Water

Stichtse Vecht Cafetaria Cafetaria de Voorstraat | Voorstraat 13 3628 AH | Kockengen

Stichtse Vecht Sliterij Gall en Gall Bisonspoor 1078 A 3605 KJ | Maarssen

Stichtse Vecht Sportkantine | MHV Maarssen Oostwaard 32 3602 AB ; Maarssen

Stichtse Vecht Supermarkt C1000 Karel Doormanweg 10-25 | 3621JX | Breukelen

Vianen Horeca Cafe 't Fust Voorstraat 9 4132AM | Vianen

Vianen | Slijterij Gall en Gall Liinbaan 3 4132 CB | Vianen

Vianen | Supermarkt | C1000 Lijnbaan 7 4132CB | Vianen

Vianen | Supermarkt | C1000 Ursulinenhof 77/79 4133 DC | Vianen

Woerden ' Horeca Cafe Walzicht Wilhelminaweg 22 3441 XC | Woerden

Woerden | Slijterij Gall en Gall Tournoysveld 101 3443 ES | Woerden .‘
Woerden | Supermarkt | 1000 La Fontaineplein 19 3446 BX | Woerden j
Woerden | Supermarkt | C1000 Molenvlietbrink 18 3448 HS | Woerden
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