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Onderwerp:

Promotie van Woerden en het Groene Hart.

Kennisnemen van:

Besluit om subsidierelatie met Groene hart Bureau voor Toerisme zo spoedig mogelijk, maar in ieder
geval uiterlijk per 1-1-2013 te beéindigen en een lokale organisatie voor de promotie van Woerden op
te bouwen.

Inleiding:

Op 20 mei hebben wij u op de hoogte gebracht van de ontwikkelingen met betrekking tot het Groene
Hart Bureau voor toerisme (GHBT), de franchisenemer van de landelijke VVV. In de afgelopen 3
maanden is het volgende gebeurd:

10 okt. ‘11 is een brief gezonden aan het GHBT waarbij tot uiterlijk 21 oktober de tijd is gegeven om
een beleidsplan in te dienen. In deze brief is aangegeven dat er zonder een plan van
aanpak inhoudelijk en financieel geen basis is om de subsidierelaties met het GHBT te
continueren.

21 nov. 11 is het Beleidsplan 2012-2015 van het GHBT ontvangen (zonder begroting)

8dec.’11 s het werkplan van de VVV-vestiging met begroting ontvangen, waarin een begroot
tekort over 2012 van 50% is vermeld.

15 dec. “11  ontvingen we een mail van het GHBT met het verzoek om op heel korte termijn overleg
te hebben over het voorstel werkplan met bijbehorende begroting voor 2012. Indien het
GHBT voor 1 januari 2012 geen opdracht van de gemeente Woerden heeft tot verlening
van diensten in 2012, menen zij geen andere keuze te hebben dan de vestiging
Woerden met ingang van die datum gesloten te houden.

De Groene hart gemeenten die op 2 december jl. deel hebben genomen aan een gezamenlijk overleg

over de toekomst van de lokale en regionale promotie, hebben een aantal vitgangspunten

geformuleerd die zij van belang achten voor een toeristische organisatie:

¢ De huidige gemeentelijke financiéle bijdrage wordt niet verhoogd, niet structureel en niet
incidenteel

e Gemeenten in het Groene Hart acteren in gezamenlijkheid (i.t.t. onderlinge concurrentie)

Er wordt groot belang gehecht aan een netwerk van vrijwilligers (om de kracht van de lokale

gemeenschap te benutten en te versterken)

De inzet van lokale werknemers is waardevol

“Het Groene Hart” hanteren als merknaam die de regio onder één noemer brengt

Een gezamenlijke website is hierbij van belang

Voor sommige gemeenten geldt dat de aanwezigheid van een lokale winkel met inrichting op een

zichtlocatie van belang is.



RAADSINFORMATIEBRIEF Blad 2

Datum: 20 december 2011

Tijdens een eerdere werkconferentie met Groene Hart gemeenten op 25 november jl. is duidelijk
geworden dat de huidige organisaties niet in staat worden geacht op korte termijn te komen tot de
gewenste invuiling.

Hiermee keren wij de vraagstelling om: in plaats van op een aanbod van toerisme organisaties (zoals
het VVV) te wachten, werken wij uit wat wij verwachten (vraagstelling) en verzoeken organisaties ons
een aanbod hiertoe {e doen (aanbesteding).

De toekomstige organisatie bestaat uit drie componenten;
- een lokale toerisme organisatie
- een centrale toerisme organisatie
- een gezamenlijke infrastructuur

Deze veranderende omstandigheden doen ons besluiten om geen subsidie voor 2013 toe te _I_(ennen.
Artikel 4:51 geeft aan dat wanneer er een subsidierelatie bestaat van meer dan drie jaar er bij
beéindiging een redelijke termijn in acht moet worden genomen.

Kernboodschap:

Terugkijkend op het afgelopen jaar moeten we constateren dat er financieel en organisatorisch veel
mis is gegaan bij het GHBT, dat we na lang aandringen veel te laat en niet complete beleidsstukken
ontvangen. Dat gebleken is dat we onjuist geinformeerd zijn over de financiéle situatie van het GHBT
en dat ook voor de toekomst geen duidelijkheid en zekerheid kan worden geboden. We hebben het
hier over publieke gelden, waarvan we niet weten of zij op de juiste plek terecht komen. Het werkplan
2012 stemt inhoudelijk overeen met onze beleidsdoelen, maar financieel is er ook komend jaar een
gat.

Tevens is sprake van veranderende omstandigheden over de organisatie van de promotie en
toerisme.

Vervolg:

Het jaar 2012 wordt gebruikt om een lokale organisatie op te bouwen alsmede een aanbesteding voor
een centrale organisatie te doen.

Met het GHBT worden stringente afspraken gemaakt voor 2012 en er wordt maandelijks verrekend.

Bijlagen:

Persbericht
Werkplan 2012 VVV Woerden, inclusief begroting.

Dersecretaris

W. Wieringa mr. H.W. Schmidt



Werkplan 2012 VVV Woerden

Positionering Woerden

“Stad in het Groene Hart met alle voorzieningen van een grote stad; met cultuurhistorische
monumenten binnen handbereik en in een gezellige ambiance, gelegen in een aantrekkelijke landelijke
omgeving.

Kernwaarden in de positionering: “genieten” en “gezeliig”.
Kernthema’s in de positionering: “cultuur/historie” en “landelijke omgeving”

Doelstelling

Bezoekers uit binnen- en buitenland stimuleren om naar Woerden te komen door hen vooraf en ter
plaatse duidelijk te informeren, te inspireren en te verrassen, waardoor ze langer blijven en meer geld
uitgeven. Het bevorderen van de samenhang en verbinding binnen de recreatie- en toerismesector.
Bezoekers kennis te laten maken met de “couleure locale”van Woerden en omgeving.

Doelgroepen
1. Bezoekers met interesse in cultuurhistorie, leeftijd 30-65 jaar, afkomstig uit de regio en grote
steden rond Woerden (Rotterdam, Gouda, Utrecht, Den Haag en Amsterdam), komend met
auto of de boot naar Woerden.
2. Buitenlandse bezoekers, individueel (focus cultuur en landelijkheid) en indirect via buitenlandse
touroperators (focus op Belgische en Duitse markt)

Invulling takenpakket
1. Informatievoorziening

De VVV is dé gastheer van de stad, zowel fysiek als digitaal, waarbij een mix van middelen ingezet
moeten worden om dit gastheerschap optimaal te benutten.

Invulling fysiek gastheerschap:
- vestiging aan de Meulmansweg met breed assortiment aan kaarten/boeken/gidsen, cadeaubonnen,
lokale, regionale en Hollandse souvenirs, verkoop voor derden (rondvaart, concerten ed.), verkoop

arrangementen en stadswandelingen en een rijk assortiment streekproducten.

Fysieke informatievoorziening hangt ook samen met een goede infrastructuur in de stad
(parkeerplaatsen, bebording naar en in het centrum, correcte plattegronden).

Onder het fysieke gastheerschap valt: informatie verstrekken per telefoon, mail/post en in de vestiging
cq informatiepunten, verkoop, bemiddeling, werkbezoeken om kennis van medewerkers up-to-date te
houden en training/opleiding personeel. Deze punten zijn ook meetbaar.



Invulling digitaal gastheerschap:

- inspirerende doch duidelijke gestructureerde lokale website als basis en deze constant blijven vullen en
up-to-date houden. Mooi voorbeeld is de website van VVV Almere (www.vvvalmere.nl), die in 2011 ook
zijn overgestapt naar het nieuwe VVV vestigingsconcept. Dit vestigingsconcept is ook doorgevoerd op
hun website. Zij werken met wisselende highlights op de homepage, VVV ideeén om te inspireren en

top5 lijstjes om de bezoeker te verleiden. Bovenin is een heldere structuur voor praktische informatie
over restaurants, musea, logies, evenementen etc.

- opzetten van een digitale maandelijkse nieuwsbrief met het laatste lokale nieuws, vrijkaarten,
kortingsacties, arrangementen etc.

- opzetten van communicatie via social media zoals Twitter en Facebook (training vooraf noodzakelijk).
Je ziet dit bijv. geintegreerd terug op de website van Almere en landelijk op de site van VVV Nederland.
Zo kan het ook in Woerden toegepast worden.

- ontwikkeling Woerden-app: met de Woerden-app heb je altijd en overal de leukste adressen in
Woerden bij de hand, van attracties, musea, restaurants tot clubs en winkels. Met een handige
stadsplattegrond en een real-time agenda waarmee je continu op de hoogte bent van alle activiteiten,
evenementen en meer in de stad. Vind snel een restaurant of uitgaansgelegenheid in de buurt van je
huidige locatie door gebruik te maken van GPS zoekmogelijkheden.

- samenwerking met andere organisaties zoals bijv. zij die met gr-codes op monumentale panden bezig
zijn

2. Accountmanagement, werving en maatwerk groepen
Jaarlijks stelt de VVV een (groeps)arrangementenbrochure samen in samenwerking met lokale partners
of landelijke partners die in Woerden actief zijn. Elk jaar zitten in het aanbod nieuwe partners of wordt
met bestaande partners de activiteiten vernieuwd. De brochure is een onderdeel van een totaal
arrangementenprogramma, gepland voor 2012 zijn direct mailing naar touroperators, bedrijven in de
regio en vaste klanten, deelname aan beurzen (RDA Duitsland, Busidee-dag Emsbiren, Busidee-dag
Boskoop), vermelding op speciale websites (www.vvv-groepsarrangementen.nl, www.busidee.nl en
eigen website). De wens voor 2012 is een lokale arrangementenbrochure en een aparte insert voor
touroperators in Engels, Duits en Frans.

Regelmatige follow-up met eerdere contacten is zeer belangrijk. Dit wordt al gedaan met de
touroperators en kunnen we uitbreiden naar de consument.

De VVV treedt op als codrdinator en aanjager voor het stimuleren van touroperatorbezoek.

Contact met lokale ondernemers, beursbezoek, speciale pagina op de website, verrassen van gasten met
het Woerden informatiepakket.

Winst kan in 2012 behaald worden door samenwerking aan te gaan met hotels in de regio. De VVV zal
hen kant-en-klare arrangementenpakketten voorleggen, die zij kunnen aanbieden aan hun eigen
touroperatorcontacten.



3. Productontwikkeling

Samenstellen van informatiepakketten voor hotels, B&B’s en andere verblijfsvormen.

Op vraag gericht ontwikkelen van recreatief-toeristische producten in samenwerking met de lokale
recreatieve ondernemers en/of organisaties in de gemeente Woerden.

Op proactieve wijze streven naar vernieuwing, waarbij samenwerking en recreatief ondernemerschap
wordt gestimuleerd.

Het ontwikkelen van nieuwe arrangementen in samenwerking met ACW

4. Promotie van Woerden

Bovenstaand worden al enkele punten van promotie genoemd. Aanvullend kunnen nog de voigende
punten benoemd worden.

Via free publicity: lezersacties samenstellen en actiever wegzetten (kranten & tijdschriften), inzetten
social media en organiseren persreizen, veelal in samenwerking met het NBTC en ZHBT, uittips op de
lokale radio. Via allerlei foldermateriaal

In samenwerking met stadspromotie en de evenementenorganisaties zelf moet verder worden gekeken
naar gezamenlijke promotie van de evenementen.

5. Netwerkfunctie
De VVV organiseert een maal per jaar een netwerkbijeenkomst, waarbij de nadruk ligt op het informele
gedeelte, waar men contacten kan leggen of verstevigen met collega’s uit de toeristisch-recreatieve
branche binnen Woerden en directe omgeving.
De VVV neemt zitting in diverse platforms zoals stadspromotie en Cultuurhuis.
De vestigingsmanager van VVV Woerden is de specialist voor de toeristische informatievoor gemeente
en bedrijfsleven. Hierdoor is zij een belangrijke spin in het toeristische web. Dit komt tot uitdrukking in
de volgende activiteiten:
e Vertegenwoordigen van toeristisch-recreatief bedrijfsleven, ondernemersverenigingen en
andere betrokken partijen in diverse lokale en regionale overleggen met gemeenten.
* Verantwoordelijk voor accountmanagement. Investeren in relatiebeheer met partners en
werven van nieuwe partners en samenwerking met en tussen bedrijven stimuleren.
e Deelname aan landelijke en regionale VVV overleggen ten behoeve van verdere
professionalisering van de lokale VVV organisatie.
e Gevraagd en ongevraagd advies geven aan de stakeholders.

Gouda, 7 december 2011



Begroting werkplan 2012 VVVWoerden op basis ingediende werkplan

Tarief directie
Tarief administratie
Tarief informatiemedewerker

Prestaties

1. Gastheerschap

1.1 Fysiek gastheerschap

Informatieverstrekking per telefoon/mail/post
informatieverstrekking in winkel + verkoop
Informatieverstrekking in winkel + verkoop vrijwilligers
Werkbezoeken om kennis uptodate te houden
Werven VVV deelnemers

Training en opleiding (cao 3% van loonsom)

1.2 Digitaal gastheerschap

Domeinnamen, hosting, onderhoud website
Investeren lokale website (eenmalig)

Vullen en actueel houden website

Subtotaal

2. Productontwikkeling

Herdruk diverse folders en brochures

Samenstellen informatiepakketjes voor hotels, B&B's etc.

Uren t.b.v. productontwikkeling, verzamelen, aanleveren en controleren

Subtotaal

3. Arrangementen / touroperators

Deelname lokale/regionale beurzen
Touroperatordag

Uren t.b.v. arrangementen/touroperators
(ontwikkeling, bedrijfsbezoek, verkoop, offreren
bevestigen)

Subtotaal

4, Netwerkbijeenkomst
kosten locatie + spreker
Bezoeken recreatieondernemers
Uren t.b.v. netwerkbijeenkomst

Subtotaal

5.Stimuleren lokale besteding VVV cadeaubonnen
Participatie in mailings VVV Nederland
Nieuwe deelnemers werven {uren)

€ 45,00
€ 27,50
€ 20,00

uren p/j kosten

260
685
2688
60
100
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208 €

4001 €

50 €
80 €

130 €

h

208 €

208 €

50 €
10 €

60 €

5.200
13.700
10.500

1.200

2.000

603

3.000
4.500
4.160

44.863

2.500

1.000

1.600

5.100

1.000

750
4.160

5.910

750
1.000
200

1.950

600
320



Subtotaal

6. Overige promotie

Realiseren van een Woerden app

Organisatie van persreizen

Initieren en verzorgen van perspublicaties

Communiceren via Social media zoals Twitter en Facebook

Subtotaal

7. Betrokkenheid bij de stad
Participatie diverse platforms

Subtotaal
Subtotaal

Kosten administratie per jaar

Kosten overige uren directie

Kosten overige uren informatiemedewerkers
Totaal personeelskosten

Totaal overige kosten
(Kantoorkosten, verkoopkosten etc).

TOTAAL

Opbrengsten

Verkoopmarge geschenkbonnen
Verkoopmarge overige winkelverkopen
Verkoopmarge arrangementen
Bijdrage bedrijfsleven

Overige opbrengsten

Totaal opbrengsten

Budgetsubsidie

TOTAAL OPBRENGSTEN

OVERSCHOT/TEKORT

16

50
260

310

75

75

208
208

416

UREN
5.216

€ 920
€ 7.500
€ 500
€ 1.000
€ 5.200
€ 14.200
€ 1.500
€ 1.500
€ 72943
€ 5.720
€ 9.360
€ 15.080
€ 16.000
KOSTEN
€105.523
€ 12.000
€ 4.000
€ 3.000
€ 1.000
€ 1.000
€ 21.000
€ 31.000
€ 52.000
€ -53.523



gemeente

WOERDEN

Persbericht
Woerden, 22 december 2011

Gemeente stopt subsidie aan GHBT/VVV
Aanbesteding voor nieuwe toerismeorganisatie in 2012

Het college van B&W heeft besloten de subsidie aan het Groene Hart Bureau voor
Toerisme te beéindigen. Voor 2013 wordt in ieder geval geen subsidie meer toegekend.
Het college is tot dit besluit gekomen na de constatering dat zij onjuist geinformeerd
zijn over de financiéle situatie van het GHBT. Daarnaast kan het GHBT onvoldoende
duidelijkheid en zekerheid bieden voor de toekomst. Gemeente Woerden wil dan ook in
samenwerking met de andere Groene Hart-gemeenten 2012 benutten voor het opzetten
van een andere organisatievorm.

De subsidierelatie wordt definitief per 1 januari 2013 beéindigd en zo mogelijk eerder. De
subsidie voor de VVV vestiging wordt in 2012 in maandelijkse termijnen verstrekt, waarbij
afspraken over financién en doelen worden vastgelegd in een budgetcontract.

Regiopromotie

Het Groene Hart Bureau voor Toerisme is de franchisenemer van de landelijke VVV en'is o0.a.
belast met de promotie van Woerden. Daarnaast is het GHBT ook belast met de
marketingactiviteiten voor de Groene Hart-gemeenten in de provincie Utrecht. Ook hier
ontvangen zij subsidie voor. De subsidie 2012 voor regiopromotie wordt pas toegekend als de
GH-gemeenten inhoudelijk instemmen met een plan van de GHBT voor regiopromotie en als
de provincie de subsidie toekent.

Inzet vrijwilligers

Wethouder Bob Duindam, recreatie: “Laat duidelijk zijn dat we zeker niet stoppen met de
promotieactiviteiten hier lokaal in Woerden. We zijn heel tevreden over hoe de vestiging en
haar medewerkers in Woerden opereren. Vergeleken met vorig jaar zien we zelfs een
substantiéle verbetering. Groot belang hecht ik aan het grote netwerk van vrijwilligers. Zij
dragen Woerden een warm hart toe, hun inzet waardeer ik enorm. Deze mensen zijn hard
nodig en die willen we ook graag behouden voor de toekomst. Net als de diverse
recreatiebedrijven en andere ondernemers die lid zijn van de VVV. Ook zij zijn heel belangrijk
voor de toeristische sector. |k zie graag dat zij onderling nog meer gaan samenwerken zodat
de samenhang binnen de recreatie- en toerismesector bevorderd wordt. Bij een nieuwe
organisatie-invulling van promotie is onze inzet dat vanuit de huidige locatie aan de
Meulmansweg te doen.”

Andere organisatievorm

De Groene Hart-gemeenten hebben in een gezamenlijk overleg uitgangspunten geformuleerd
die zij van belang achten voor een toeristische organisatie. Door middel van een
aanbesteding zal toeristische organisaties gevraagd worden een aanbod te doen voor lokale
en regionale promotie. De toekomstige organisatie zal moeten bestaan uit drie componenten:
een lokale toerisme organisatie, een centrale toerisme organisatie en een gezamenlijke
infrastructuur. In de loop van 2012 zal dit meer vorm krijgen.

Noot voor de redactie:

Communicatie gemeente Woerden:

Diana Viveen, 0348 428809, 06 20094935, viveen.d@woerden.nl of Gerold Borsboom, 0348
428 827, 06 54234436, borsboom.g@woerden.nl




