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Onderwerp:

Rapportage 3° kwartaal 2011 IASZ.

Kennisnemen van:

Rapportage 3e kwartaal 2011 IASZ, als bijlage 9 van de vergaderstukken van het
Portefeuillehoudersoverleg IASZ. Vastgesteld op het Portefeuiliehoudersoverleg IASZ van 7
december 2011. Plus aan de raad toegezegde extra informatie.

Inleiding:

Volgens afspraak de kwartaalrapportage IASZ.

Kernboodschap:

Aan de poort (Werkplein) heeft 55% van de meldingen niet geleid tot een aanvraag,
desondanks is in het 3° kwartaal 2011 sprake van een lichte toename van het WWB bestand. In
het 3° kwartaal is hard gewerkt aan een snellere procedure voor de afhandeling van aanvragen
met afs doel dat 80% binnen 10 dagen is afgehandeld. Per 1 november is deze werkwijze als
pilot geimplementeerd en vanaf 1 januari 2012 operationeel.

Er wordt flink geinvesteerd in de samenwerking met De Sluis, de groep consulenten (3) met
een werkplek op De Sluis zal binnenkort worden uitgebreid.

De servicenorm om 80% van de aanvragen voor een inkomensondersteunende regeling binnen
4 weken af te handelen is in het 3° kwartaal wederom gerealiseerd, bijna de helft van de
aanvragen wordt binnen 1 week afgehandeld. Het werkproces LDT is via het project
procesmanagement sterk vereenvoudigd. Het proces is 50% korter geworden. In de prognoses
wordt duidelijk dat er flink wat betalingen LDT zullen worden gedaan waardoor een
overschrijding zal plaatsvinden.

Vervolg:

Bijlagen:

- Rapportage 3° kwartaal 2011.
- Extra toegezegde informatie.
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Bijlage 9

Memo bij de derde kwartaalrapportage I1ASZ 2011
Ambtelijk vooroverleg 14 november 2011 en PHO 7 december 2011

Onderwerp: Toelichting op cijfers 3° kwartaal

Gevraagde Besluiten (zie ook memo en rapportage):

Gemeente Oudewater: Te besluiten tot de aanstelling van een re-integratie coach, zoals beschreven in de
toelichting.

Gemeente Montfoort: overweeg begrotingsaanpassing inkomensondersteunende regelingen (€ 12.000).
Gemeente Stichtse Vecht: overweeg aanpassing van de begroting I0AZ (€ 5.000)

Gemeente Woerden: overweeg begrotingsaanpassing inkomensondersteunende regelingen (€ 50.000).
en op de overige regelingen met €125.000.

Algemeen beeld

Inkomen

Aan de poort (Werkplein) heeft 55% meldingen niet geleid tot een aanvraag. Desondanks is in het 3°
kwartaal sprake van een lichte toename van het WWB bestand.

De prognose voor 2011 voor de ontwikkeling WWB bestand was een kleine groei voorzien. De werkelijke
groei t/m het 3° kwartaal is echter hoger en corzaken moeten gevonden worden in het achterblijvende
herstel van de arbeidsmarkt. In Woerden is sprake van een flinke groei van het WWB bestand. In de
rapportage van het 2° kwartaal is aan de verschillende gemeenten gevraagd te besluiten de begroting op
inkomen aan te passen. Ontwikkelingen in het 3° kwartaal geven geen aanleiding de prognoses aan te
passen.

Bij de verschillende gemeenten lopen de kosten voor de BBZ op. Hierbij moet worden opgemerkt dat de
uitgaven BBZ zijn voor een groot deel leningen, die volgens een betalingsregeling worden terug betaald.

In het derde kwartaal is hard gewerkt aan een snellere procedure voor de afhandeling van aanvragen.
Doel van deze wijziging is dat 80% van de aanvragen binnen 10 dagen geregeld is. Deze werkwijze wordt
als pilot geimplementeerd per 1 november. Vanaf 1 januari 2012 is het operationeel.

Werk

Er wordt flink geinvesteerd in de doorontwikkeling van de samenwerking met de Sluis. De groep van 3
consulenten die een flex-werkplek hebben op locatie van de Sluis zal binnenkort worden uitgebreid.

Op dit moment is de stroom van re-integratietrajecten bij de Sluis flink aan het groeien. De Siuis heeft
daar een extra trajectbegeleider voor ingehuurd.

Verder zijn 2 re-integratie projecten in voorbereiding waarbij ingezet wordt op voorliggende voorzieningen
bij re-integratie. Deze zullen van start gaan in het 4° kwartaal.

In verband met de ontvlechting wordt gewerkt aan de voorbereiding van de overdracht van dossier van
inwoners van Loenen en Breukelen aan de gemeente Stichtse Vecht.

Volgens afspraak in het 3° PHO van 2011 wordt nog gewerkt aan een voorstel voor overheveling van
participatiebudget van Oudewater en Montfoort naar Stichtse Vecht.

Inburgering

De uitgaven op dit product lopen ver achter bij begroting en prognose. Dit komt doordat ROC en
Viuchtelingenwerk nog geen verzamelfacturen hebben verzonden voor hun trajecten. Inmiddels

worden trajecten opgestart bij de nieuwe aanbieder. Deze heetft dit voortvarend opgepakt. Het aantal
trajecten is in enkele weken verdubbeld. In het vorige PHO is met het vaststelien van de memo ‘uitkomen
met het inburgeringsbudget' de financiéle lijn voor inburgering vastgelegd.
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Bijzondere bijstand / Minima

De servicenorm om 80% van de aanvragen voor een inkomensondersteunende regeling binnen 4 weken af te
handelen is dit derde kwartaat weer gerealiseerd. Bijna de helft van de aanvragen wordt binnen 1 week
afgehandeld! N

Ten aanzien van het bereik van de regelingen valt op dat 17% van de gebruikers nieuw is.

De uitgaven voor de declaratieregeling gaan hard. Bij alle gemeenten is het mogelijk dat er een overschrijding
op deze post plaats vind. De consequenties verschilien per gemeente in verband met uitgaven op de andere
regelingen.

Het werkproces van de LDT is via het project ‘procesmanagement’ sterk vereenvoudigd. Het proces is 50%
korter geworden. Dit betekent dat de uitvoeringskosten ten aanzien dit proces ook minder worden. in het
derde kwartaal is pas de uitvraag voor de langdurigheidtoeslag (LDT) gedaan. Doordat de LDT als
werkproces in het verleden niet op een structurele wijze is uitgevoerd, was het lastig om bij de
halfjaarrapportage goed aan te geven hoe de kosten zouden gaan verlopen. Dit is nog steeds lastig, toch is er
een prognose gemaakt. De verwachting is dat er nog flink wat betalingen zullen worden gedaan en dat een
overschrijding zeker gaat plaatsvinden.

Bedrijfsvoering :

De uitvoeringskosten blijven ook in het 3e kwartaal binnen de begroting. Voor het einde van het jaar worden
nog wel een aantal grotere betalingen verricht (zoals software en uitvoeringskosten Sociale Recherche). De
verwachting is wel dat de uitgaven binnen de begrotingsruimte blijven.

De implementatie van het management informatie systeem WiSZ bevind zich in de afrondingsfase. Het
systeem gaat de managers ondersteunen in de sturing op de uitvoering. Het systeem presenteert
managementinformatie op hoofdlijnen van de uitvoering: werkprocessen, aantalien klanten en uitgaven.
Teammanagers en medewerkers worden toegerust om hiermee te werken vanaf het einde van dit jaar.

Gemeente Montfoort

Inkomen

Het WWB/WIJ bestand bestaat uit 70 personen.

De inzet van het product inkomen lijkt volgens begroting te verlopen. Na het 3° kwartaal is er sprake van een
uitputting van 73%.

De verwachting is dat de uitgaven WWB over geheel 2011 binnen de begroting zullen blijven.

De overige regelingen als IOAW, IOAZ en BBZ laten een besteding zien groter dan verwacht. De uitputting is
hier m het 3° kwartaal 111%, en daardoor is de prognose dat de uitgaven in 2011 zullen oplopen naar

€ 99.000 minus de verwachte terugontvangsten. Deze stijging zit hem met name in de BBZ.

Ditis verwerkt in het advies dat is afgegeven bij de 2° kwartaal rapportage.

Werk
Tot en met het 3° kwartaal zijn er in totaal 52 re-integratietrajecten gestart, waarvan 21 in het 3° kwartaal.
De uitgaven op het participatie budget blijven achter, nu een uitputting van 34%.

Bijzondere bijstand / Minima
Bijzondere Bijstand: De verwachting is dat er iets minder wordt uitgegeven dan begroot.

Langdurigheidstoeslag: De uitvraag is in oktober gestart. Grove schatting is dat er ongeveer € 25.000 extra
wordt uitgekeerd. Dit betekent de prognose voor de LDT is geschat op € 39.000.

Declaratieregeling: Declaratieregeling gaat hard. Kanttekening: veel mensen declareren meteen (bijna)
maximaal. De stijging van de uitputting in het derde kwartaal was maar 12%.

Algemeen: Uitputting onder de streep is nu goed: 74%. Verwachting is dat door tegenvallende
terugontvangsten Bijzondere Bijstand Kosten (BBK) en door de stijging op de uitgaven LDT er een
overschrijding plaatsvindt. Onder de streep is de prognose € 166.000. Dit betekent een overschrijding van
€ 12.000. Het advies is om het bedrag van € 12.000 extra te begroten, inzake LDT.
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Gemeente Oudewater

Inkomen

Het WWB/WW bestand bestaat it 58 personen. De uitputting van het budget is hier 81%.

De instroom 2° helft 2010 en t/m 3e kwartaal 2011 zorgen voor verhoogde uitgaven over geheel 2011. Met het
advies dat is afgegeven bij de 2° kwartaal rapportage is de begroting dekkend.

Werk

T/m het 3° kwartaal lopen er 35 re-integratietrajecten en in het 3° kwartaal ziin daar 11 trajecten bijgekomen.
De uitgaven op het participatie budget blijven achter, nu een uitputting van 26%.

Een contract met een tijdelijk job-coach zal in het 4° kwartaal getekend worden. Doel is het realiseren van
extra trajecten tot juli 2012 voor de gemeente Oudewater. We hebben geprobeerd dit op dezelfde wijze in te
steken als het project van Breukelen dat najaar 2010 is gestart. De accountant heeft echter bepaaid dat de
kosten voor 2012 niet genomen mogen worden in 2011.

Geadviseerd wordt de kosten van de aan te stellen job-coach naar verhouding te laten drukken op het budget
2011 (€5000,-) en 2012 (€ 20.000,-). De tijdelijke aanstelling is dan voor de duur van 6 maanden.

Bijzondere bijstand / Minima

De verwachting is dat er behoorlijk wat minder wordt uitgegeven dan begroot. De uitgaven zjn nu
geprognosticeerd op € 64.000.

Langdurigheidstoeslag: De uitvraag is in oktober gestart. Grove schatting is dat er ongeveer € 16.000 extra
wordt uitgekeerd. Dit betekent de prognose voor de LDT is geschat op € 24.000.

Declaratieregeling: De declaratieregeling gaat hard. Kanttekening: veel mensen declareren meteen (bijna)
maximaal. De kans op overschrijding op deze post is aanwezg.

Algemeen: Uitputting onder streep is nu goed: 64%. De verwachting is dat ondanks de stijging van de
uitgaven i.k.v. de LDT, er niet wordt overschreden. Dit komt doordat er minder wordt uitgegeven op de
Bijzondere Bijstand.

Gemeente Stichtse Vecht

Inkomen

Het WWB/WIJ bestand bestaat uit 146 personen. De uitputting van het budget is hier 95%. Hierbij dient te
worden opgemerkt dat de kosten WWB in 2011 lager zijn begroot dan de daadwerkelijke kosten 2010. De
instroom 2010 en ¥m het 3° kwartaal 2011 zorgen voor verhoogde uitgaven over geheel 2011.

Bij de overige regelingen blijven de kosten achter bij de begroting gezien de uitputting van 51%. Naar
verwachting blijven de uitgaven over geheel 2011 binnen het budget.

Werk :

Tot en met het 3° kwartaal lopen er 117 re-integratietrajecten. In het 4° kwartaal zijn er daar 45 bij gekomen.
De uitgaven op het participatie budget laten een uitputting zien van 77%.

In de 2° kwartaalrapportage is melding gemaakt van facturen 2010 en 2011 van Pauw werk die nog niet
verwerkt zijn. De facturen waren onduidelijk en konden niet verwerkt worden. Begin november zijn nieuwe
facturen ontvangen en worden momenteel verwerkt, Het is door credit nota’s en nieuwe facturen moeilijk een
prognose af te geven over de kostenontwikkeling werk. Dit cregert een onzekerheidsmarge van ca

€ 40.000-45.000,-, welke kan leiden tot overschrijding. We verwachten hierover voor het PHO duidelijk te
hebben.
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In de uitgaven zijn, door late ontvangst en verwerking, de nota loonkosten WIW/ID over het 3° kwartaal 4 €
4.700 en de nota's van Kredietbank & € 1.570 nog niet opgenomen. Die kosten worden in het 4° kwartaal
zichtbaar.

Vanaf 1 oktober worden op verzoek van Stichtse Vecht geen trajecten meer gestart. Hiermee is rekening
gehouden in de prognose.

Bijzondere bijstand / Minima

Langdurigheidstoeslag: De begroting is niet realistisch: er is € 10.553 begroot terwijl in 2010 € 39.704 is
uitgegeven. De uitwaag is in oktober gestart. Grove schatting is dat er ongeveer € 40.000 extra wordt
uitgekeerd. Dit betekent de prognose voor de LDT is geschat op € 71.000.

Declaratieregeling: De uitgaven gaan hard. Kanttekening: veel mensen declareren meteen (bijna) ma_xxirr_\aal.
De begroting is niet realistisch: er is € 15.425 begroot terwijl in 2010 € 67.758 is uitgegeven, Het advies is om
de prognose van € 80.000 over te nemen in de begroting.

Algemeen: Uitputting onder de streep is nu niet goed te behandelen i.v.m. niet realistische begroting.

Gemeente Woerden

- Inkomen
Het WWB/WIJ bestand bestaat uit 407 personen.
Na het 3° kwartaal is er voor het produkt Inkomen sprake van een uitputting van 99%. Hierbij dient te worden
opgemerkt dat de verwachte kosten WWB in 2011 in Zijn totaliteit lager zijn begroot dan de daadwerkelijke
kosten 2010.
De instroom 2010 en t/m het 3° kwartaal 2011 zorgen voor verhoogde uitgaven over 2011. Het
kiantenbestand [aat van januari m september een stijging zien van bijna 40 klanten. Deze hoge instroom is
nog niet verklaard.
Het'advies op de begroting zoals afgegeven bij de rapportage van het tweede kwartaal blijft van kracht.

Voor het product Overige regelingen is sprake van een uitputting van 85%. De uitgaven BBZ zijn flink
opgelopen in verband met een kredietverstrekking van €100.000,-. Hierbij moet worden opgemerkt dat deze
verstrekkingen leningen zijn die nu onder uitgaven gerekend worden maar in termijnen worden terug betaald.
De stijging van uitgaven WKO zijn nog niet verklaard.

Het advies is om de begroting op de onderdelen BBZ en WKO te verhogen met respectievelijk €110.000 en
€15.000.

Werk

Toten met het 3° kwartaal lopen er 269 re-integratietrajecten. In het 3° kwartaal zijn er daar 92 bij gekomen.
De uitgaven op het participatie budget blijven binnen de begroting. Er is nu een uitputting van 55%.
Verwachting is dat het budget grotendeels wordt uitgeput. Eventueel resterend budget kan worden
overgeheveld naar 2012.

Bijzondere bijstand / Minima

Langdurigheidstoeslag: De uitvraag is in oktober gestart. Grove schatting is dat er ongeveer € 49.000 extra
wordt uitgekeerd. Dit betekent de prognose voor de LDT is geschat op € 140.000, een verhoging van €
34.000 t.o.v. de begroting.

Declaratxereqelmq Declaratieregeling gaat erg hard. Een forse overschrijding dreigt, indien de prognose van
de 2° halfjaarrapportage (246.500) niet wordt overgenomen.

Algemeen: De verwachting is dat er onder de streep alsnog een tekort gaat ontstaan van € 50.000 (indign het
advies over de prognose van de declaratieregeling wordt overgenomen). Deze stijging is te verklaren uit de
stijging LDT en minder inkomsten op terugontvangsten BBK. Het advies is om het bedrag van € 50.000 extra
te begroten.
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Rapportage IASZ over het 3e kwartaal 2011
Produkt Inkomen

Montfoort

| uitgaven ]

Groep |realisatie 2010] [begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose
WWB, 27-64 jr. 800.787 65207 190.773 604.978 73,20% 826.520
WLJ, 18-26 jr. 78.290 29.182 78.387 78,39% 100.000
Alg.bestaanskst.>65 jr 0
TerugontvangenW|J -939 0 -384
Terugontvangen WWB -4.483 0 3.101 -7.105 -10.000

873.655 223.066 675.876 72,95% 916.520
aantal verstrekie producten Inkomen
product stand in uit toe-afname
WIJ, 18-26 jr. 14 3 2 1
WWB, 27-64 jr. 56 4 1 3
Totaal 70 7 3 4
rede einde uitkering 1e kw 2e kw 3e kw 4e kw  totaal
Leeftijdsgrens bereikt 1 1 0 2
Overig 1 3 1 0 5
Verhuizing . 2 0 2
Werk 4 1 0 5
2 9 3 0 14
Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode
Verslagperiode aantal <twkn  >1<4wkn >4<8wkn >8 wkn
Instroom 15 13,3% 26,7% 6,7% 53,3%
Cumulatief aantal  <lwkn  >1<4wkn >4<8wkn  >8wkn
Instroom 26 7.7% 26,9% 26,9% 38,5%

Pagina 5 van 61




Rapportage IASZ over het 3e kwartaal 2011 : Montfoort |
Produkt Overige regelingen g

uitgaven ]
Groep [realisatie 201 0] [begroting 2011 } periode cum. jaar uitputting prognose ;
I0AW 54034 I 10.172 35.547 71,09% 50.000 ‘
10AZ 0 3.675 19.279 30.000
BBZ 10.450 1.433 10.478 174,63% 23.000
WKO 2.587 0 221 466
TerugontvangenlOAW/Z 0
Terugontvangen BBZ -12.000 0 .3.526 -4.000 E
i
55.071 15.500 62.244 111,15% 99.000
aantal verstrekte producten Overige regelingen
product stand in uit toe-afname
I0AZ 1 0 0 0
I0AW 3 0 0 0
BBZ 0 1 -1 '
Totaal 4 0 1 -1

Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de versiagperiode
Verslagperiode aantal  <twkn >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn ;
Instroom 1 100,0% &
Cumulatief aantal  <twkn >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn
Instroom 4 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
;
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Rapportage IASZ over het 3e kwartaal 2011 Montfoort
Produkt Werk
l uitgaven J

Groep |realisatie 2010] [begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose
Werktrajecten ; 12.864 31.708 57,65% 40.000
Leerwerktrajecten 5.861 9.811 19,62% 10.000
Zorgtrajecten 3.676 14.097 16,02% 25.000
Duaal re-integratie 2,973 11,36% 10.000
ESF frajecten 34.292 0 10.989 11.000
Trajecten 2010 154.401 0 5.098 6.441 1.000
188.693 27.499 76.019 34,68% 97.000

aantal verstrekte producten Werk

gekomen waarin de verschiliende typen trajecten herkenbaar zijn.

Op het product werk is per 2011 een nieuwe verantwoording tot stand

product stand in uit toe-afname
Zorgtrajecten 23 12 12
Werktrajecten 20

Leerwerktrajecten 9 2
Totaal 52 21 3 18

Verslagperiode

Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode

aantal  <iwkn >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn

Instroom 12 50,0% 25,0% 25,0%
Cumulatief aantal <fwkn  >1<4wkn >4<8 wkn >8 wkn
instroom 21 0,0% 38,1% 38,1% 23,8%

Standcijfers participatieladder

toelichting trede tredenr 01/07/11 1110/11
Gelsoleerd 1 " 14
Sociale contacten 2 15 16
Georganiseerde activiteiten 3 11 13
Onbetaald werk 4 10 13
Werk met ondersteuning 5 9 10
Betaald werk,zelfstand 6 1 3
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Het stroomschema toont de beweging van WWB klanten ap de participatieladder. Hierbij voigen we de beweging
27 vande
01-01-11tot 30-09-11 in beweging gekomen op de ladder. De beweging is in % weergegeven.

van klanten die op 01-01-11

WWB kiant waren. In totaal zijn

Stroomschema participatieladder

54 klanten van

toelichting trede start nr 2 3 4 5 6
Geisoleerd 0,0 22,0 10,0 0,0 0,0 2,0
Sociale contacteﬁ 0,0 0,0 7.0 12,0 2,0 2,0
Georganiseerde activiteiten 0,0 8,0 0,0 8,0 2,0 0.0
Onbetaald werk 0,0 5,0 0,0 0,0 10,0 2,0
Werk + ondersteuning 0,0 0,0 3,0 0,0 0,0 5,0
Betaald werk, zelfstand 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Rapportage IASZ over het 3e kwartaal 2011 Montfoort
Produkt Bijz.bijst/Minima

1 vitgaven ]

Groep |realisatie 2010] [begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose
Declaratieregeling 43.952 5.975 44.103 88,21% 50.000
Bijzondere Bijstand 67.370 19.912 56.306 70,38% 77.000
Langdurigheidstoeslag 17.073 5.500 13.850 57,71% 39.000
Terugontvangen BBK -5.805 0 0

122.590 31.388 114.258 74,19% 166.000
Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode
Verslagperiode aantal  <twkn >t<q wkn >4<8 wkn >8 wkn
Instroom 33 485% 36,4% 6,1% 9,1%
Cumulatief aantal  <1wkn >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn
instroom 198  52,0% 29,8% 11,6% 6.6%
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Rapportage IASZ over het 3e kwartaal 2011 Montfoort:
Produkt Inburgering
[ uitgaven
Groep |realisatie 2010} [begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose
Inburgeringsvoorzieningen 40.365 2.855 9,52% 57.000
Bijkomende kosten 2715 1.991 4.384 62,31% 1.600
43.080 1.991 7.239 19,55% 58.600

aantal verstrekte producten Inburgering

bijkomende kosten (0.a. reiskosten en kinderopvang/niet-WKO)

Aangezien de financiele administratie nog niet volledig aansluit bij de
product administratie is het op dit moment niet mogelijk om voor iedere
uitgave een eenduidig aantal te presenteren. Dit vindt plaats in het
specificatieblad. Onderstaand staan de directe kosten (voorzieningen) en de

product stand in uit toe-afname
Duale trajecten 3 0 . 0 0
Inburgeringsvoorzienin 26 5 0 5
Totaal 29 5 0 5
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1. Uitvoering taken in het kader van de WI in 2011

Resultaten tot en met september

in het eerste halfjaar zijn nog beperkt nieuwe kandidaten aangemeld bij het ROC. Vanaf de zomer is
gestart met de aanmeldingen bij CapabelTaal. We hebben daarom een inhaalslag kunnen maken
waardoor het aantal vastgestelde voorzieningen is verdubbeld t.o.v. het stand per 1 juli.

In de tabel hieronder staan gegevens m.b.t. verstrekte voorzieningen. Deze zijn ontieend aan het
Informatie Systeem inburgering (ISI). In de kolom ambitie zijn de aantallen voorzieningen vermeld
zoals opgenomen in de memo “Uitkomen met het inburgeringsbudget”.

voorzieningen | waarvan | metre- zonder re- taélkgnn_is- " ambitie
coocse el vastgesteld duaal integratie | integratie’ | ~voorziening | . :
Stichtse Vecht 10 6 3 7 - 28
Montfoort 11 6 3 8 - 15
Oudewater 8 7 3 5 - 16
Woerden:: =i 54 24 9 45 - 64
IASZ. s 83 43 18 65 - 123

Toekomstige budgetten worden gebaseerd op uitkomstverdeeimaatstaven waaronder met name
examenresultaten van inwoners die woonachtig zijn in de gemeente. In de onderstaande tabel zijn
examenresultaten vermeld die tot en met september zijn behaald door inwoners van de
IASZ-gemeenten.

‘  ; ”ge.svlaagd qu_r déglékarﬂéné R :, ‘ belhaa_lrde'diplléiné’s ,
Stichtse Vecht : 27 13
Montfoort - 17 5
Oudewater 14 5
Woerden 152 45
IASZ e 210 68
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Gezien het (financiéle) belang van tijdige examendeelname hebben wij er bij het ROC op

aangedrongen om de kandidaten die in 2009 zijn gestart, en die nog niet voliedig examen hebben
gedaan, tijdig hiervoor aan te melden. Begin oktober is hieraan nogmaals gerappelleerd. Dit kan tot i
gevolg hebben dat inburgeraars examen gaan afleggen terwijl ze er eigenlijk nog niet klaar voor zijn.
Het financiéle belang ligt overigens niet alleen aan de zjde van de gemeente, want ook het ROC loopt
bekostiging mis als cursisten niet tijdig aan het examen deelnemen.

In onderstaande tabel staan de resultaten gemeten tot 01-10-2011 van de inburgeraars uit cohort ?
2007 - 2009. (gegevens I1Sl)

vastgestelde voorzieningen ..~ tijdige deelname examen ~{. o
b e T otkennds-. | [ oo L diploma behaald |
‘ : met ljefint. ;p;\qer_te-fnt. voorziening | met re<int. *| zonder re-mf. e
Stichtse Vecht 15 30 1 5 22 25
Montfoort - 4 11 4 3 9 12 ;
Oudewater: 1 10 1 1 7 9 E
‘Woerden " 56 75 14 30 44 76 ?
IASZ - 76 126 20 39 82 122
Voor het cohort 2007 - 2008 hebben wij dus nu al recht op: '
Vaststelien taalkennisvoorzieningen 20 X 4.005 =  80.100
Vaststellen voorzieningen met re-integratie 76 X 120150 = 91.314
Vaststellen voorzieningen zonder re-integratie 126 X 1.785,00 = 224.910
Vaststelien duale voorzieningen ' maximum = 26.299
Examendeelname voorzieningen met re-integratie 39 X 2.803,50 = 109.336
Examendeelname voorzieningen zonder re-integratie 82 X 4.165 = 341.530
Veilig gesteld prestatieafhankelijk deel incl prestatiebonus € 873.489
Voorschot prestatieafhankelijk deel incl prestatiebonus € 1.249.949

Uitgaven t.b.v. budget cohort 2007 - 2009

De uitgaven hebben betrekking op de ingekochte voorzieningen (ROC-trajecten) en een aantal
bijkomende kosten (t/m 2008) zoals die voor het regelen van kinderopvang, reiskosten van
deelnemers naar de onderwijslocatie, examenkosten etc. Bijkomende kosten vanaf 2009 worden
betaald uit het participatiebudget.

Het ROC heetft sinds de vorige marap geen factuur gestuurd. De uitgaven voor inburgeraars die zijn
gestart voor 01-01-2010 zijn dus ongewijzigd en bedragen tot nu toe:

1 trajecten ROC ;'_bijkqmende'kbs‘tep: : '-;.‘fétaél P
n (gestart m 2009) " o t/m 2008 S
Stichtse:Vecht 64.487 27.368 79.420
Montfoort. . ... 34.541 7.168 38.471
Oudewater 29.165 103 23.424
Woerden ... | 250.425 51.386 243.653
IASZ . 378.618 86.025 464.643
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Rapportage IASZ over het 3e kwartaal 2011
Produkt Bedrijfsvoering .

Montfoort

Groep

Salaris (+overige directe
personeeiskstn)

Vaste kantoorkosten
Variabele kantoorkosten

Bestuurskasten (inteme
doorbelasting)

uitgaven
]realisatie 2010| [begroting 201 ﬂ periode cum. jaar uitputting prognose
170.214 184745 43.743 132.049 71,49% 184.715
42.351 -3.865 6.543 21,85% 29.938
7.899 -1.526 3.724 17,62% 21.129
97.526 22.899 78.002 64,16% 121.579
317.990 61.252 220.318 61,65% 357.361
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Rapportage IASZ over het 3e kwartaal 2011 Oudewater
Produkt Inkomen
[ uitgaven ]

Groep [realisatie 2010| |begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose
WWB, 27-64 jr. 591.185 174.308 557.640 79.21% 740.000
WIiJ, 18-26 jr. 2435 3.921 15.014 600,55% 20.000
Terugontvangen WWB -8.228 -1.635 -5.843 58,43% -7.000

585.392 176.593 566.810 81,38% 753.000
aantal verstrekte producten inkomen
product stand in uit toe-afname
WiJ, 18-26 r. 1 1 1
WWB, 27-64 jr. 57 4 1
Totaal 58 5 2 3
rede einde uitkering 1e kw 2e kw 3e kw 4e kw  totaal
Leeftijldsgrens bereikt 1 0 1
Overig 1 1 0 2
Verhuizing 1 1 4] 2
1 2 2 0 5
Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode
Verslagperiode aantal  <iwkn >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn
Instroom 4 50,0% 50,0%
Cumulatief aantal <iwkn  >1<4dwkn >4<8 wkn >8 wkn
Instroom 14 0,0% 57,1% 21,4% 21,4%
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Rapportage IASZ over het 3e kwartaal 2011 Oudewater
Produkt Overige regelingen

{ uitgaven ]
Groep [realisatie 2010] [begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose
10AW 1.876
IOAZ 3.920 0
BBZ 0 0,00%
WKO 0 58
TerugontvangenlOAW/Z 0 ‘
Terugontvangen BBZ 632 0 -200 750
5.164 -200 -692 -5,54% 0
aantal verstrekte producten Overige regelingen :
product stand in uit toe-afname 5{
BBZ 1 . 0 0 0
Totaal 1 0 0 0
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Rapportage IASZ over het 3e kwartaal 2011 Oudewater
Produkt Werk
f vitgaven
Groep |realisatie 2010 [begroting 2011] periode cum. jaar vitputting prognose
Werktrajecten 436 -1.976 1.689 3,80% 28.000
Leerwerkirajecten 0 1.517 1.517
Zorgtrajecten 6.051 12.348 24,70% 21.000
Duaal re-integratie 1.122 5.885 49,42% 25.000
ESF trajecten 22.937 0 788 1.000
Trajecten 2010 109.894 0 3.047 4.629 2.000
132.831 9.760 30.855 27,20% 77.000
aantal verstrekte producten Werk
Op het product werk is per 2011 een nieuwe verantwoording tot stand
gekomen waarin de verschillende typen trajecten herkenbaar zijn.
product stand in uit toe-afname
Zorgtrajecten 17 8
Werktrajecten 17 3
Leerwerktrajecten 1 0
Totaal 35 11 0 11
Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode
Verslagperiode aantal <iwkn  >1<4wkn >4<8wkn >8 wkn
Instroom 5 20,0% 20,0% 80,0%
Cumulatief aantal <lwkn  >1<4wkn >4<8wkn  >8wkn
instroom ' 9 11,1% 22,2% 33.3% 33,3%
Standcijfers participatieladder
toelichting trede tredenr 01107111 1/10/11
Geisoleerd 1 14 14
Sociale contacten 2 9 14
Georganiseerde activiteiten 3 8 8
Onbetaald werk 4 8 8
Werk met ondersteuning 5 1 1
Betaald werk,zelfstand 6 1 1
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Het stroomschema toont de beweging van WWB klanten op de participatieladder. Hierbij volgen we de beweging

van klanten die op  01-01-11 WWB kiant waren. In totaal zijn

01-01-11tot 30-09-11in beweging gekomen op de ladder. De beweging is in % weergegeven.

Stroomschema participatieladder

13 vande

38 klanten van

toelichting trede start nr 2 3 4 5 ]

Geisoleerd 0,0 21,0 17,0 6,0 0.0 0,0
Sociale contacten 0,0 0,0 6,0 10,0 0,0 0,0
Georganiseerde activiteiten 6,0 0,0 0,0 10,0 0,0 0,0
Onbetaald werk 0,0 6,0 0,0 0,0 0,0 6,0
Werk + ondersteuning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,0
Betaald werk, zelfstand 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 0.0

Pagina 18 van 61




Rapportage |ASZ over het 3e kwartaal 2011 Oudewater
Produkt Bijz.bijst/Minima

l uitgaven |

Groep Fm W petiode cum. jaar uitputting prognose

Declaratieregeling 26239 8.278 27.856 89,86% 31.000

Bijzondere Bijstand 59.035 10.374 48.324 81,77% 64.000
Chronisch zieken etc

Langdurigheidstoeslag 10.620 2.560 7.460 37,30% 24.000

Terugontvangen BBK -2.238 0 -231 -843 -1.000

93.656 20.980 80.797 64,12% 118.000

Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode

Verslagperiode aantal <iwkn  >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn
Instroom 24 542% 29,2% 16,7%

Cumulatief aantal  <1wkn >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn
Instroom 142 59,2% 28,2% 9,2% 3,5%
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Rapportage IASZ over het 3e kwartaal 2011 Oudewater
Produkt Inburgering
| uitgaven ]

Groep + [realisatie 2010 |begroting 2011} periode cum. jaar uitputting prognose
Inburgeringsvoorzieningen 22.036 570 878 3,38% 34.900
Bijkomende kosten 3.320 1.570 2.883 27,09% 1.700

25.356 2.140 3.761 10,26% 36.600

aantal verstrekte producten inburgering

Aangezien de financiele administratie nog niet voliedig aansluit bij de
product administratie is het op dit moment niet mogelijk om voor iedere
uitgave een eenduidig aantal te presenteren. Dit vindt plaats in het

bijkomende kosten (0.a. reiskosten en kinderopvang/niet-WKO)

specificatieblad. Onderstaand staan de directe kosten (voorzieningen) en de

product stand in uit toe-afname
Duale trajecten 5 0 0 0
Inburgeringsvoorzienin 13 1 1 0
Totaal 18 1 1 0

Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode

Cumulatief aantal <iwkn >1<4 wkn >4<8 wkn

>8 wkn

instroom 2 ‘ 0,0% 0,0% 0,0%

100,0%
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1. Uitvoering taken in het kader van de Wl in 2011

Resufltaten tot en met september
In het eerste halfjaar zijn nog beperkt nieuwe kandidaten aangemeld bij het ROC. Vanaf de zomer is

gestart met de aanmeldingen. bij CapabelTaal. We hebben daarom een inhaalslag kunnen maken
waardoor het aantal vastgesteide voorzieningen is verdubbeld t.o.v. het stand per 1 juii.

In de tabel hieronder staan gegevens m.b.t. verstrekte voorzieningen. Deze zijn ontieend aan het
Informatie Systeem Inburgering (ISI). In de kolom ambitie zijn de aantallen voorzieningen vermeld
zoals opgenomen in de memo “Uitkomen met het inburgeringsbudget”.

voorzieningen | waarvan | metre- - | zonder re- taalkennis- "amb.it‘iev E

: . vastgesteld ' |- duaal: | integratie | integratie | voorziening =" S
Stichtse Vecht 10 6 3 7 - 28
Montfoort 11 6 3 8 - 15
Oudewater. 8 7 3 5 - 16
Woerden ' 54 24 9 45 - 64
1ASZ .- 83 43 18 65 - 123

Toekomstige budgetten worden gebaseerd op uitkomstverdeelmaatstaven waaronder met name
examenresultaten van inwoners die woonachtig zijn in de gemeente. In de onderstaande tabel zijn
examenresultaten vermeld die tot en met september zijn behaald door inwoners van de
IASZ-gemeenten.

; ﬁg’;es'lv:a:ég'd voor deelexamens B i ‘::béhaél:dé dil;pl‘or?nak’s“_‘i e
Stichtse Vecht 27 13
Montfoort. 17 5
Oudewater 14
Woerden 152 45
IASZ 210 68
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Gezien het (financiéle) belang van tijdige examendeelname hebben wij.er bij het ROC op
aangedrongen om de kandidaten die in 2009 zijn gestart, en die nog niet volledig examen hebben
gedaan, tijdig hiervoor aan te melden. Begin oktober is hieraan nogmaals gerappelleerd. Dit kan tot
gevolg hebben dat inburgeraars examen gaan afleggen terwijl ze er eigenlijk nog niet klaar voor zijn.
Het financiéle belang ligt overigens niet alleen aan de zjde van de gemeente, want ook het ROC loopt
bekostiging mis als cursisten niet tijdig aan het examen deelnemen.

In onderstaande tabel staan de resultaten gemeten tot 01-10-2011 van de inburgeraars uit cohort
2007 - 2008. (gegevens ISI) :

" vastgestelde voorzieningen: .7 1 tijdige deelname examen R .
e e e L taalkeninige | e ) diploma behaald
S et met re-}nt. : zpp_der r»g_-npt__’ “ voorziening .'T‘et;“?""."- zontv:vler‘re,qnt. Vipimimes
Stichtse Vecht - 15 30 1 5 22 25
Montfoort ;. 4 11 4 3 9 12
Oudewater . | 1 10 1 1 7 9
Woerden .. 56 75 14 30 44 76
IASZ i 76 126 20 39 82 122
Voor het cohort 2007 - 2009 hebben wij dus nu al recht op:
Vaststellen taalkennisvoorzieningen 20 X 4.005 = 80.100
Vaststellen voorzieningen met re-integratie 7% X 1.201,50 = 91.314
Vaststelien voorzieningen zonder re-integratie 126 X 1.785,00 = 224.810
Vaststellen duale voorzieningen maximum = 26.299
Examendeelname voorzieningen met re-integratie 389 X 280350 = 109.336 .
Examendeelname voorzieningen zonder re-integratie 82 X 4.165 = 341.530
Veilig gesteld prestatieafhankelijk deel incl prestatiebonus € 873.489
Voorschot prestatieafhankelijk deel incl prestatiebonus € 1.249.949

Uitgaven t.b.v. budget cohort 2007 - 2009

De uitgaven hebben betrekking op de ingekochte voorzieningen (ROC-trajecten) en een aantal
bijkomende kosten (m 2008) zoals die voor het regelen van kinderopvang, reiskosten van
deelnemers naar de onderwijslocatie, examenkosten etc. Bijkomende kosten vanaf 2009 worden
betaald uit het participatiebudget.

Het ROC heetft sinds de vorige marap geen factuur gestuurd. De uitgaven voor inburgeraars die zijn
gestart véor 01-01-2010 zjn dus ongewijzigd en bedragen tot nu toe:

| trajecten ROC | 'bijkomende kosten | '~ " . o
e o R I (gestart»t’lm 2009) 4 L Em 2008 o | R
Stichtse Vecht | 64.487 27.368 79.420
Monitfoort i 34.541 7.168 38.471
Oudewater .- - 29.165 103 23.424
Woerden': =+ 250.425 51.386 243.653
IASZ " 378.618 86.025 464.643
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Rapportage IASZ over het 3e kwartaal 2011
Produkt Bedrijfsvoering

Oudewater

Groep

Salaris {(+overige directe
personeelskstn)

Vaste kantoorkosten
Variabele kantoorkosten

Bestuurskosten (inteme
doorbelasting)

[7 uitgaven J
[Tealisatie 201 O-I [begroting 201 1] periode cum. jaar uitputting prognose
133.502 29075 30.553 92.249 71,50% 129.015
33.216 -2.699 4.570 21,85% 20.911
6.196 - -1.228 2.357 15,97% 14.758
76.491 15.994 54.481 64,16% 84.917
249.405 42.619 163.657 61,56% 249.600
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Rapportage IASZ over het 3e kwartaal 2011 Stichtse Vecht
Produkt Inkomen
L vitgaven J

Groep |realisatie 2010 [begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose

WWB, 27-64 jr. 1.772.846 3 497.524 1.502.408 89,71% 1.930.000

WIJ, 18-26 jr. 76.784 0 33.600 123.830 180.000
TerugontvangenWidJ 0 -191 -690

Terugontvangen WWB -27.946 -5.130 -74.938 166,53% -80.000

1.821.684 525.804 1.550.611 95,14% 2.030.000

aantal verstrekte producten Inkomen

product stand in uit toe-afname

WIJ, 18-26 jr. 14 2 2 0

WWB, 27-64 jr. 137 13 4 9

Totaal 151 15 6 9
rede einde uitkering 1e kw 2e kw 3e kw de kw  totaal
Leeftijdsgrens bereikt 2 1 1 0 4
Overig 4 1 4 0 9
Verhuizing . 1 0 1
Werk 4 1 0 5
6 7 6 0 19

Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode

Verslagperiode aantal <lwkn  >1<4wkn >4<8 wkn >8 wkn
Instroom T 15 20,0% 40,0% 26,7% 13.3%
Cumulatief aantal <iwkn  >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn
instroom : 45 67% 31, 1% 31,1% 31,1%
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Rapportage IASZ over het 3e kwartaal 2011 Stichtse Vecht
Produkt Overige regelingen
| uitgaven
Groep. |realisatie 2010] [begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose
IOAW 149.451 ; 25.460 85.359 61,85% 115.000
I0AZ 12.191 7.036 16.848 41,18% 25.000
BBZ 214.341 4.138 22.042 59,86% 35.000
WKO 7.471 2.528 4.992 80,14% 8.000
Terugontvangen BBZ -9.959 -4.833 -15.969 794,48% -20.000
373.495 34.329 113.272 51,50% 163.000
aantal verstrekte producten Overige regelingen
product stand in uit toe-afname
I0AZ 2 0 0
I0AW ' 8 1 1
BBZ 4 0 0
Totaal 14 1 0 1
Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de versiagperiode
Verslagperiode aantal <iwkn  >f<4wkn >4<8wkn  >8 wkn
Instroom 2 50,0% 50,0%
Cumulatief aantal <iwkn  >1<4wkn >4<8 wkn >8 wkn
Instroom 8 625% 37,5% 0.0% 0,0%
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Rapportage IASZ over het 3e kwartaal 2011 Stichtse Vecht
Produkt Werk
‘ uitgaven J
Groep periode cum. jaar uitputting prognose
Werktrajecten 21.772 61.957 60,45% 70.000
Leerwerktrajecten 5.491 15.674 20,48% 20.000
Zorgtrajecten 12.215 21.101 52,75% 25.000
Duaal re-integratie 0 10.242 18.809 23.000
ESF trajecten 104.718 0 27.577 28.000
Trajecteh 2010 254.491 0 6.963 23.827 55.000
359.209 56.683 168.944 77,14% 221.000
aantal verstrekte producten Werk
Op het product werk is per 2011 een nieuwe verantwoording tot stand
gekomen waarin de verschiltende typen trajecten herkenbaar zijn.
product stand in uit toe-afname
Zorgtrajecten 56 21 20
Werktrajecten 49 21 0 21
Leerwerktrajecten 12 3 1 2
Totaal 117 45 2 43
Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode
Verslagperiode aantal <ifwkn  >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn
Instroom 14 35,7% 21.4% 42,9%
Cumulatief aantal <iwkn  >1<dwkn >4<8wkn  >8wkn
instroom 40 0.0% 32,5% 25,0% 42,5%
Standcijfers participatieladder
toelichting trede tredenr 01/07/11 1/10/11
Geisoleerd 1 29 39
Sociale contacten 2 45 54
Georganiseerde activiteiten 3 24 22
Onbetaald werk 4 17 22
Werk met ondersteuning 5 4 3
Betaald werk,zelfstand 6 12 6
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Het stroomschema toont de beweging van WWB klanten op de participatieladder. Hierbij volgen we de beweging

van klanten dieop 01-01-11 WWB kiant waren. In totaal zijn 54 vande 125 klantenvan
01-01-11tot 30-09-11in beweging gekomen op de ladder. De beweging is in % weergegeven.

Stroomschema participatieladder

toelichting trede _ start nr 1 2 3 4 5 6
Geisoleerd 1 0,0 20,0 12,0 3,0 0,0 0,0
Sociale contacten 2 1,0 0,0 9,0 10,0 0,0 0,0
Georganiseerde activiteiten 3 1,0 12,0 0,0 6,0 1,0 4,0
Onbetaald werk 4 0,0 1,0 0,0 0,0 4,0 4,0
Werk + ondersteuning 5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
Betaald werk, zelfstand 6 O,Q 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
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Rapportage IASZ over het 3e kwartaal 2011
Produkt Bijz.bijst/Minima

Stichtse Vecht

] vitgaven J
Groep Lrealisatie 20%] {begroting 201ﬂ periode cum. jaar uitputting prognose
Declaratieregeling 67.758 9.908 64.628 418,98% 80.000
Bijzondere Bijstand 145.578 24,758 93.842 63,55% 131.000
Langdurigheidstoeslag 39.704 8.500 30.854 292,37% 71.000
Terugontvangen BBK -2.420 -162 -6.851 166,78% -9.000
250.620 43.005 182.473 107,62% 273.000
Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode

Verslagperiode aantal <iwkn  >1<4wkn >4<8wkn >8 wkn

instroom 53 453% 37.7% 9,4% 7.5%

Cumulatief aantal <iwkn  >1<4wkn >4<8wkn  >8wkn

instroom 365 584% 23,6% 12,1% 8,0%
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Rapportage 1ASZ over het 3e kwartaal 2011 Stichtse Vecht

Produkt Inburgering
l uitgaven

ll;ealisatie ZOﬁ] ]begroting 2011 ] periode cum. jaar uitputting prognose

Inburgeringsvoorzieningen _ 53.422 305 -5.440 -5,44% 102.700

Bijkomende kosten 4.000 3.365 7.471 169,37% 2.000

Duale trajecten 0 1.178 7.208 20.000

57.422 4.848 8.939 8,58% 124.700

aantal verstrekte producten Inburgering

Aangezien de financiele administratie nog niet volledig aansluit bij de
product administratie is het op dit moment niet mogelijk om voor iedere
uitgave een eenduidig aantal te presenteren. Dit vindt plaats in het
specificatieblad. Onderstaand staan de directe kosten (voorzieningen) en de
bijkomende kosten (0.a. reiskosten en kinderopvang/niet-WKOQ)

product stand in uit toe-afname
Duale trajecten 19 0 0 0
inburgeringsvoorzienin 47 3 0 3
Totaal 66 3 0 3
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1. Uitvoering taken in het kader van de Wl in 2011

Resultaten tot en met september

In het eerste halfjaar zijn nog beperkt nieuwe kandidaten aangemeld bij het ROC. Vanaf de zomer is
gestart met de aanmeldingen bij CapabelTaal. We hebben daarom een inhaalslag kunnen maken
waardoor het aantal vastgestelde voorzieningen is verdubbeld t.o.v. het stand per 1 juli.

in de tabel hieronder staan gegevens m.b.t. verstrekte voorzieningen. Deze zijn ontleend aan het
Informatie Systeem Inburgering (ISI). In de kolom ambitie zijn de aantallen voorzieningen vermeid
zoals opgenomen in de memo “Uitkomen met het inburgeringsbudget”.

voorzieningen | waarvan |- metre- - | zonderre- taalkennis- | . el

: vastgesteld | duaal | integratie | integratie ;. voomziening | -
Stichtse Vecht | 10 6 3 7 - 28
Montfoort 11 6 3 8 - 15
Oudewater " = 8 7 3 5 - 16
Woerder. 54 24 9 45 - 64
IASZ - 83 43 18 65 - 123

Toekomstige budgetten worden gebaseerd op uitkomstverdeelmaatstaven waaronder met name
examenresultaten van inwoners die woonachtig zijn in de gemeente. In de onderstaande tabel zijn
examenresultaten vermeld die tot en met september zijn behaald door inwoners van de
1ASZ-gemeenten.

| gesiangdvoor deexamens | behaalde diploma's ©
Stichtse Vecht: 27 13
Montfoort::" < | 17
Oudewater . 14 5
Woerden™™ 152 45
IASZ = 210 68
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Gezien het (financiéle) belang van tijdige examendeeiname hebben wij er bij het ROC op
aangedrongen om de kandidaten die in 2009 zijn gestart, en die nog niet volledig examen hebben
gedaan, tijdig hiervoor aan te melden. Begin oktober is hieraan nogmaals gerappelleerd. Ditkan tot
gevolg hebben dat inburgeraars examen gaan afleggen terwijl ze er eigeniijk nog niet kiaar voor zjjn.
Het financiéle belang ligt overigens niet alleen aan de zijde van de gemeente, want ook het ROC loopt
bekostiging mis als cursisten niet tijdig aan het examen deeinemen.

In onderstaande tabel staan de resultaten gemeten tot 01-10-2011 van de inburgeraars uit cohort
2007 - 2009. (gegevens ISI)

vastgestelde voorzieningen . - - tijdige deelname examen - | -0
| metrednt. | zonder rednt, | tEAKERNIS: ke onder rent | YiPloma befaald
RS PRSI Rt - voorziening S e EEIE SHET e
Stichtse Vecht 15 30 1 5 22 25
Montfoort . 4 11 4 3 9 12
Oudewater . 1 10 1 1 7 9
Woerden =+ 56 75 14 30 44 76
IASZ: i 76 126 20 39 82 122

Voor het cohort 2007 - 2009 hebben wij dus nu al recht op:

Vaststellen taalkennisvoorzieningen 20 X 4.005 = 80.100
Vaststellen voorzieningen met re-integratie 76 X 120150 = 91.314
Vaststellen voorzieningen zonder re-integratie 126 X 1.785,00 = 224.810
Vaststellen duale voorzieningen ' maximum = 26.299
Examendeelname voorzieningen met re-integratie 39 X 280350 = 109.336
Examendeelname voorzieningen zonder re-integrate 82 X 4.165 = 341.530
Veilig gesteld prestatieafhankelijk deel incl prestatiebonus € 873.489
Voorschot prestatieafhankelijk deel incl prestatiebonus € 1.249.949

Uitgaven t.b.v. budget cohort 2007 - 2009

De uitgaven hebben betrekking op de ingekochte voorzieningen (ROC-trajecten) en een aantal
bijkomende kosten (t/m 2008) zoals die voor het regelen van kinderopvang, reiskosten van
deelnemers naar de onderwijslocatie, examenkosten etc. Bijkomende kosten vanaf 2009 worden
betaald uit het participatiebudget. ‘
Het ROC heeft sinds de vorige marap geen factuur gestuurd. De uitgaven voor inburgeraars die zijn
gestart voor 01-01-2010 zjn dus ongewijzigd en bedragen tot nu toe:

“| . trajecten ROC . bijkomende kosten | . totaal
shebis e (gestart im 2009) - s tim 2008 e
Stichtse Vecht 64.487 27.368 79.420
Montfoort 34.541 7.168 38.471
Oudewater " 29.165 103 23.424
Woerden i 250.425 51.386 243.653
IASZ. 378.618 86.025 464.643
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Rapportage IASZ over het 3e kwartaal 2011 Stichtse Vecht
Produkt Bedrijfsvoering

[ uitgaven J
Groep [realisatie 2010] [begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose
Salaris (+overige directe 413.854 97.207 292.082 71,16% 410.478
personeelsksin)
Vaste kantoorkosten 102.970 -8.589 14.540 ~21.85% 66.530
Variabele kantoorkosten 19.206 8.256 25.745 54,83% 46.953
Bestuurskosten (interne 237.123 50.888 173.337 84,16% 270.175
doorbelasting)
773.153 147.763 505.704 63,68% 794.135
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Rapportage 1ASZ over het 3e kwartaal 2011 Woerden
Produkt Inkomen
{ uitgaven
Groep realisatie 2010] |begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose
WWB, 27-64 jr. 3.738.115 ) 965.904 3.074.782 76,58%  4.055.000
W1J, 18-26 jr. 320.158 128.698 389.390 2662,60% 525.000
Gemeentelijke 739.096 0 182.220 579.791 780.000
toeslagenregeling
TerugontvangenWIJ -1.948 0 -2.494 -6.009 -5.000
Terugontvangen WWB -92.100 -17.586 -98.466 164,11% -100.000
4.703.321 1.266.742 3.949.488 99,48%  5.255.000
aantal verstrekte producten Inkomen
product stand in uit toe-afname
WIJ, 18-26 jr. 48 11 10 1
WWB, 27-64 jr. 369 24 15 9
Totaal 417 35 25 10
rede einde uitkering 1e kw 2e kw 3e kw 4e kw  totaal
Leeftijdsgrens bereikt 3 5 2 0 10
Overig 11 18 14 0 43
Verhuizing 7 3 5 0 15
Werk 11 13 4 0 28
32 39 25 0 96
Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode
Verslagperiode N aantal  <fwkn >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn
Instroom 50 24,0% 22,0% 20,0% 34,0%
Cumulatief aantal <iwkn  >1<4wkn >4<8wkn  >Bwkn
Instroom 154  15,6% 27,3% 27,9% 29,2%
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Rapportage IASZ over het 3e kwartaal 2011

Woerden
Produkt Overige regelingen
| uitgaven ]

Groep |realisatie 2010} [begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose
IOAW 189.541 45.283 152.602 113,04% 205.000
I0AZ 39.037 8.327 33.487 95,68% 50.000
BBZ 168.186 131.389 191.639 136,89% 225.000
WKOQ 14.481 15.007 25.022 125,11% 30.000
TerugontvangenlOAW/Z 0 -200 -800 -1.000
Terugontvangen BBZ -40.846 -13.984 -35.828 210,75% -50.000

370.399 185.822 366.123 116,97% 459.000
aantal verstrekte producten Overige regelingen
product stand in uit toé-afname
I0AZ 3 0 0
IOAW 12 1 -1
BBZ 14 0 2
Totaal 29 2 1 1
Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode
Verslagperiode aantal <iwkn >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn

Instroom 14 100,0%

Cumulatief aantal <iwkn >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn

Instroom 25  84,0% 8,0% 8,0% 0,0%
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Rapportage 1ASZ over het 3e kwartaal 2011 Woerden
Produkt Werk
[ uitgaven ] _

Groep {realisatie 201 0] |begroting 201 1j perode cum. jaar uitputting prognose
Waerktrajecten : 34.664 420.122 143,60% 750.000
Leerwerkirajecten 15.736 53.732 18,37% 90.000
Zorgtrajecten 259.663 11.010 44 070 9,59% 80.000
Duaal re-integratie 0 25,666 85.771 160.000
ESF trajecten 173.555 672 107.077 42,79% 108.000
Trajecten 2010 730.221 0 24.606 6.381

1.163.439 112.353 717.152 5537%  1.188.000
aantai verstrekte producten Werk
Op het product werk is per 2011 een nieuwe verantwoording tot stand
gekomen waarin de verschillende typen trajecten herkenbaar zijn.
product stand in uit toe-afname
Overige trajecten 1 0 0 0
Zorgtrajecten 84 38 4 34
Werktrajecten 147 46 8 38
Leerwerktrajecten 37 8 5 3
Totaal 269 92 17 75
Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de versiagperiode
Verslagperiode aantal <iwkn  >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn
Instroom 58 5,2% 12,1% 22,4% 60,3%
Cumulatief aantal  <1wkn >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn
Instroom 125 7.2% 17.6% 27.2% 48,0%
Standcijfers participaticladder
toelichting trede tredenr 01/07/11 1/10/11
Getsoleerd 1 60 I
Sociale contacten 2 86 94
Georganiseerde activiteiten 3 68 74
Onbetaald werk 4 59 67
Werk met ondersteuning 5 22 29
Betaald werk,zelfstand 6 13 25
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Het stroomschema toont de beweging van WWB kianten op de participatieladder. Hierbij volgen we de beweging

van klanten die op  01-01-11 ' WWB kiant waren. In fotaal ziin 114 vande 311 kianten van
01-01-11tot 30-09-11in beweging gekomen op de ladder. De beweging is in % weergegeven.

Stroomschema participatieladder

toelichting trede start nr 1 2 3 4 5 6
Geisoleerd 1 0,0 21,0 11,0 3,0 1,0 1,0
Sociale contacten 2 0,0 - 0,0 14,0 9,0 1,0 1,0
Georganiseerde activiteiten 3 1,0 3,0 0,0 14,0 3,0 3,0
Onbetaald werk 4 0,0 20 1,0 0,0 2,0 6,0
Werk + ondersteuning 5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0
Betaald werk, zelfstand 6 0,0 0,0 0,0 1,0 0.0 0,0
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Rapportage IASZ over het 3e kwartaal 2011 Woerden
Produkt Bijz.bijst/Minima ’
L uitgaven
Groep [reaiisatie 2010] |begroting 2011 periode cum. jaar uitputting prognose
Declaratieregeling 223.647 48.866 209.929 92,83% 246.500
Bijzondere Bijstand 412.544 105.849 281.715 71,32% 380.000
Terugontvangen Bijz. -3.599 -964 -4.660 23,30% ~-10.000
Leenbijstand
Chronisch zieken etc 85.000 5.250 78.750 95,80% 82.200
Langdurigheidstoeslag 97.117 20.711 91.187 85,73% 140.000
Terugontvangen BBK -2.387 0 ~3.000 -3.000
812.322 176.712 653.921 82,81% 838.700
Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode
Verslagperiode aantal  <1wkn >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn g
{nstroom 222 351% 514% 10,8% 2,7%
Cumulatief aantal <iwkn >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn
Instroom 1209 54,8% 33,1% 7.7% 4,5%
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Rapportage IASZ over het 3e kwartaal 2011
Produkt Inburgering

Woerden

| uitgaven ]

Groep [Tealisatie 2010] [begroting ZOW] periode cum. jaar uitputting prognose
inburgeringsvoorzieningen 197.043  Fis i 115.869 129.613 31,99% 332.000
Bijkomende kosten 45.887 3.877 11.008 85,37% 45.000
Duale trajecten 0 5.693

243.830 119.746 146.404 35,01% 377.000

aantal verstrekte producten Inburgering

Aangezien de financiele administratie nog niet volledig aansluit bij de
uitgave een eenduidig aantal te presenteren. Dit vindt plaats in het

bijkomende kosten (o.a. reiskosten en kinderopvang/niet-WKO)

product administratie is het op dit moment niet mogelijk om voor iedere

specificatieblad. Onderstaand staan de directe kosten (voorzieningen) en de

product stand in uit toe-afname
Duale trajecten 21 3 1 2
Inburgeringsvoorzienin 130 19 7 12
Totaal 151 22 8 14

Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode

Vers[agperiode aantal <twkn >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn
Instroom 4 250% 25,0% 50,0%
Cumulatief aantal <twkn  >f<4wkn >4<Bwkn  >8wkn
Instroom 7 14,3% 28,6% 0,0% 57,1%
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1. Uitvoering taken in het kader van de Wl in 2011

Resultaten tot en met september

In het eerste halfjaar zijn nog beperkt nieuwe kandidaten aangemeld bij het ROC. Vanaf de zomer is

gestart met de aanmeldingen bij CapabelTaal. We hebben daarom een inhaalslag kunnen maken
" waardoor het aantal vastgestelde voorzieningen is verdubbeld t.o.v. het stand per 1 juii.

In de tabel hieronder staan gegevens m.b.t. verstrekte voorzieningen. Deze zijn ontleend aan het
informatie Systeem Inburgering (1S1). In de kolom ambitie zijn de aantallen voorzieningen vermeld
zoals opgenomen in de memo “Uitkomen met het inburgeringsbudget”.

voorzieningen | waarvan | met'r'e'f» “zonderre- | taalkennis-" | ‘ba':mbitie

Rt .} vastgesteld '\ duaal. | integratie: | : integratie | voorziening e
Stichtse Vecht 10 6 3 7 - 28
Montfoort " 1 6 3 8 - 15
Oudewater.:- 8 7 3 5 - 16
Woerden - ¥ 54 24 9 45 - 64
IASZ ot 83 43 18 65 - 123

Toekomstige budgetten worden gebaseerd op uitkomstverdeelmaatstaven waaronder met name
examenresultaten van inwoners die woonachtig zijn in de gemeente. In de onderstaande tabel zijn
examenresultaten vermeld die tot en met september zijn behaald door inwoners van de

IASZ-gemeenten.
| geslaagd voor deelexamens | behaalde diploma's
Stichtse Vecht 27 13
Montfoort .2 17 5
Oudewater . 14
Woerden 152 45
IASZ 210 68
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Gezien het (financiéle) belang van tijdige examendeelname hebben wij er bij het ROC op
aangedrongen om de kandidaten die in 2009 zijn gestart, en die nog niet volledig examen hebben
gedaan, tijdig hiervoor aan te melden. Begin oktober is hieraan nogmaals gerappelieerd. Ditkan tot
gevolg hebben dat inburgeraars examen gaan afleggen terwijl ze er eigenlijk nog niet kiaar voor zijn.
Het financiéle belang ligt overigens niet alleen aan de zjde van de gemeente, want ook het ROC loopt
bekostiging mis als cursisten niet tijdig aan het examen deelnemen.

In onderstaande tabel staan de resultaten gemeten tot 01-10-2011 van de inburgeraars uit cohort
2007 - 2009. (gegevens {S})

vastgestelde voorzieningen :17 tijdige deeiname examen | o 0 :

i . : ‘;r"n_et rei-int.'_ zonderre-mt. \t,aoﬂ"::;':g met ré{ﬁt. '~ iorider r’e_-int.y dlplomabehaa Id ;
Stichtse Vecht - 15 30 1 5 22 25
Montfoort 4 1 4 3 9 12
Oudewater | 1 10 1 1 7 9
Woerden '~ 7, 56 75 14 30 44 76
IASZ ] 18 126 20 39 82 122

Voor het cohort 2007 - 2009 hebben wij dus nu al recht op:

Vaststellen taalkennisvoorzieningen 20 X 4.005 = 80.100
Vaststellen voorzieningen met re-integratie 76 X 120150 = 91.314
Vaststellen voorzieningen zonder re-integratie 126 X 1.785,00 = 224910
Vaststellen duale voorzieningen maximum =  26.299
Examendeelname voorzieningen met re-integratie 38 X 2.803,50 = 109.336
Examendeelname voorzieningen zonder re-integrate 82 X 4.165 = 341.530
Veilig gesteld prestatieafhankelijk deel incl prestatiebonus , € 873.489
Voorschot prestatieafhankelijk deel incl prestatiebonus € 1.249.949

Uitgaven t b.v. budget cohort 2007 - 2009

De uitgaven hebben betrekking op de ingekochte voorzieningen (ROC-trajecten) en een aantal
bijkomende kosten (Ym 2008) zoals die voor het regelen van kinderopvang, reiskosten van
deelnemers naar de onderwijslocatie, examenkosten etc. Bijkomende kosten vanaf 2009 worden
betaald uit het participatiebudget.

Het ROC heeft sinds de vorige marap geen factuur gestuurd. De uitgaven voor inburgeraars die zijn
gestart voor 01-01-2010 zjn dus ongewijzigd en bedragen tot nu toe:

.. | trajecten ROC ' | bijkomende kosten | jéf’f’totaéilv; o
itelan ] (gestart Hm 2008) ). w*a“t/m 2008 0o | i e
Stichtse Vecht 64.487 27.368 79.420
Montfoort . 34.541 7.168 38.471
Oudewater - 28.165 103 23.424
Woerden ™ 250.425 51.386 243.653 -
IASZ: - - | 378618 86.025 464.643
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Rapportage IASZ over het 3e kwartaal 2011
Produkt Bedrijfsvoering

Woerden

) L uitgaven j
Groep Lreaﬁsatie 201ﬂ ﬁ)egroting 2011 ] periode cum. jaar uitputting prognose
Salaris (+overige directe 1.131.426 248.580 749.156 71,37%  1.049.680
personeelsksin)
Vaste kantoorkosten 281.508 -21.963 37.182 21,85% 170.131
Variabele kantoorkosten 52.507 1.953 37.095 30,89% 120.069
Bestuurskosten (inteme 648.263 130.131 443.261 64,16% 690.896
doorbelasting)
2.113.704 358.701 1.266.694 82,37%  2.030.777
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Inkomen

Doelstelling

e burger ontvangt een adequate dienstverlening met als resultaat volwéardige maatschappelijke
articipatie.

De dienstverlening is ingericht op maatwerk. De maatwerk dienstverlening is dusdanig ingericht

at iedereen een aanbieding krijgt om naar vermogen mee te doen in het participatieproces.
Resultaatmeting vindt plaats op basis van de stijging op de participatieladder zodat gemeten kan
worden hoe klanten na verloop van tijd stijgen op de ladder van maatschappelijke participatie. De
nkomensvoorziening maakt het mogelijk om zo lang dat noodzakelijk wordt geacht, te kunnen
oarzien in het eigen levensonderhoud.

Een actief netwerk van de sociale (keten)partners en
werkgevers.

Bij het aanbieden van maatwerk dienstveriening is het noodzakelijk het
sociaal maatschappelijk middenveld goed te kennen; de sociale kaart.

Er zijn een aantal ontwikkelingen waardoor de medewerkers van het IASZ
beter in het netwerk komen te staan.

- handhaving aan de kop van het proces, inzetten op voorliggende
voorzieningen en verwijzen naar het netwerk

- snelle re-integratie in samenwerking met oa de Sluis/Pauw en bedrijven
die vacatures hebben

-het project Meedoen versterkt de integrale samenwerking met de
afdeling samenleving en daardoor wordt een groter deel van het netwerk
ontsloten.

80% van de aanvragen gaat in 10 dagen en 10 vragen

Deze ontwikkeling wordt route A en B genoemd.

Route A in 10 dagen een uitkering. Dit betreft een traject met een
minimum aan administratieve acties en deze geldt voor klanten waarbij de
aanvraag overzichtelijk is en waarbij op basis van de gegevens in andere

digitale bestanden geen aanleiding is om misbruik te verwachten.

Route B, binnen 8 weken een uitkering. De betreft het aanvraag traject
zoals dat tot nu toe goid. Goede administratieve check, met aanvullende
bewijstiast voor de klant.

Deze werkwijze wordt 1 november geimplementeerd en in maart volgt een
evaluatie.

Om de rechtmatigheid te borgen worden 2 verschillende systemen
geimplementeerd: DPS (frauderisicosysteem) en KIC
(kwaliteitsmanagement)

Beperking van instroom van 30%

1e kwartaal.
Op het Werkplein waren 53 geplande afspraken. Daarvan zijn 22 niet in
behandeling genomen. In percentages is dat meer dan 40%

2e kwartaal

Op het Werkplein waren 140 geplande afspraken. Daarvan zijn 65 niet in
behandeling genomen. In percentages is dat meer dan 46%

3e kwartaal

Op het Werkplein waren 66 geplande afspraken. Daarvan zijn 37 niet in
behandeling genomen. in percentages is dat meer dan 55%

Verbeterde kianttevredenheid

Voor deze prestatie liften we mee op het klanttevredenheidsonderzoek van
de RAWB.

Korte highlights:
800 klanten aangeschreven, 149 gereageerd = 18,7 %

Overall waardering : 7,1

Klantvriendelijkheid : 7,3

Bij het klantievredenheidsonderzoek 2008 lagen de cijfers tussen de 6,5
en7,3.

Echter dit onderzoek was anders samengesteld.
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Verstevigen van de poortwachtersfunctie

Het verstevigen van de poortwachtersfunctie is onderdeel van het
meerjarenperspectief en staat gepland voor dit jaar.

De inzet op het werkplein (zie vorige prestatie) levert op dat een groot
aandeel van de aanmeldingen niet leid tot een aanvraag.

Het kwaliteits-/controlesysteem wordt als pilot in december
geimplementeerd en het fraude risicomodel met fraudeprofielen voigt in
2012.

= Toepassen van voorliggende voorzieningen

Een onderdeel van het verstevigen van de poortwachtersfunctie is het
inzetten van voorliggende voorzieningen om de aanvraag
inkomensvoorziening te voorkomen of te beperken.

Er is extra ingezet op de voorliggende voorziening werk. Samen met de
Sluis krijgen mensen met een korte afstand tot de arbeidsmarkt een
aanbod voor werk voorafgaande aan de uitkeringsaanvraag.

Vereenvoudigen van administratieve procedures (van
rechtmatig naar doelmatig)

Zie ook de 2e prestatie onder het product inkomen.

Het model om 80 % van alle aanvragen in 10 dagen af te handelen wordt
1 november geimpiementeerd.

Consulenten maken meer gebruik van digitale gegevens in andere
databases en voor de burgers betekent dit dat zij minder bewijsstukken en
administratie behoeven aan te leveren.

Verbeteren van de registratie van alle kiantcontacten

Er wordt beter en uniform geregistreerd op de vastlegging van re-
integratietrajecten.

Verbeteren van de sturing op bemiddeling naar werk véor
inname van de aanvraag, zodat iedereen die kan werken zo
spoedig mogelijk naar werk wordt begeleid

Intake van de aanvraag vindt plaats op het werkplein. De intake wordt
verricht door de consulent inkomen en de consulent re-integratie.
Klanten met een korte afstand tot de arbeidsmarkt krijgen direct een
traject naar werk (De Sluis).

Lukt het niet om binnen 3 maanden werk te vinden dan volgt een regulier
traject.

Uitvoering terugvordering/debiteuren is onderwerp in het kader van de bezuinigingen.

- Er zijn afspraken gemaakt met een marktpartij, om terugvordering te versterken en verhaal op te
starten.

Opleiden nieuwe medewerker debiteuren

Terugvordering verloopt goed. Op alle onderdelen wordt er meer
ingevorderd dan geprognostiseerd.

Afhankelijk van de wijze waarop verhaal wordt geimplementeerd en
terugvordering wordt versterkt zal gekeken worden hoe de
debiteurenmedewerker verder wordt opgeleid.

Doelstelling

ijdige vaststelling en uitbetaling van uitkeringen
G TN i

Maandelijkse betaling van de uitkeringen

Gerealiseerd.

Doelstelling
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-Dienstverlening wordt uitgevoerd conform de servicenormen.

De 3e tabel op het productblad inkomen geeft inzage in de doorlooptijden/servicenormen.
De wettelijke termijn voor athandeling is 8 weken.

In het eerste half jaar zijn we fiink uit de servicenorm gelopen. Veel tijd is gaan zitien in het
itwerken van route A/B een model waarbij 80% van de aanvragen binnen 10 dagen leidt tot een
uitkering. Dit wordt per 1 november geimplementeerd en zal er toe bijdragen dat de servicenorm
.gerealiseerd gaat worden.

et resultaat zal in 2012 zichtbaar worden.

.Om dit moment wordt overwogen om tijdelijk het cluster inkomen te versterken met een
inkomensconsulent, met name om de huidige achterstand weg te werken.

Het besluit over de periodieke uitkering volgt zo snel
mogelijk, maar in efk geval binnen 8 weken na de aanvraag.
Voorwaarde is dat de klant tijdig alle informatie verstrekt die
wordt gevraagd.

in het eerste half jaar is 72 % van de aanvragen wordt binnen de wettelijke
termijn van 8 weken afgehandeld en
39 % is in 4 weken afgehandeld.

De doelsteliing is niet gerealiseerd. Er is wel sprake van een verbetering
ten opzichte van 2010. in 2010 telde 37% van de aanvragen een
overschrijding, ten opzichte van 28% in het eerste half jaar van 2011

De kiant heeft één aanspreekpunt voor de uitkering.

Waar het gaat om de uitkering heeft de kiant 1 aanspreekpunt.

We streven naar maximaal 1% aanvragen die voor de
uitkering Dwangsom in aanmerking komen

Er is geen sprake geweest van uitkeringen op basis van de Wet
Dwangsom
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Overige regelingen

Doelstelling

“Het verbeteren van de uitvoering BBZ

.Vanaf 1 september krijgt de veranderingen in de uitvoering van de BBZ vorm. Er worden
corbereidende gesprekken gevoerd met Utrecht, die momenteel de regeling voor de IASZ
itvoert, om het contract te beeindigen. Daamaast zal een marktpartij gecontracteerd worden om
:de BBZ dienstveriening in huis in 2012 bij de IASZ uit te voeren. Hierdoor komt BBZ kennis op de
erkvioer beschikbaar.

Een proces ~en kosten analyse over de uitvoering BBZ

Het onderzoek naar de uitvoering van de BBZ toonde drie 3 opties:

1 - continuering van de huidige werkwijze
2 - volledige uitbesteding aan de gemeente Utrecht
3 - Andere vorm van uitbesteden door de werkzaamheden te combineren

middels een cross functionele benadering.

Gekozen is om met optie-3 aan de slag te gaan omdat dit zowel op
proces, deskundigheid en financieel de meeste voordelen oplevert.

Heroverwegen uithesteding BBZ,

Gezien de uitkomst van het onderzoek zal in de 2e helft van 2011 een
marktpartij gecontracteerd worden die de uitvoering BBZ van de gemeente
Utrecht gaat over nemen per 1-1-2012
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Werk

Doeilstelling

;,Alle klanten W1J krijgen een leer werkaanbod conform de reintegratie methodiek.

Om de W1 te realiseren werken we met consulenten-jongeren.
Elke jongere krijgt binnen de termijnen een leerwerkaanbod of vrijstelling met zorg.

Actief participeren in het leerwerkloket

Middels het convenant Regionale aanpak jeugdwerkloosheid wordt actief
samengewerkt in het jongerenloket Leidsche Rijn.

Vanuit het regioplan is ook budget beschikbaar voor 2011 en 2012. In
overleg met Stichtse Vecht zal de IASZ een voorstel doen om dit budget
ten behoeve van het jongerenloket in te zetten. De voorstellen zijn
opgenomen in stand van zaken beleid.

Doelstellmg
" Afronden ESF project klant in beeld: 200 klanten zijn in beeld, 35 klanten hebben een home-coach, 150
: klanten krljgen empowerment, 50 kianten gaan naar reintegratie
v

Eind datum ESF project is 25 mei 2011. Eindafrekening door het agentschap ESF is in
ktober/november 2011.

Regievoering op de ESF trajecten

Het ESF project is afgerond het wachten is op de eindcontrole..

Voeren project administratie

gerealiseerd.

SRS

Doelstellmg

sinzetten van zorg-iparticipatietrajecten uit het bestaande voorzieningenpakket van het sociaal
maatschappeluk middenveld

-participatie traject.
5 Het inzetten van voorliggende voorzieningen maken onderdelen het participatie proces goedkoper.

Opbouwen van een netwerk in het sociaal maatschappelijk
middenveld

De afdeling legt actief contacten met het sociaaimaatschappelijk
middenveld.

Daamaast is intern binnen de gemeente een integraal overieg tussen de
afdeling samenleving en sociale zaken gestart.,

Op dit moment is sprake van een aantal pilots met 0.a. Woerden Actie,
Suwe, Mee en Altrecht.

Wel trajecten maar minder betalen door inzet van voorliggende
voorzieningen. (oa AWBZ)

Uitbouwen van de samenwerking met de afdeling
onderwijsiwelzijn/WMO

¢
1
¢

Is is een integraal overleg tussen de afdeling samenleving en sociale
zaken gestart in het kader van het project Meedoen.

Doelstelling

;Het bepalen van uitgangspunten voor de start aanpak Wajong middels een pian van aanpak op de
-dienstverlening
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Samenwerking starten met de brancheorganisatie

De acctieve samenwerking met Crossover is gestopt en de
activiteiten/plannen zijn over gegaan in het project Meedoen.

Kennis opbouwen doelgroep Wajong

Vanuit het team zijn de jongerenconsulenten actief in het netwerk om
"Wajong" kennis te mobiliseren. We hebben als [ASZ ca mee gedaan met
een banenmarkt voor Wajong/werkgevers.

Er wordt gewerkt aan een piiot dienstveriening aan wajongers in
samenwerking met het Werkplein.

ontact met UWV Wajong

Er is actief contact met UWV ivm de doelgroep Wajong. In het kader
hiervan wordt gesproken met de landelijke projectieider Wajong. Een
direct project door de IASZ blijkt niet mogelijk omdat-het ministerie niet
toestaat dat het UWV de doeligroep overdraagt. Nu wordt gesproken over
het samen uitvoeren van een pilot waarbij de regie bij UWV bilijft.

)

Doelstelling

:Dienstverlening wordt uitgevoerd conform de servicenormen,
e R

T o

innen 4 weken na het intakegesprek ontvangt de kiant een
anbod voor reintegratie (tenzij de kiant tijdelijk is vrijgesteld
an de arbeidsverplichting).

De doelstelling is niet gerealiseerd. De belangrijkste oorzaak daarvan ligt
met name in de afronding van het ESF project dat veel tijd vergt van de
consulenten. Vanaf juni is hier extra op ingezet zodat het 3e kwartaal een
aanzienlijk beter resultaat moet laten zien.

Bij het opstellen van de prestaties 2011 voor het product werk is
onvoldoende rekening gehouden met de gesplitste aanpak werk en

inkomen. Hierdoor zijn de servicenormen die zijn gesteld voor product
werk moeilijk te meten. Daarom wordt met ingang van het 3e kwartaal
gewerkt met een bijgestelde definitie van de servicenorm werk.
Meetgegevens zijn inzichtelijk vanaf het 4e kwartaal.

Definitie servicenorm werk:

De servicenom voor het aan bieden van een re-integratieplan is binnen 4
weken na melding. Meldingsdatum van een klant voor re-integratie is gelijk
aan de datum van het intakegesprek uitkering. De datum van het
aanbieden van een re-integratieplan is gelijk aan de datum dat het
werkproces klant in beeld wordt afgerond.

e kiant heeft één aanspreekpunt voor participatietrajecten.

Gerealiseerd.

Doelstelling

De burger ontvangt een maatwerk dienstverlening met als resultaat volwaardige én duurzame (arbeids-)
participatie. ‘

Bij participatie en re-integratietrajecten wordt op basis van een diagnose een maatwerk
dienstverlening ingezet. Het doel van deze trajecten is dat iedereen de gelegenheid krijgt naar

vermogen mee te doen in deze maatschappij. Daarbij is de klant zelf verantwoordelijk voor het
traject.

De resultaatmeting vindt plaats op basis van uitstroom en de plaats op de participatieladder.
Bij het re-integratie traject wordt metname de insteek gekozen wat een klant nog wel! kan in plaats

van de focus op belemmeringen.

GRS S s s
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“Een actief netwerk van de sociale (keten)partners en

werkgevers.

Bij het aanbieden van een maatwerk dienstveriening is het noodzakelijk
het sociaal maatschappelijk middenveld, opleiders, werkgevers,
intermediairs en branche organisaties goed te kennen; de sociale
(werk)kaart.

We zijn in staat om steeds meer de regie te voeren op de maatwerk
ondersteuning van clienten; Niet alles zelf doen maar zorgen dat het
gebeurd. Daarbij heeft de [ASZ een pro-actieve houding. Contacten met
de arbeidsmarktregio utrecht, werkgevers, DSG/Pauw, maar ook met
branche organiusaties, ROC en partners in het sociaal maatschappelijk
middenveld.

Op de markt van vraag en aanbod heeft de afdeling een sterke

De afdeling heeft op dit moment een actieve samenwerking met
verschillende marktpartijen.

Voor de zomer is een regionaal (groot Utrecht) initiatief gestart waarbij de
werkgeverbenadering ceniraal staat. De IASZ speelt hierin een pro-actieve
rol.

in middels is door DSG in projectvorm directe bemiddeling gerealiseerd
voor WWB'ers aan de kop van het aanvraagproces.

De Jobcoach die is ingezet voor een groep van 40 werkzoekenden uit
Breukelen beé&indigd per 1 september zijn activiteiten.

50% van de ciiénten met een traject stijgt een trede op de
participatieladder

£

In 2011 tonen we de resultaten van re-integratie met behulp van de positie &
en beweging van klanten op de participatieladder.

Van 1-1-2011 tot 30-06-2011 is 39% van het WWB bestand met een
traject in beweging gekomen op de participatieladder. 83% van de
bewegingen zijn stijgend. Het betekent dat ongeveer 35% van de klanten 1
of meer tredes op de participatieladder zijn gestegen.

Binnen 4 weken na melding heeft 80% van de nieuwe klanten
een participatieplan.

De doelstelling is niet gerealiseerd. De belangrijkste oorzaak daarvan ligt
met name in de afronding van het ESF project dat veel fijd vergt van de
consulenten. Vanaf juni is hier extra op ingezet zodat het 3e kwartaal een
aanzienlijk beter resultaat moet laten zien.

Bij het opstellen van de prestaties 2011 voor het product werk is
onvoldoende rekening gehouden met de gesplitste aanpak werk en
inkomen. Hierdoor zijn de servicenormen die zijn gesteld voor product
werk moeilijk te meten. Daarom wordt met ingang van het 3e kwartaal
gewerkt met een bijgestelde definitie van de servicenorm werk.
Meetgegevens zijn inzichtelijk vanaf het 4e kwartaal.

Definitie servicenorm werk:

De servicenorm voor het aan bieden van een re-integratieplan is binnen 4
weken na melding. Meldingsdatum van een klant voor re-integratie is gelijk
aan de datum van het intakegesprek uitkering. De datum van het
aanbieden van een re-integratieplan is gelijk aan de datum dat het
werkproces klant in beeld wordt afgerond.

Opstellen van een regisserende en kaderstellende
beleidsnota gericht op ketensamenwerking en werkplein

Deze prestatie is niet opgepakt. We zijn in afgewachting wat de uitwerking
zal Zijn van het voorgenomen besiuit van het rijk om te bezuinigen op de
werkpleinen. Bekend is we! dat het werkplein Leidsche Rijn in feb 2013 zal
sluiten. Op basis daarvan is terughoudendheid gewenst.

Vereenvoudigen van administratieve procedures
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Uitvoeren van een actieve werkgeversbenadering op basis
van een project- of actieplan

Op dit moment zijn er 3 ontwikkelingen:
1 De doorontwikkeling samenwerking Sluis (Pauw).
2 Overleg arbeidsmarktregio Utrecht.

3 in woerden zijn er op bestuurlijk niveau contact met een investeringgroep
van werkgevers

Het versnellen van het reintegratie proces.

Dit wordt op verschillende manieren aangepakt:

- inzet op bemiddeling aan de kop van het proces

- verschillende medewerkers in het re-integratieproces zijn meer gericht op
werk (consulenten, trajectbegeleiders Sliuis)

- inzet van de accountmanagers DSG voor bemiddeling

- samenwerking met werk 030/UWV

Contractafspraken maken met de Sluis Groep en Pauw Werk

Voor de verschillede trajecten zijn contracten in conceptvorm gereed.

Contract afspraken met Pauw zullen niet hernieuwd worden in verband

met de overgang van Loenen en Breukelen naar Stichtse Vecht. Voor de
nieuwe trajecten is de afspraak met de Pauw dat zij niet langer lopen dan
3 maanden, zodat Stichtse Vecht niet zit met lange termijn- verplichtingen.

nkopen van doelgroepspecifieke trajecten; insourcen waar

Re-integratietrajecten worden op maat ingekocht. De Siuis en Pauw zijn de
prioritaire leveranciers

|
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WSW

Doelstelling
Regie voering WSW

De afgelopen jaren is het WVS/NV De Sluis succesvol geweest. Enerzijds door het negatieve
resultaat uit het verleden grotendeels weg te werken en anderzijds door het realiseren van een
sluitende begroting. Bij de meerjaren begroting 2011-2014 is echter opnieuw sprake van een fors
begrotingstekort.

Naast dit tekort, is er vanuit het perspectief van een gezond huishoudboekje en een aantal
ontwikkefingen in het sociale domein aanieiding om de positie van de gemeente in dit geheel
opnieuw te onderzoeken en haar invioed te versterken.

Centrale inzet
Doel van het project is het definiéren van de gewenste en noodzakelijke vorm van regievoering op
de beleidsterreinen WSW en re-integratie, vanuit financieel, beleidsinhoudelijk en organisatorisch
perspectief. Daarbij willen we tijdig en adequaat kunnen reageren op de veelvuidige
bezuinigingsmaatregelen en voorgesteide structuurwijzigingen vanuit het rijk en de groeiende
erantwoordelijkheid van de gemeente. Tevens wordt de structuur van het schap beoordeeld voor
de toekomst

Concreter geformuleerd:
De gewenste situatie is een financieel gezond opererend re-integratiehuis. Hierin wordt maatwerk
dienstverlening uitgevoerd, gericht op participatie (werk) naar vermogen. Deze dienstveriening is
geschikt voor alle doelgroepen aan de onderkant van de arbeidsmarkt (één-regeling WWB, Wij,
WSW en Wajong). Hierdoor is de gemeente in staat te sturen op re-integratiebeleid,
verantwoordelijkheid en financién. :

Eén van de projectresultaten is het benoemen van verschillende scenario’s en de kosten daarvan,
op basis waarvan de toekomstige re-integratie werken naar vermogen kan worden vormgegeven.

 Een kadersteliende notitie regievoering WSW

Voor de samenwerking op het gebied van de SW en de re-integratie zijn
een aantal stappen gemaakt. Allereerst zijn er met de bestuurders van de
gemeenten Bodegraven-Reeuwijk, Montfoort, Oudewater en Woerden en
de directeur van De Sluis interviews gehouden over de samenwerking,
regievoering en de ontwikkelingen vanuit de WWNV. Op basis hiervan is
er in juni 2011 een bestuursconferentie geweest. De resultaten uit deze
conferentie zijn gebruikt als input voor een bestuursopdracht. De planning
is dat deze bestuursopdracht in september 2011 wordt vastgesteld.
Vervoigens wordt het project om te komen ot een nieuw construct voor de
samenwerking op het gebied van SW en re-integratie conform de
bestuursopdracht uitgevoerd.

Een actief netwerk van (sociale-) ketenpartners en

Bij het realiseren van het project is het van belang een draagviak te
creeeren op regionaal(pofitiek) niveau.

Het is daarom noodzakelijk in gesprek te gaan met de huidige WSW
samenwerkingspartners en mogelijk nieuwe samenwerkingspartners.

Omdat veel van de wijzigingen in het sociale domein nog niet
vitgekristalliseerd zijn is contact met belangeorganisaties als Divosa en
VNG of met de landelijke beleidsmakers onontbeerlijk.

Hetj het vormgeven van de nieuwe uitvoeringsorganisatie maakt het
noodzakelijk het sociaal maatschappelijk middenveld, opleiders,
werkgevers, intermediairs en branche organisaties goed te kennen; de
sociale (werk)kaart, Het betrekken van dergelijke instanties maakt het
mogelijk de maatwerkdiensytverlening in te richten.

Er is een actief wachtlijstbeheer

Er worden geen nieuwe WSW indicaties aangevraagd.
Klanten met een WSW indicatie die op de wachtiijst staan worden
momenteel op een schakeltraject geplaatst in afwachting van een
definitieve plaatsing

Kennisontwikkeling WSW

Het project maakt het mogelijk deze kennis te genereren en te borgen.
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Opstelien managementcontract met de Sluis
Is een resultaat van het project, te verwachten eind 2011/begin 2012.

Inzicht ontwikkelen in de financiering WSW

is een resultaat van het project.

]
i
b
3

Pagina 54 van 61




Bijz.bijst/Minima
Doelstelling

“Bezuinigingsopties zijn in kaart gebracht

Advies is vastgesteld door het pho

IASZ.
i

Analyseren van de uitvoeringskosten en de verstrekkingen

Advies is reeds vastgesteld door het pho IASZ. Bezuinigingenopties
worden bekeken bij de collectieve zorgverzekering, kosten budgetbeheer,
huisvesting RAWB. Uitvoeringskosten worden continu gevolgd op
efficientie. Een voorbeeld is het vereenvoudigen van het werkproces
langdurigheidstoeslag.

Doelstelling

A - » . .
“Dienstverlening wordt uitgevoerd conform de servicenormen.

De servicenorm op de aanvragen is gerealiseerd. Servicenarm met betrekking tot de wet
dwangsom is niet gerealiseerd, met uitzondering van Oudewater.

et besluit over een aanvraag wordt voor specifieke

- aanvragen binnen vijf werkdagen afgehandeld. Voor 80 % van
e overige aanvragen geldt een maximale afhandelingtermijn
an vier weken

Qok in het 3e kwartaal is de servicenorm gerealiseerd. Dit resulteert in de
voigende percentages over het derde kwartaal:

Montfoort

85% van alle aanvragen voor inkomensondersteunendende regelingen zijn
binnen 4 weken (servicenom) afgehandeid.

91% van alle aanvragen voor inkomensondersteunendende regelingen zijn
binnen 8 weken afgehandeld.

Oudewater

84% van alle aanvragen voor inkomensondersteunendende regelingen zijn
binnen 4 weken (servicenorm) afgehandeld.

100% van alle aanvragen voor inkomensondersteunendende regelingen
zijn binnen 8 weken afgehandeid. :

Woerden

86% van alle aanvragen voor inkomensondersteunendende regelingen zijn
binnen 4 weken {servicenorm) afgehandeld.

97% van alle aanvragen voor inkomensondersteunendende regelingen zijn
binnen 8 weken afgehandeld.

Stichtse Vecht

83% van alle aanvragen voor inkomensondersteunendende regelingen zijn
binnen 4 weken (servicenorm) afgehandeld.

93% van alle aanvragen voor inkomensondersteunendende regelingen zijn
binnen 8 weken afgehandeld.

We streven naar maximaal 1% aanvragen die voor de
uitkering Dwangsom in aanmerking komen

Dit percentage wordt niet gehaald, met uitzondering van Oudewater. Het
percentage aanvragen dat buiten de wettelijk termijn van 8 weken is
afgehandeld in het derde kwartaal is als voigt:

Montfoort: 9%

Oudewater: 0%

Woerden: 3%

Stichtse Vecht: 7%

Doelstelling
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‘Vergroten bereik van regelingen met extra aandacht voor de doelgroepen kinderen in arme gezinnen,
zjongeren en ouderen
T

f meer inkomensondersteunende regelingen. Voor huishoudens met een inkomen tot 110% van
-het sociaal minimum was het gebruik 57%. Op 31 december 2011 vindt er een nieuwe meting

nwoners zijn op de hoogte van de regelingen bijzondere
bijstand, declaratieregeling, langdurigheidstoeslag en
categoriale bijzondere bijstand

Tot en met het derde kwartaal van 2011 maakten 1322
ciiénten/huishoudens gebruik van één of meer regelingen. Het gebruik is
daarmee voor heel IASZ: 56%. Per gemeente is het gebruik tot nu toe:
Stichtse Vecht: 33%; Montfoort:49 %; Oudewater:54 %; Woerden:73 %.
17% van de klanten die dit jaar gebruik maakten van een regeling is
nieuw, d.w.z. zij maakten in 2010 geen gebruik van een regeling.

In het derde kwartaal zijn we gestart met de benadering van de (potentiéle)
doelgroep voor de langdurigheidstoeslag.

Herdruk van een geactualiseerd boekje 'extra’s voor kleinverdieners' is
verspreid.

Doelstelling

 Een sterke lokale samenleving: binnen het netwerk van de sociale (keten)partners wordt, waar nodig, de
samenwerking geintensiveerd en geoptimaliseerd

De vervolgaanvragen categoriale bijzondere bijstand en declaratieregeling
zijn reeds sterk vereenvoudigd. Het gehele werkproces voor de
langdurigheidstoeslag is vereenvoudigd en is geimplementeerd. Het
resultaat is nu dat het werkproces voor de helft korter is. Het
aanvraagformulier voor vervolgaanvragen van langdurigheidstoesiag is
ook vereenvoudigd. :

In het kader van het project Huis op Orde worden de producten
gedefinieerd en prestatie-indicatoren benoemd. Vervolgens wordt dit
verwerkt in de werkprocessen. Daama kan goed onderzocht worden wat
de mogelijkheden zijn om gebruik te maken van digitale
aanvraagprocedures. Dit wordt gedaan in 2012.

Communicatieactiviteiten volgens actieplan

Nieuwe versie van het boekje ‘extra’s voor kleinverdieners' is verspreid.
Het bleek niet nodig om in het najaar nog een presentatie te geven over de
voorzieningen van sociale zaken aan intermediairs. Bedoeling is om
dergelijke presentaties twee keer per jaar te houden.

Ketenpartners zijn op de hoogte van onze regelingen en
unnen klanten verwijzen.

Ketenpartners ontvangen het vernieuwde boekje ‘extra’s voor
kieinverdieners'.

Het bleek niet nodig om in het najaar nog een presentatie gegeven over de
voorzieningen van sociale zaken aan intermediairs. Bedoeling is om
dergelijke presentaties twee keer per jaar te houden.

ntegrale dienstveriening aan onze klanten in samenwerking
met de ketenpartners

Integrale dienstverlening heeft de continue aandacht. Er is bijvoorbeeld
regelmatig contact met de spreekuurhouders van de adviesraad en
instellingen. Een ander voorbeeld van onderlinge afstemming is het
Woerdense casusoverieg Zorg en Overlast
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‘Uitbreiden van de mogelijkheden van e-dienstveriening

Website is geactualiseerd met onder meer tabellen voor inkomensnormen
en aanvraagformulieren.

in het kader van het project Huis op Orde worden de producten
-gedefinieerd en prestatieindicatoren benoemd. Vervolgens wordt dit
verwerkt in de werkprocessen. Daarna kan goed onderzocht worden wat
de mogelijkheden zijn om gebruik te maken van digitale
aanvraagprocedures. Dit wordt gedaan in 2012.
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Inburgering

Doelstelling

i Bezumlglngsoptles zijn in kaart gebracht

n de opdracht van het meerjarenperspectief is inburgering niet benoemd. Bezuinigingsopties zijn
niet in kaart gebracht.

in kaart brengen van de afbouw van de regeling Inburgering

In het pho van 6 oktober zijn afspraken gemaakt over de afbouw van de
regeling en de inzet van extra middelen.

Doelstellmg

asgstellen van het budget voor 2012-2013

De begroting is gekoppeld aan de dekking uit de rijksmiddelen. Hierop kan worden afgeweken
wanneer blijkt dat gelden effectiever kunnen worden aangewend voor re-integratiedoeleinden
uitwisselbare budgetten). In het pho van 6 oktober zijn afspraken gemaakt over de afbouw van de
geling en de inzet van extra middelen.

Contractafspraken maken met de opleiders

Er is een contract met de nieuwe aanbieder Capabel. Deze is naar voren
gekomen uit een aanbestedingsprocedure waarbij is gegund op prijs.

Zoveel mogelijk mensen die uit het buiteniand komen, voigen
een inburgeringsprogramma dat past bij hun eigen situatie.

De nieuwe aanbieder Capabeltaal is hard van start gegaan. Zij zijn in
augustus begonnen en hebben tot 1 oktober 2010 23 intakes verricht; 16
cursisten zijn voor oktober gestart met de lessen.

Enkele cursisten die al in 2010 bij ROC waren aangemeld, maar nog niet
gestart, worden overgezet naar Capabeltaal.

We regisseren de inburgering met een op de persoontlijke
situatie van de potentiéle inburgeraar toegesneden
voorzieningenpakket en dienstverlening, gericht op
volwaardige (arbeids-)participatie.

Onder de nieuwe verordening kunnen inburgeraars nu ook kiezen voor een
persooniijk inburgeringsbudget als de standaardvoorziening voor hen niet
passend is.

Van alie landelijk geregistreerde potentiéle
inburgeringsplichtigen (BPI1SI) wordt de inburgeringsplicht
vastgesteld en we informeren de inburgeringspichtigen over
hun rechten en plichten.

Het bestand potentieel inburgeringsplichtigen (BP1) voor de IASZ als
geheel is in de perode januari t/m september met 57 personen afgenomen
tot 57.

We roepen alle mensen die zich vanuit het buiteniand in ons

werkgebied vestigen zo spoedig mogelijk op, wijzen hen op
un rechten en plichten en bieden hen voorzover behorend
ot de gemeentelijke doelgroep een inburgeringsvoorziening.

Continu. In verband met afname van het beschikbare budget worden
vrijwillige inburgeraars niet meer actief geworven. Dit is aan de orde
gekomen in de memo “uitkomen met het inburgeringsbudget” en nu ook
opgenomen m de nieuwe beleldsregels
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Inzetten van duale trajecten (voor zover mogelijk)

Continu. Voor zover het gaat om uitkeringsgerechtigden is dit een
samenwerking tussen team werk & inkomen en inburgering. Voor andere
inburgeraars kan een zogenaamd "beperkt duaal” traject worden ingezet.

Intensiveren van de samenhang tussen de producten
inburgering en reintegratie binnen de afdeling

in verband met de ohtvlechting is er voor gekozen om inburgering als
product onder het team Werk eri Inkomen te plaatsen. Hierdoor kan de
samenhang nog meer worden geintensiveerd.

Goed monitoren van de voortgang van de inburgerings- en
reintegratietrajecten

De regie over de gecombineerde voorzieningen komt bij de consulent
reintegratie te liggen. Implementatie van deze afspraak zal worden
afgerond als inburgering wordt overgeheveld naar het team Werk &
Inkomen.

P ST WS

Doelstelling

* Een sterke lokale samenleving: binnen het netwerk van de sociale {keten)partners wordt, waar nodig, de
amenwerking geintensiveerd en geoptimaliseerd

elic| =+ Continu proces: vanuit de gemeente wordt intensief samengewerkt met de taalaanbieder, maar
ook met bijvoorbeeld Viuchtelingenwerk.

-Op de markt van vraag en aanbod van de
inburgeringsvoorzieningen heeft de afdeling een sterke
-regierol

Geen bijzonderheden.
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Bedrijfsvoering

Doelstelling

Een gezond huishoudboekje: verhogen van de efficiéntie in de uitvoering om daarmee de stijgende vraag
#(deels) op te vangen

Dit loopt deels via het project Procesmanagementen deels via het afdelingsproject Huis op orde.
n mei is het project procesmanagement binnen Sociale Zaken gestart met verbetering van het
roces Langdurigheidstoeslag. Er is een herontwerp geformuleerd waarin de doelsteliing (50%
eductie doorlooptjjd) wordt gerealiseerd. Het gehele werkproces voor de langdurigheidstoeslag is
ereenvoudigd en is geimplementeerd.

Het verder doorvoeren van de procesgerichte
bedrijfsinrichting

Dit is één van de uitgangspunten van het afdelingsproject "Huis op orde”.
Er is in mei gestart met de inrichting van het product
inkomensondersteuning (BB/minima) met als doel om heldere
stuurinformatie beschikbaar te stellen en om kritische momenten in de
processen in te richten op de risico's. De oplevering hiervan staat gepland
in november.

Volgens de planning van Huis op orde zouden ook de producten
Inburgering en Schuldhulpverlening onder handen worden genomen.
Wegens andere prioriteiten (managementinformatie) en de start van
digitalisering van de workflow bij Schuldhulpverlening wordt deze planning
niet gerealiseerd.

Toepassen van “lean management”-principes op de
processturing

Voor het proces aanvraag langdurigheidstoeslag is een herontwerp
geformuleerd waarin de doelstelling (50% reductie doorlooptjjd) wordt
gerealiseerd. Het gehele werkproces voor de langdurigheidstoeslag is
vereenvoudigd en is geimplementeerd.

Een duidelijk toekomstperspectief voor het
samenwerkingsverband

Voor de samenwerking op het gebied van de SW en de re-integratie zijn
een aantal stappen gemaakt. Allereerst zijn er met de bestuurders van de
gemeenten Bodegraven-Reeuwijk, Montfoort, Oudewater en Woerden en
de directeur van De Sluis interviews gehouden over de samenwerking,
regievoering en de ontwikkelingen vanuit de WWNV. Op basis hiervan is
er in juni 2011 een bestuursconferentie geweest. De resuitaten uit deze
conferentie zijn gebruikt als input voor een bestuursopdracht.

De bestuursopdracht is vastgesteld in oktober 2011. Begin 2012 moet de
nieuwe samenwerkingsvorm gedefinieerd zijn. Vervolgens wordt het
project om te komen tot een nieuw construct voor de samenwerking op het
gebied van SW en re-integratie conform de bestuursopdracht uitgevoerd.

De systemen GWS, Key2Financién, WISZ en de
rapportagevormen ten behoeve van de diverse budgetcycli in
oenemende mate op elkaar aansluiten

De systemen Key2fin en GWS zijn aan elkaar gekoppeld voor alle
reguliere boekingen. Op de aansluiting zijn echter nog handmatige checks
nodig. Dit is in 2011 niet te ondervangen.

Het management informatiesysteem WiSZ bevind zich in de
implementatiefase. De (meet)definities zijn vastgesteld en de gegevens

zijn geverifieerd. inmiddels hebben stuurhutleden een training gevolgd en
is gestart met het het uitvragen van reguliere bedrijfsvoeringsinformatie.

Doelstellingen voor 2012 zijn waar mogelijk gekoppeld aan het nieuwe
systeem. Teammanagers worden toegerust om hiermee te werken

Afstemming met de systemen van het KCC en de overige
afdelingen van de gemeente Woerden
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Bevorderen van de onderliinge aansluiting van de
gemeenteiijke systemen en de systemen op het Werkplein

Gezien de onduidelijkbeid mbt de ontwikkelfing van de werkpleinen richting
de toekomst, wordt de systeemaanpassing zo pragmatisch mogelijk
ingevuld.

Onderzoek en implementatie van procesverbeteringen op
basis van “lean management”

Het aanvraagproces voor de langdurigheidstoeslag is vereenvoudigd. Het
herontwerp is geimpiementeerd.

Doelstelling

"_‘Dienstverlening en een gezond huishoudboekje: vernieuwing/verandering van het samenwerkingsverband

Het project “vernieuwing samenwerkingsverband”
vormgeven en uitvoeren

Implementatie volgt in 2012

Ontwikkelien van een afsprakenkader over de fysieke
positionering van het Werkplein (project huisvesting
werkplein)

Er wordt deelgenomen aan het regionaal ketenoverleg ten aanzien van de
doorontwikkeling van de werkpleinen. De ontwikkelingen bij primaire
partner UWV en de landelijke bezuinigingen en nieuwe wetgeving
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Aan de raad is, naast geleverde kwartaalrapportage, de volgende informatie toegezegd:

1. Doorlooptijd (duur) van de trajecten.
2. Levering van informatie over het aantal uitstromers uit het WWB bestand met de daarbij

geldende reden van uitstroom.
3. Informatie over aantallen gesubsidieerde banen.

1. Doorlooptijd beéindigde trajecten tot en met het 3e kwartaal van 2011:

Totaal
tot 3 3-6 6-12 aantal
Naam traject maanden | maanden | maanden | 1-2 jaar | >2 jaar | trajecten
Duaal traject 4 3 1 1 2 11
ESF Traject 3 164 167
inburgering 1 2 11 4 18
Leerwerktraject 10 4 3 17
Werktraject 3 1 1 5
Zorgtraject 12 5 2 2 1 22
Overige trajecten 1 1 7 2 11
Totaal per tijdseenheid 29 18 173 22 9 251
Totaal cummulatief 12% 19% 88% 96% 100%

2. Beéindigingen uitkeringen zijn per ingang van het 3° kwartaal 2011 opgenomen in de

rapportage in het productblad ‘Inkomen’ van de IASZ rapportage. Daarin zijn de benoemde
categorieén omwille van de leesbaarheid beperkt tot:
o Leeftiidsgrens bereikt (voorheen: “bereiken 27 of 65-jarige leeftijd”)

o  Verhuizing (voorheen: “verhuizing naar andere gemeente”)
e Werk (voorheen: “arbeid in dienstbetrekking / uitkering ziekte” en “zelfstandig beroep of

bedrijf’)

e Overig (voorheen: “aangaan relatie”, “ander inkomen”, “andere oorzaak”, “geen

» o«

inlichtingen”,

in detentie”, “oorzaak bij partner”, “overlijden”, “uitkering

arbeidsongeschiktheid” en “werkleeraanbod ingetrokken op grond van art. 217)

3. Aantal klanten met een gesubsidieerde baan

Gesubsidieerde baan Aantal

Loonkostensubsidie 1
WIW/ID banen 19
Totaal 20




