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Onderwerp: 

Reactie van het college op het advies van de Wmo-raad over de Verordening voorzieningen 
maatschappelijke ondersteuning 2012 

Kennisnemen van: 

Het advies van de Wmo-raad over de Verordening voorzieningen maatschappelijke ondersteuning 
2012. 

Inleiding: 

Het college heeft op 25 oktober 2011 de Verordening voorzieningen maatschappelijke ondersteuning 
2012 vastgesteld en ter besluitvorming voorgelegd aan u. De Wmo-raad is gevraagd een advies over 
de verordening uit te brengen voor de behandeling in de commissie Welzijn van 30 november jl. Op 
23 november 2011 heeft de Wmo-raad haar advies uitgebracht. Het advies is vervolgens naar de 
leden van de commissie Welzijn gestuurd. Wethouder Ypma heeft tijdens de commissievergadering 
de adviezen voorzien van een mondelinge reactie. De reactie van het college staat hieronder. 

Advies 1 
Er moet een goed competentieprofiel komen van de medewerkers die de Gesprekken gaan voeren. 
Deze medewerkers moeten niet alleen kennis hebben van alle mogelijkheden voor ondersteuning in 
de gemeente, ze moeten ook een persoonlijkheid hebben, die inlevend, inspirerend en coachend is. 
De WMO-raad wil graag meedenken over het gewenste competentie profiel. Ook willen we betrokken 
worden bij het ontwikkelen van een systeem van kwaliteitsborging. 

Reactie college: 
Akkoord, het profiel van de gespreksvoerder wordt nader uitgewerkt met Welzijn Woerden en onze 
medewerkers van de afdelingen Samenleving, Sociale Zaken en Dienstverlening. De uitkomst wordt 
voorgelegd aan de Wmo-raad. Ook maken wij graag gebruik van het aanbod van de Wmo-raad om 
betrokken te worden bij het ontwikkelen van een systeem van kwaliteitsborging. 

Advies 2 
Van het Gesprek moet een verslag worden gemaakt. Dit verslag zal leidend zijn bij de eventueel 
volgende aanvraag procedure. Voorstel om dit principe op te nemen in de toelichting op artikel 20 en 
21, waar gesproken wordt over "het te bereiken resultaat". 

Reactie college: 
Dit advies hebben wij overgenomen. 

Advies 3 
Maak onderscheid tussen eenvoudige en meervoudige hulpvragen. Bij meervoudige hulpvragen is 
professionele begeleiding voor een langere periode gewenst. 



RAADSINFORMATIEBRIEF 

Datum: 13 december 2011 

Blad 2 

Reactie college: 
Dit advies nemen wij niet over. We nemen geen algemene maategel maar kunnen individueel, 
afhankelijk van de situatie van de belanghebbende, beoordelen of professionele begeleiding 
noodzakelijk is. Die verantwoordelijkheid ligt in eerste instantie bij de belanghebbende zelf. 

Advies 4 
Graag zou de WMO-raad naast de cijfers over de klanttevredenheid ook beschikken over gegevens 
inzake het beroep op de hardheidsclausule opgenomen in artikel 29. Uit deze gegevens verwachten 
wij een extra indicatie over de wijze waarop de verordening werkt. 

Reactie college: 

Geen probleem om hierover periodiek (jaarlijks) informatie te verstrekken. 

Advies 5 
Neem een plafond op in het Besluit maatschappelijke ondersteuning voor de stapeling van eigen 
bijdragen voor voorzieningen. 
Reactie college: 
De eigen bijdragen die de gemeente oplegt in het kader van de Wmo worden berekend en geïnd door 
het CAK. Zij bewaken ook de stapeling (cumulatie) van eigen bijdragen die personen moeten betalen 
voor Wmo en/of AWBZ zorg. Daarnaast zijn onze medewerkers alert bij aanvragen of personen al veel 
eigen bijdragen betalen en wordt er o.a. voorlichting gegeven over de mogelijkheid om bijzondere 
bijstand aan te vragen voor de eigen bijdragen. 

Advies 6 
Artikel 24, lid g. Indien een voorziening vroegtijdig niet meer voldoet aan het beoogde resultaat, is een 
"andere" voorziening met het oog op het resultaat noodzakelijk. Voorstel om dit artikel aan te vullen 
met de tekst: tenzij de primair toegekende voorziening niet meer voldoet. 

Reactie college: 
Niet overgenomen. Dit lid spreekt al over een compenserende voorziening die is verstrekt. Als door 
omstandigheden blijkt dat een eerder verstrekte voorziening niet meer voldoet aan het bereiken van 
het resultaat, kan een nieuwe voorziening verstrekt worden, waarbij uiteraard eerst zal worden 
gekeken of een collectieve voorziening al kan leiden tot het gewenste resultaat. 

Advies 7 
Vorder ook bij een PGB de niet gebruikte gelden terug vanaf € 0,00 zoals het geval is bij andere 
voorzieningen. 

Reactie college: 
Vorig jaar hebben wij met onze collega's uit Montfoort en Oudewater besloten om, in het kader van 
doelmatig werken, bij een persoonsgebonden budget voor hulp bij het huishouden het 
verantwoordingsvrij bedrag van EUR 2.500,- ongemoeid te laten. Naar aanleiding van uw advies gaan 
wij dat besluit op zeer korte termijn heroverwegen. 

Advies 8 
Herindicatie wordt momenteel ingezet om het recht op Huishoudelijke Hulp te toetsen. Het is de 
WMO-raad niet duidelijk op welk artikel van de Verordening het recht van de gemeente om te 
herindiceren berust. Voor de duidelijkheid zou een regeling in de Verordening wenselijk zijn. 

Reactie college 
Om een herindiceringsoperatie uit te voren is de verordening niet relevant. De reden voor de huidige 
operatie zijn wijzigingen/aanscherpingen in de beleidsregels (beleidsregels voorzieningen 
maatschappelijke ondersteuning gemeente Woerden 2011, gepubliceerd op 26 februari 2011 in de 
Woerdense Courant) 



Kernboodschap: 

Kennis te nemen van de adviezen van de Wmo-raad Woerden en de reactie van het college. 

Vervolg: 
De Verordening wordt definitief vastgesteld tijdens de raadsvergadering van 21 december 2011 en 
treedt in werking met ingang van 1 januari 2012. 

Bijlagen: 

Advies Wmo-raad d.d. 23 november 2011. 

De secretaris 

W. Wieringa ƒ 


