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Bijlage 3

Memo bij de tweede kwartaalrapportage WMO 2011
Ambtelijk vooroverieg 15 september 2011 en PHO 6 oktober 2011

Onderwerp: Toelichting op cijfers 2° kwartaal

Het algemene beeld voor het tweede kwartaal van 2011 is als voigt:

1. Netals in het 1° kwartaal zijn de bedragen en de uitputtingspercentages, genoemd in de
Marap, niet geheel representatief aangezien niet alle facturen die betrekking hebben op het
tweede kwartaal, zijn verwerkt dan wel ingediend. Dit doet zich met name bij de
huishoudelijke hulp en de vervoersvoorzieningen (rolstoelen/scootmobielen en de regiotaxi)
voor. Bij het berekenen van de prognose voor het gehele jaar zijn deze bedragen uiteraard
wel meegeteld.

2. Inde overzichten is gewerkt met de actuele begrotingscijfers van de verschillende
gemeenten en is bij het vaststelien van de prognose voor heel 2011 getracht een zo reéel
mogelijk beeld te schetsen van de te verwachten kosten. De prognoses die in de rapportage
over het 1° kwartaal zijn opgenomen zijn dan ook op onderdelen aangepast. Een toelichting
hierop wordt bij de analyse per gemeente gegeven.

3. De jaarprognoses die aanvankelijk voor alle gemeenten een tekort lieten zijn, geven nu aan
dat er bij Woerden waarschijnlijk sprake is van een klein overschot. Bij Montfoort en
Oudewater is nog steeds sprake van tekort zij het dat in geval van Montfoort dit aanzienlijk is
teruggebracht.

4. Inhet2°®kwartaal is gestart met het ontwikkelen van instrumenten om de kosten van de
huishoudelijke hulp binnen de door het Rijk gestelde financiéle kaders te houden. Dit proces
is nog volop in ontwikkeling, definitieve besluitvorming hierover zal binnen enkele maanden
plaatsvinden. Inmiddels is in het 2° kwartaal gestart met het “strenger indiceren”, de
financigle consequenties hiervan zullen op termijn zichtbaar worden.

5. Over het 1e halfjaar 2011 is over de hele linie een lichte daling zichtbaar van het aantal
ingediende aanvragen voor de verschillende voorzieningen. Het betreft hier met name de
aanvragen voor huishoudelijke hulp. Deze ontwikkeling is echter zeer pril en beperkt van
omvang en daarom nog niet terug te vinden in de uitgaven. Het is goed om hierbij op te
merken dat tot nu toe steeds is uitgegaan van een toenemend beroep op de wmo
voorzieningen hetgeen ook logisch is vanwege de voorziene toenemende vergrijzing. Met
name daarom moet terughoudendheid in acht worden genomen om de nu geconstateerde
afname als trend door te trekken naar de toekomst.

6. Opmerkelijk is dat de eigen bijdrage die door het CAK geind wordt voor huishoudelijke hulp,
hoger uitvalt. Bij de prognoses zijn de bedragen voor dit onderdeel bijj alle gemeenten naar
boven bijgesteld.

MONTFOORT

Was bij de rapportage over het 1° kwartaal nog sprake van een verwacht begrotingstekort van

€ 155.000,=, inmiddels is dit bijgesteld en komt dit uit op € 100.000,= als gevolg van
aanpassingen van de prognoses en (kieine) begrotingsaanpassingen. Dat er met name bij de HH
nog sprake is van een aanzienlijke overschrijding van de begroting heeft te maken met een
taaksteliende bezuiniging van € 100.000,= die in de begroting is opgenomen.

Huishoudelijke Hulp

Klantgebonden uitgaven:

De begroting is verhoogd naar € 740.000,=. De prognose over heel 2011 die in de rapportage
over het 1° kwartaal is gesteld op € 790.000,=, wordt gehandhaafd. Dit leidt tot een tekort van
circa € 50.000,=.

Eigen bijdrage:

Doorrekening over heel 2011 laat zien dat er ruim € 150.000,= aan eigen bijdrage ontvangen zal
worden (begroot is € 110.000,=) . De prognose is verhoogd worden naar € 150.000,= (plus €
40.000,=). Hiermee wordt een deel van het te verwachten tekort bij de HH gecompenseerd.
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PGB HH:
Bij de rapportage over het 1° kwartaal is geadviseerd om de begroting van € 50.000,= te
verhogen naar € 75.000,=. De afgegeven prognose is nog steeds actueel.

Rolstoelen:

De op basis van de betaalde facturen t/m mei 2011 gemaakte doorrekening naar heel 2011 leidt
tot een aanpassing van de prognose naar € 142.000,= ( + € 20.000,=). De nota’s van Welzorg
vertonen echter een licht dalende trend waardoor vooralsnog afgezien kan worden van het
aanpassen van de prognose. Nieuwe lease producten (toegekend in 2011) worden tegen een
aanzienlijk lager lease - bedrag geleverd (nieuwe contracten per 1-1-2011).

Vervoer:

Van de provincie is nog geen enkele nota ontvangen over 2011 voor de regiotaxi Veenweide. Bij
het vaststellen van de prognose is hier wel rekening mee gehouden. De verwachting is dat de
kosten voor de vervoersvoorzieningen uiteindelijk € 30.000,= lager zullen uitvallen dan de
begroting. De prognose is aangepast en vastgesteld op € 196.422 =,

Woonvoorzieningen
Het beroep dat op deze voorziening wordt gedaan is op voorhand moeilijk in te schatten en blijft
waarschijnlijk binnen de begroting. Aanpassing van de prognose is niet noodzakelijk.

OUDEWATER

Was bij de rapportage over het 1° kwartaal nog sprake van een verwacht begrotingstekort van

€ 195.375,=, inmiddels is dit bijgesteld en komt dit uit op € 28.000,= als gevolg van aanpassingen
van de prognoses en een begrotingsaanpassingen. Dit tekort wordt veroorzaakt door de uvitgaven
voor huishoudelijk hulp (€ 68.000,=).

Huishoudelijke hulp

Klantgebonden uitgaven:

Bij de rapportage over het 1° kwartaal is voorgesteld om de begroting te verhogen tot €
690.000,=. Deze prognose wordt gehandhaafd. De begroting is wel verhoogd naar € 622.000,=
(+ € 27.000,=). Hier dreigt een tekort te ontstaan van rond de € 68.000,=.

Eigen bijdrage:

Geiet op de reeds ontvangen eigen bijdragen is de eerder afgegeven prognose verhoogd naar €
100.000,=. De begroting is verhoogd naar € 90.000,= waardoor de verwachting bestaat dater
uiteindelijk meer ontvangen zal worden dan begroot (€ 10.000,=). Dit bedrag kan dan weer
dienen ter dekking van het tekort bij de huishoudelijke hulp.

PGB HH:

De verwachting is dat de klantgebonden kosten binnen de begroting blijven.

Rolstoelen:

De op basis van de betaalde facturen tm mei 2011 gemaakte doorrekening naar heel 2011 duidt
er op dat de uitgaven rond het in de begroting geraamde bedrag zullen blijven. De nota’s van
Welzorg vertonen een licht dalende trend maar vooralsnog is ervan afgezien om hier rekening
mee te houden bij het vaststellen van de prognose voor heel 2011, deze is gesteld op €
100.000,= (conform de begroting).

Vervoer:

Rekening houdend met de nog te betalen facturen van de provincie over het 2° t/m 4° kwartaal en
de overige reguliere uitgaven is de verwachting dat de uitgaven binnen de begroting blijven en
dat er sprake zal zijn van een overschot van rond de € 30.000,=. De prognose aanpassen met dit
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bedrag en vaststellen op € 160.000,=. Deze meevaller kan dan weer dienen ter dekking van het
tekort bij de huishoudelijke hulp.

Woonvoorzieningen:
Het beroep dat op deze voorziening wordt gedaan is op voorhand moeilijk in te schatten en bilijft
ogenschijnlijk binnen de begroting.

WOERDEN

Was bij de rapportage over het 1° kwartaal nog sprake van een verwacht begrotingstekart van

€ 729.690,=, inmiddels is dit bijgesteld en is er zelfs sprake van klein overschot van € 20.850,=
als gevolg van aanpassingen van de prognoses en begrotingsaanpassingen. Ten aanzien van dit
laatste wordt opgemerkt dat in Woerden sprake is van een inhaalslag als gevolg van een
weeffout die in de begroting 2010 geslopen is en die in 2011 is “gerepareerd”. Vergeleken met de
1° kwartaalrapportage is de begroting verhoogd met € 420.540,= (weeffout € 265.000,= rolstoelen
+ € 154.000,= huishoudelijke hulp) en is de prognose per saldo verlaagd met € 330.000,=.

Huishoudelijke hulp

Klantgebonden uitgaven:

De verwachting is dat de klantgebonden kosten niet binnen de begroting blijven. Over heel 2011
lijken we af te stevenen op een tekort van circa € 250.000,=. De begroting is verhoogd tot

€ 3.155.540,=. De prognose wordt gehandhaafd.

Eigen bijdrage:

De verwachting is dat de ontvangen eigen bijdrage aan het eind van het jaar het bedrag van de
begroting ruimschoots overstijgt. Er is een bedrag begroot van € 500.000,= terwijl een
doorrekening over heel 2011 laat zien dat we minstens € 600.000,= binnenkrijgen. Dit is bij de
rapportage over het 1° kwartaal ook gesignaleerd. De prognose is verhoogd tot € 600.000,= (+ €
100.000,=). Het verwachte overschot kan aangewend worden voor het tekort bij de
huishoudelijke hulp.

PGB HH:

De verwachting is dat de klantgebonden kosten ruim binnen de begroting blijven. Dit is bij de
rapportage over het 1° kwartaal ook gesignaleerd. De prognose is als gevolg hiervan aangepast
en vastgesteld op € 350.000,= (- € 100.000,=). Deze meevailer kan weer aangewend worden
voor het tekort bij de huishoudelijke hulp.

Rolstoelen: : '

De op basis van de betaalde facturen ¥m mei 2011 gemaakte doorrekening naar heel 2011 duidt
op een onderuitputting van de begroting. De begroting is in 2011 verhoogd naar € 816.128,=
(oorspronkelijk € 551.128,=) als gevolg van de eerder genoemde weeffout. Nieuwe lease
producten (toegekend in 201 1) worden tegen een aanzienlijk lager lease bedrag geleverd
(nieuwe contracten per 1-1-2011). De prognose over heel 2011 is aangepast en vastgesteld op €
600.000,= (- € 216.218,=). Deze aanpassing heeft te maken met de zogenaamde weeffout die in
de begroting 2010 is geslopen en doorwerkte in de begroting 2011. Het is echter niet zo dat deze
“fout” specifiek tot de rolstoelen te herleiden was: het betreft ook andere Wmo-voorzieningen.

Vervoer:

Rekening houdend met de nog te betalen facturen van de provincie over het 2° t/m 4° kwartaal,
en de overige reguliere uitgaven is de verwachting dat de uitgaven niet binnen de begroting
zullen blijven. Dit is ook gesignaleerd bij de 1° kwartaalrapportage. De begroting is toen niet
aangepast. De prognose is verhoogd naar € 900.000,= (+ € 150.000,=). Bij de vaststelling van dit
bedrag is ook rekening gehouden met een eenmalige uitgave van ruim € 60.000,= i.v.m. de
verstrekking van een rolstoelbus (inclusief aanpassingen).

Woonvoorzieningen:

Het beroep dat op deze voorziening wordt gedaan is op voorhand moeilijk in te schatten. Er dreigt
een (beperkt)_tek_ort over hee_l 2011 te ontstaan. Gelet op het onvoorsp_e{b_a_re karakter van deze
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Rapportage IASZ over het 2e kwartaal 2011
Produkt WMO

Montfoort

| uitgaven ]
Groep [realisatie 2010} [begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose
HH (in natura) 750856  {7650.000° 186.094 306.902 47.22%  790.000
HH eigen bijdrage -130.811 1 -45.526 -98.218 89,29%  -150.000
PGB HH 75.797 16.913 33.068 50,87% 75.000
Rolstoelen 130.196 29.895 57.272 46,94% 142.000
PGB Rolstoelen 0
Vervoersmiddelen 226.680 33.345 56.924 25,14% 196.422
Woonvoorzieningen 136.695 18.608 44.890 40,81% 110.000
1.188.413 239.329 400.838 37,69% 1.163.422
aantal verstrekte producten WMO
In de onderstaande tabel staan het aantal klanten per product. Een kiant kan
echter aanspraak maken op meerdere producten. Het aantal unieke klanten
aan het einde van de verslagperiode is
product stand in uit toe-afname
Woonvoorzieningen 160 14 8 6
Vervoersmiddelen 194 8 3 5
PGB HH 15 1 0 1
Rolstoelen 226 11 4 7
HH (in natura) 236 11 9 2
Diversen WMO 30 5 2 3
Totaal 861 50 26 24
Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de versiagperiode
Verslagperiode aantal  <fwkn >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn
Aanvraag HH 24 125% 45,8% 37.5% 4.2%
Aanvraag rolstoelvoorziening 9 111% 44.,4% 44 4%
Aanvraag vervoersvoorziening 27 3.7% 25,9% 33,3% 37,0%
Aanvraag woonvoorziening 28 3,6% 17.9% 39,3% 39,3%
Hercontr./Herziening/mutatie 8 100,0%
Cumulatief aantal <tiwkn >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn
Aanvraag HH 54 111% 51,9% 31.5% 5,6%
Aanvraag rolstoelvoorziening 37 8,1% 21,6% 16,2% 54,1%
Aanvraag vervoersvoorziening 55 5,5% 29,1% 27,3% 38,2%
Aanvraag woonvoorziening 60 8.3% 26,7% 30,0% 35,0%
Hercontr./Herziening/mutatie 16 25,0% 12,5% 6,3% 56,3%
Aantal ingediende aanvragen jan feb mrt apr mei jun jul aug sep okt nov dec tot
Aanvraag HH 7 4 17 48
Aanvraag rolstoelvoorziening 4 5 9 28
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Aanvraag vervoersvoorziening
Aanvraag woonvoorziening

Hercontr./Herziening/mutatie

Aanvraag HH

Aanvraag rolstoelvoorziening
Aanvraag vervoersvoorziening
Aanvraag woonvoorziening
Hercontr./Herziening/mutatie

Aanvraag HH

Aanvraag rolstoelvoorziening
Aanvraag vervoersvoorziening
/Aanvraag woonvoorziening

Hercontr./Herziening/mutatie

7 7 15 50
7 10 18 61
1 3 3 16
Totaal 26 29 62 203
Aantal genomen besluiten
jan feb mrt apr mei jun jul aug sep okt nov dec tot
14 7 9 54
4 13 11 37
8 8 12 55
8 10 14 & 60
2 2 4 16
Totaal 36 40 50 ¢ 222
Aard van de genomen besluiten in aantallen tot en met de verslagperiode
toekennen  afwijzen/beeindigen intrekken wijzigen/continueren  onbekend totaal
46 2 6 0 0 54
32 0 5 0 0 37
35 13 7 0 0 55
42 9 9 0 0 60
5 2 1 2 6 16
totaal 160 26 28 2 6 222
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Rapportage IASZ over het 2¢ kwartaal 2011
Produkt WMO

Montfoort

bedrijfsvoering
uitgaven
Groep [realisatie 2010] [begroting 2011] periode cum. jaar vitputting prognose
Salaris (+overige directe 182.229 i ‘ 40.130 78.552 45,69% 171.940
personeelskosten)
Vaste kantoorkosten 15.268 2.150 8.535 32,04% 26.639
Variabele kantoorkosten 8.556 -57 2.434 218,48% 1.114
Bestuurskosten (inteme 103.271 30.498 62.189 45,27% 137.363
doorbelastingen)
309.324 72.721 151.710 45,01% 337.056
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Rapportage IASZ over het 2e kwartaal 2011
Produkt WMO

Oudewater

[ uitgaven |
Groep [realisatie 2010] [begroting 2011 periode cum. jaar uitputting prognose
HH (in natura) 636.315 $622.000. 144.999 233.230 37,50% 690.000
HH eigen bijdrage -94.984 -28.761 -54.679 60,75% -100.000
PGB HH 75.796 17.411 32.788 43,72% 75.000
Rolstoelen 96.703 23.624 41.646 41,65% 100.000
Vervoersmiddelen 189.401 27.040 46.777 24,62% 160.000
Woonvoorzieningen 155.941 12.317 36.924 36,92% 100.000
1.059.172 196.631 336.686 33,77%  1.025.000
aantal verstrekte producten WMO
In de onderstaande tabel staan het aantal klanten per product. Een klant kan
echter aanspraak maken op meerdere producten. Het aantal unieke klanten
aan het einde van de verslagperiode is
product stand in uit toe-afname
PGB Vervoer 3 0 0 0
Woonvoorzieningen 102 15 12 3
Vervoersmiddelen 182 2 0
PGB HH 18 1 -1
Roistoelen 184 14 15 -1
HH (in natura) 194 13 -8
Diversen WMO 24 1 2
Totaal 707 39 44 -5
Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode
Verslagperiode aantal <twkn  >1<4wkn >4<8wkn  >8wkn
Aanvraag HH 22 9,1% 59,1% 31,8%
Aanvraag rolstoelvoorziening 15  13,3% 6,7% 33.3% 46,7%
Aanvraag vervoersvoorziening 13 7.7% 7.7% 46,2% 38,5%
Aanvraag woonvoorziening 17 11,8% 11,8% 23,5% 52,9%
Hercontr./Herziening/mutatie 7 143% 14,3% 71.4%
Cumulatief aantal <iwkn >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn
Aanvraag HH 49  122% 51,0% 32,7% 4,1%
Aanvraag rolstoelvoorziening 38 5,3% 15,8% 34,2% 44,7%
Aanvraag vervoersvoorziening 40 10,0% 17.5% 40,0% 32,5%
Aanvraag woonvoorziening 34 8,8% 14,7% 32,4% 44,1%
Hercontr./Herziening/mutatie 23 17.4% 52,2% 4,3% 26,1%
Aantal ingediende aanvragen jan feb mst apr mei jun jul aug sep okt nov dec tot
Aanvraag HH 9 5 10 46
Aanvraag rolstoelvoorziening 4 10 6 34
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Aantal genomen besluiten

Aanwvraag vervoersvoorziening 10 6 7 40
Aanvraag woonvoorziening 3 7 5 33
Hercontr./Herziening/mutatie 1 2 1 12

Totaal 27 30 29 165

jan feb mnt apr mei jun jul aug sep okt nov dec tot

Aanvraag HH 9 49
Aanvraag rolstoelvoorziening 4 38
Aanvraag vervoersvoorziening 9 40
Aanvraag woonvoorziening 5 34
Hercontr./Herziening/mutatie 12 23
Totaal 39 184
Aard van de genomen besluiten in aantallen tot en met de verslagperiode
toekennen  afwijzen/beeindigen intrekken wijzigen/continueren  onbekend  totaal
/Aanvraag HH 43 2 4 0 0 49
Aanvraag rolstoelvoorziening 33 0 5 0 0 38
Aanvraag vervoersvoorziening 22 12 6 0 0 40
Aanvraag woonvoorziening 26 4 4 0 0 34
Hercontr./Herziening/mutatie 15 1 1 3 3 23
totaal 139 19 20 3 3 184
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Rapportage IASZ over het 2e kwartaal 2011

Oudewater

Produkt WMO
bedrijfsvoering
uitgaven ]

Groep [realisatie 2010 [begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose
Salaris (+overige directe 133.766 5:42( 29.272 57.299 4569% 125,420
personeelskosten)

Vaste kantoorkosten 11.208 1.556 6.165 31,73% 19.432
Variabele kantoorkosten 6.281 -42 1.747 214,93% 813
Bestuurskosten (inteme 75.807 22.247 45.363 4527% 100.198
doorbelastingen)

227.062 53.034 110.574 44.97% 245.863
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Rapportage IASZ over het 2e kwartaal 2011 Woerden
Produkt WMO
| uitgaven
Groep [realisatie 2010] [begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose
HH (in natura) 2.963.627 40 743.112 1.155.711 36,62%  3.400.000
HH eigen bijdrage -576.178 -154.394 -332.667 66,53% -600.000
PGB HH 351.470 84.131 168.570 37,46% 350.000
Rolstoelen 625.130 144.809 206.878 25,35% 600.000
PGB Rolstoelen 13.767 6.099 6.309 1.000
Vervoersmiddeien 1.120.140 146.820 215.636 28,80% 900.000
PGB Vervoer 24.592 o] 17.582 28.982
Woonvoorzieningen 518.698 100.361 223.093 51,70% 430.000
PGB Woonvoorz. 0
5.041.246 1.088.520 1.672.513 32,78% 5.081.000
aantal verstrekte producten  WMO
In de onderstaande tabel staan het aantal klanten per product. Een klant kan
echter aanspraak maken op meerdere producten. Het aantal unieke klanten
aan het einde van de verslagperiode is
product stand in uit toe-afname
PGB Vervoer 21 3 2 1
Woonvoorzieningen 501 23 48 -25
Vervoersmiddelen 912 16 24 -8
PGB HH 77 1 1 0
Raistoelen 897 37 40 -3
HH (in natura) 917 44 62 -18
Diversen WMO 422 37 28 9
Totaal 3747 161 205 -44
Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode
Verslagperiode aantal <iwkn = >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn
Aanvraag HH 106 9.4% 50,9% 32,1% 7.5%
Aanvraag rolstoelvaorziening 45 8,.9% 17.8% 28,9% 44,4%
Aanvraag vervoersvoorziening 80 10,0% 17,5% 43,8% 28,8%
Aanvraag woonvoorziening 50 14,0% 20,0% 32,0% 34,0%
Hercontr./Herziening/mutatie 29  27,6% 6,9% 20,7% 44,8%
Cumulatief aantal <iwkn >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn
Aanvraag HH 207  15,0% 45,4% 30,4% 9,2%
Aanvraag rolstoelvoorziening 108 6,5% 18,5% 25,9% 49,1%
Aanvraag vervoersvoorziening 220 136% 16,4% 36,4% 33,6%
Aanvraag woonvoorziening 153  16,3% 14,4% 26,8% 42.5%
Hercontr./Herziening/mutatie 65 385% . 10,8% 13,8% 36,9%
Aantal ingediende aanvragen jan feb mrt  apr mei jun jul aug sep okt nov dec tot
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Aanvraag HH 31 23 44 206
Aanvraag rolstoelvoorziening 17 10 27 91
Aanvraag vervoersvoorziening 33 32 41 181
Aanvraag woonvoorziening 23 21 32 136
Hercontr./Herziening/mutatie 13 9 5 75

Totaal 117 95 149 689

Aantal genomen besluiten

jan feb mrt apr mei jun jul aug sep okt nov dec tot

Aanvraag HH 27 37 37 207
Aanvraag rolstoelvoorziening 24 14 25 108
Aanvraag vervoersvoorziening 56 47 37 220
Aanvraag woonvoorziening 22 37 44 163
Hercontr./Herziening/mutatie 14 13 9 65

Totaal 143 148 152 6595 753

Aard van de genomen besluiten in aantalien tot en met de verslagperiode
toekennen  afwijzen/beeindigen intrekken wijzigen/continueren  onbekend  totaal

/Aanvraag HH 169 12 25 0 1 207
|Aanvraag rolstoelvoorziening 94 2 11 1 0 108
Aanvraag vervoersvoorziening 143 50 26 0 1 220
Aanvraag woonvoorziening 110 20 23 0 0 153
Hercontr./Herziening/mutatie 29 7 4 11 14 65
totaal 545 91 89 12 16 753
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Rapportage IASZ over het 2e kwartaal 2011 Woerden
Produkt WMO
bedrijfsvoering
] uitgaven
Groep {realisatie 2010] [begroting 2011 periode cum. jaar uitputting prognose
Salaris (+overige directe 146.456 146.721 287.196 45,69% 628.600
personeeiskosten)
Vaste kantoorkosten 5.451 8.655 35.173 36,11% 97.391
Variabele kantoorkosten 12.595 -209 10.783 107,04% 4.073
Bestuurskosten (inteme 91.825 111.500 227.357 4527% 502.190
doorbelastingen)
256.327 266.667 560.509 4527% 1.232.254
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Doelstelling

% Sk %
De dienstverlening is vraaggericht en meer gencht op de wens om mee te doen dan op alleen de aanvraag
van een Wmo-product.

SRR GRRAB 3 TR

verbreding van onze dienstveriening. Een doorontwikkeling van deze vraaggenchte
dienstveriening wordt gekoppeld aan het Kantelingsmodel, waarbij eerst bezien wordt of er
-vooriiggende instrumenten beschikbaar zijn. De Wmo-voorzieningen krijgen zodoende meer het

Bij elke nieuwe aanvraag gaan we op huisbezoek, niet alleen

‘om te beoordelen of een klant een indicatie voor een
oorziening heeft, maar ook om op zoek te gaan naar de
raag achter de vraag.

Het Wmo-huisbezoek is bij nieuwe klanten een effectief instrument om
een goede afweging te maken over nut en noodzaak van een voorziening
en vervolgens maatwerk fe leveren, Er worden nu voorbereidingen
getroffen voor een pilot in Montfoort en Oudewater waarbij de
ouderenadviseur het (keukentafel)gesprek voert om het probleem in kaart
te brengen

A B R A
In het kader van het meer;arenspectlef is het Wmo-team volop ln ontwnkkehng Vooral als gevolg
van de vergrijzing nemen de kosten van de Wmo jaariijks toe. In het kader van de Kanteling wordt
gekeken naar adequate voorliggende alternatieven. En via verordening en beleid wordt bekeken
of voorzieningen effectiever kunnen worden ingezet. Ook in de bedrijfsvoering is efficiency leidend
adhudodly et 4

We willen zichtbaar maken welke voorliggende voorzieningen
‘een goedkoop en adequaat alternatief zijn.

Ondertussen is duidelijk dat op korte termijn de meest voorliggende
voorziening vooral de klant zelf en zijn eigen kring (familie, buurt) is. De
eigen verantwoordelijkheid van de klant kan worden aangeschermpt in
verordening en beleidsregels. Het betrekken van de omgeving van een
klant (de "civil society”) is de volgende stap. Het maatschappelijk
middenveld en tal van collectieve voorzieningen zijn op dit moment nog
geen adequaat altematief voor een (relatief dure) individuele Wmo-
verstrekking. Het inzetten hiervan vergt een integrale afstemming op het
terrein van zorg en welzijn.

Het verder efficiént maken van de aanvraagprocedure, zodat
we met gelijkblijvende formatie een groeiend aantal klanten
- kunnen bedienen.

De benutten van ruimte voor efficiency is een doorlopend proces. Het
schrappen van het offerieproces bij standaardmiddelen is daarvan een
voorbeeld. Het is redelijkerwijs te verwachten dat in 2011 geen extra
personele inzet nodig is om het groeiend aantal aanvragen te behandelen.

We gaan onderzoeken in hoeverre we intensiever en
estructureerder kunnen samenwerken met Montfoort en
Oudewater op het terrein van Welzijn.

In het kader van een effectieve samenwerking in de uitvoering is
afstemming op voorliggende voorzieningen verstandig. In het 1e kwartaal
van 2011 zijn hiervoor ambtelijk en bestuurlijk voorbereidingen getroffen
en de gesprekken zijn nu gaande.
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We maken in 2011 afspraken met welzijnsinstellingen over
hun betrokkenheid in onze vraaggerichte dienstveriening,
met name aan de kop van het proces.

Er heeft in februari 2011 een oriénterend gesprek plaats gevonden met
Welziin Woerden over hun rol in het kantelingsproces. Op 1 oktober 2011
start een pilot in Montfoort en Oudewater waarbij de welzijnsadviseur van
de SWOM keukentafelgesprekken voert om te bezien of een WMO-
melding kan worden opgelost met een voorliggende voorziening en dus
geen individuele voorziening hoeft te worden.

Het gesprek van februari 2011 met Welzijn Woerden is nu voortgezet om
daadwerkelijk handen en voeten te geven aan die rol analoog aan de pilot
in Montfoort en Oudewater.

We gaan onderzoeken in hoeverre we de Wmo-verordening
binnen de wettelijke kaders verder kunnen versmallen, zodat
de gemeente niet automatisch alle kosten draagt.

We hebben (in het kader van het meerjarenperspectief) in de eerste
maanden van 2011 een lijst met zeer diverse mogelijkheden opgesteld.
Deze mogelijkheden zijn in het 2e kwartaal uitgewerkt op uitvoerbaarheid,
juridische houdbaarheid (compensatie) en consequenties voor de klant en
worden nu daadwerkelijk toegepast. Het is de bedoeling nog vo6r 2012
een aantal quick wins te realiseren.

in september a.s. wordt de nieuwe Verordening besproken met de WMO-
raad. In oktober, respectievelijk december vindt behandeling plaats in het
Callege en de Raad. De nieuwe Verordening is per 1 januari 2012 van
kracht.

We gaan in aanvragen met beperkt risico de mate waarin we
onderzoek doen verminderen of zelfs achterwege laten.

We hebben hier nog geen begin mee gemaakt, mede vanwege de
raakviakken met de gemeentebrede ambitie tot processturing, die bij de
Wmo al is ingevoerd. Het is wel de bedoeling tal van controle-
mechanismen in de Wmo-processen los te laten of anders in te vullen.

Doelstellmg
PO R O R N B A BGOSR b R S T S AN i
We beoordelen of een kiant in aanmerking komt voor een indicatie en nemen daartoe een beslun. in 2011
ontvangen we naar vemachtm 2400 aanvragen, waarop we een besluit gaan nemen.
R S R S S R T RS ia i % e
Een aanmelding voor de Wmo wordt eerst beoordeeld in het ficht van collectieve (voorhggende)
voorzieningen. Als die fase is afgerond is duidelijk of er aanvraag voor individuele WMO

Kerntaken uitvoeren

We hebben in de eerste zes maanden van 2011 in totaal 1158 besluiten
genomen, waarvan er 752 betrekking hadden op Woerdense klanten.

Vergeleken met het 1e kwartaal is de instroom in het 2e kwartaal iets lager
dan op basrs van de prognose verwacht mag worden

We zorgen er voor dat (nieuwe en bestaande) kianten of hun leveranciers eenmalige of structurele
financiéle vergoedmgen krijgen.

frake S S R B LG 5
Bu een voorziening uit het kemassortlment wordt doorgaans paraIIeI aan de besluitvorming de
evering vermicht. Als er een financéle vergoeding wordt toegekend vindt de betaling vrijwel
- onmiddellijk plaats na de besluttvonmng
5o

Resultaatafspraken maken met medewerkers

Met alle medewerkers zijn resultaatafspaken gemaakt over hun workload
en doorloopsnetheid..
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In het kader van onze kwaliteit van dienstverlening streven
e bij eenvoudige aanvragen naar 100% afhandeling binnen
‘de servicenorm van 4 weken. Bij minder eenvoudige
aanvragen streven we naar 100% athandeling binnen de
‘wettelijke termijn van 8 weken

Voor het 1e halfjaar geldt dat 60% van de eenvoudige aanvragen
(huishoudelijke hulp) binnen 4 weken wordt afgehandeld. 86% van alle
aanvragen wordt afgehandeld binnen de wettelijke termijn van 8 weken.
Noot: Het is voor het Wmo-team wrijwel nooit een probleem om binnen 4 of
8 weken het recht op een voorziening vast te stellen. Voar complexe
aanvragen (wooonvoarzieningen) geldi het feitelijk regelen (inkopen) van
deze voorziening als extra service. Dat kost meer tijd (met name wachttijd
d.t.v. derde partijen), die in genoemde percentages is inbegrepen.

‘We streven naar maximaal 1% aanvragen die voor de
-uitkering Dwangsom in aanmerking komen

Er zijn in 2011 geen dwangsommen verbeurd verklaard.
Sturing op doorlooptijden

Medewerkers krijgen wekelijks een overzicht van hun klantenbestand,
waarin zichtbaar is hoeveel weken nog resteren voor het verstrijken van de
wettelijke doorlooptijd. Als een dossier meer tijd vergt, wordt dit altijd met
de klant afgestemd.
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