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Kennisnemen van:

Rapportage 2e kwartaal 2011 Intergemeentelijke Afdeling Sociale Zaken, als bijlage 12 van de
vergaderstukken van het Portefeuiliehoudersoverleg IASZ. Vastgesteld op het Portefeuillehouders-
overleg IASZ van 6 oktober 2011 plus extra informatie zoals is toegezegd aan de raad

Inleiding:

Volgens afspraak de kwartaalrapportage IASZ.

Kernboodschap:

De prognose voor 2011 voor de ontwikkeling van het WWB bestand was een kieine groei voorzien. De
werkelijke groei ligt echter hoger en oorzaken moeten worden gevonden in het achterblijven van het
herstel van de arbeidsmarkt. De samenwerking met De Sluis verloopt voorspoedig. De servicenorm
om 80% van de aanvragen voor inkomensondersteunende regelingen binnen 4 weken af te handelen
is gerealiseerd. De uitputting op de begroting voor de uitvoeringskosten is conform de verwachting.

Vervolg:

Bijlagen:

- Rapportage 2° kwartaal 2011 IASZ.
- Extra informatie zoals toegezegd aan de raad.
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Aan de raad is, naast geleverde kwartaalrapportage, de volgende informatie toegezegd:

1. Doorlooptijd (duur) van de trajecten.
2. Levering van informatie over het aantal uitstromers uit het WWB bestand met de daarbij

geldende reden van uitstroom.
3. Informatie over aantallen gesubsidieerde banen.

1. Doorloopijd trajecten 1e halfjaar 2011:

Totaal
tot 3 3-6 6-12 aantal
Naam traject maanden | maanden | maanden | 1-2 jaar | >2 jaar | trajecten
Duaal traject 3 2 1 6
ESF Traject 2 89 1 92
Inburgering 1 4 3 8
Leerwerktraject 11 3 1 15
Werktraject 13 2 1 1 17
Zorgtraject 3 1 4 2 10
Overige trajecten 2 1 1 4
Totaal per tijdseenheid 32 10 94 10 6 152
Totaal cummulatief 21% 28% 89% 96% 100%

2. Beéindigingen uitkeringen 1e halfjaar 2011 met bijbehorende reden (op basis van
statistiekgegevens van het CBS)'

Rede beéindiging uitkering Aantal Verhouding |
Aangaan relatie 3 4%
Ander inkomen 2 3%
Andere oorzaak 13 17%
Arbeid in dienstbetrekking / uitkering ziekte 25 33%
Bereiken 27 of 65-jarige leetftijd 9 12%
Geen inlichtingen 1 1%
in detentie 1 1%
Oorzaak bij partner 2 3%
Overlijden 3 4%
Uitkering arbeidsongeschiktheid 3 4%
Verhuizing andere gemeente 11 15%
Werkleeraanbod ingetrokken op grond van art.

21 1 1%
Zelfstandig beroep of bedrijf 1 1%
Totaal 75 100%

! Begrippen staan toegelicht op pagina 45/46 van dit document van het CBS
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3. Aantal klanten met een gesubsidieerde baan

Gesubsidieerde baan Aantal

Loonkostensubsidie 5
WIW/ID banen 19
Totaal 24
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Bijlage 8

Memo bij de tweede kwartaalrapportage IASZ 2011
Ambtelijk vooroverieg 12 september 2011 en PHQO 6 oktober 2011

Onderwerp: Toelichting op ciifers 2° kwartaal

Gevraagde Besluiten (zie ook memo en rapportage):
* Gemeente Oudewater: Overweeg begrotingsaanpassing op inkomen
Gemeente Montfoort: Overweeg begrotingsaanpassingen op inkomen
« Gemeente Stichtse Vecht: Overweeg begrotingsaanpassingen op inkomen,bijzondere
bijstand/minima en overige regelingen (overschot)
« Gemeente Woerden: Overweeg begrotingsaanpassingen op inkomen, bijzonder
- bijstand/minima overige regelingen (overschot).

Algemeen beeld

Inkomen

Vanaf het 1° kwartaal is in de regio het WW bestand aan het oplopen. Dit heeft zich ook in het 2°
kwartaal doorgezet. De prognose voor 2011 voor de ontwikkeling WW8 bestand was een kleine
groei voorzien. De werkelijke groei ligt echter hoger en oorzaken moeten gevonden worden in
het achterblijvende herstel van de arbeidsmarkt. In Woerden is sprake van een flinke groei van
het WWB bestand

Werk

De samenwerking met de Sluis verloopt voorspoedig en vanaf september zijn 3 consulenten
gehuisvest bij de Siuis. De consulenten hebben een grote actieve case-load en de ESF trajecten
zijn gestopt en omgezet in reguliere trajecten. Op dit moment wordt hoog ingezet om nieuwe
klanten binnen 4 weken een re-integratieplan te kunnen aanbieden. Dit is het 1° half jaar onder
druk komen te staan door de afronding van ESF.

Inburgering

De uitgaven op dit product lopen ver achter bij begroting en prognose. Dit komt doordat ROC en
Viuchtelingenwerk nog geen verzamelfacturen hebben verzonden voor hun trajecten. inmiddels
worden trajecten opgestart bij de nieuwe aanbieder. De prognose toont de beschikbare middelen
inburgering vanuit het participatiebudget.

BB/Minima

De servicenorm om 80% van de aanvragen voor een inkomensondersteunende regeling binnen 4
weken af te handelen is gerealiseerd.

De uitgaven voor de declaratieregeling gaan hard. Met name voor de gemeente Woerden dreigt
een overschrijding. De prognose is bijgesteld met € 20.000.

Het blijkt dat er nog geen specifieke uitvraag is gedaan in het kader van de langdurigheidstoesiag
(LDT). Deze wordt nu zo spoedig mogelijk alsnog uitgevoerd. Het verzoek tot een extra actie is
daarom vervallen. Tevens wordt voor het einde van het jaar een nieuwe werkwijze ontwikkelt
voor de uitvraag van de LDT in samenhang met de andere inkomensondersteunende regefingen,
zodat deze nu structureel is geborgd.

We zijn nog niet goed in staat om de terugvorderingen Bijzondere bestaanskosten en Bijzondere
Leenbijstand te prognosticeren. Onderzocht wordt of en hoe dit geprognosticeerd kan worden.

Bedrijfsvoering

De uitputting op de begroting voor de uitvoeringskosten is conform de verwachting. Hierop zijn
geen bijzonderheden van toepassing.

In de eerste helft van 2011 is het managementinformatiesysteem WiSZ geimplementeerd.
Inmiddels hebben beleidsmedewerkers en senioren een training ontvangen om hiermee te
werken. Zij kunnen daarmee basale analyses plegen op de uitvoering. in het 4° kwartaal worden
de prestatie-indicatoren voor 2012 toegevoegd, zodat het management in 2012 is toegerust met
stuurinformatie. .
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Gemeente Montfoort

Inkomen

Het WWB/WIJ bestand bestaat uit 65 personen.

De inzet van het WWB Budget lijkt voigens begroting te verlopen. Na het 1° halfjaar is er sprake
van een uitputting van 49,01 %.

De verwachting is dat de uitgaven WWB over geheel 2011 binnen de begroting zullen blijven.

De overige regelingen als IOAW, IOAZ en BBZ laten een besteding zien groter dan verwacht. De
uitputting is hier na een half jaar 83,47%, en daardoor is de prognose dat de uitgaven in 2011
zulien oplopen naar € 103.000 (€ 47.000 boven de begroting)

Werk

Na het 1° halfjaar lopen er 35 re-integratietrajecten.

De uitgaven op het participatie budget blijven achter, nu een uitputting van 22,14 %.

Gezien de huidige case-load van de consulenten re-integratie zullen de uitgaven hierop niet veel
meer gaan toenemen.

De verwachting is dat Montfoort vanaf 2012 een terughoudend participatiebeleid kent. Het
inhuren van een exira consulent vanuit het P-budget lijkt daarom geen oplossing, omdat de
kosten daarvan zouden doorlopen in 2012.

Wel zal gekeken worden hoe projectmatig met DSG een extra re-integratie impuls gegeven kan
worden op het huidige WWB bestand.

Bijzondere bijjstand / Minima

o Langdurigheidstoeslag: De uitgaven blijven achter bij de begroting. Specifieke uitvraag
wordt zo spoedig mogelijk uitgevoerd.

e Declaratieregeling: Declaratieregeling gaat hard. In 2011 ook meer uitgegeven na half
jaar t.o.v. 1° half jaar 2010. Kanttekening: veel mensen declareren meteen (bijna)
maximaal.

* Algemeen: Percentage uitputting onder de streep is acceptabel: 54%.

Inburgering

De begroting is niet conform prognhose. De prognose toont de beschikbare middelen inburgering
vanuit het participatiebudget. De verwachting is dat dit budget dit jaar nog nodig is. Het advies is
om de prognose over te nemen.

Gemeente Oudewater

Inkomen
Het WWB/WIJ bestand bestaat uit 55 personen. De uitputting van het budget is hier 56,03 %.
De instroom 2° helft 2010 en 1° helft 2011 zorgen voor verhoogde uitgaven over geheel 2011.
Ook moet benoemd worden dat er geen WIJ uitkeringen meer lopen ( relatief goedkope
uitkeringen). Het advies is om de prognose over te nemen in de begroting.

_Bij de overige regelingen zijn erin het 1° half jaar geen uitgaven.

Werk

Na het 1° halfjaar lopen er 23 re-integratietrajecten.De uitgaven op het participatie budget blijven
achter, nu een uitputting van 18,60 %.

Gezien de huidige case-load van de consulenten re-integratie zulien de uitgaven hierop niet veel
meer gaan toenemen. Wel overwegen we een projectmatige aanpak om met DSG een extra re-
integratie impuls te geven. Hiermee lopen de uitgaven op maar blijven binnen de begroting.

Bijzondere bijstand / Minima
e Langdurigheidstoeslag: De uitgaven blijven sterk achter bij begroting. Specifieke uitvraag
wordt zo spoedig mogelijk uitgevoerd.
+ Algemeen: Percentage uitputting onder de streep is goed: 47%.
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Gemeente Stichtse Vecht

Inkomen .

Het WWB/WIJ bestand bestaat uit 143 personen. De uitputting van het budget is hier 62,88 %.
Hierbij dient te worden opgemerkt dat de kosten WWE in 2011 lager zijn begroot dan de
daadwerkelijke kosten 2010. De instroom 2010 en 1° helft 2011 zorgen voor verhoogde uitgaven
over geheel 2011. Het advies is om de prognose over te nemen in de begroting.

Bij de overige regelingen blijven de kosten achter bij de begroting. Naar verwachting blijven de
uitgaven over geheel 2011 ruim binnen het budget.

Werk

Na het 1° halfjaar lopen er 73 re-integratietrajecten. De uitgaven op het participatie budget laten
een uitputting zien van 51,26 %.

Eind 1° kwartaal en in het 2° kwartaal zijn door Pauw facturen uit 2010 aangeboden. Hierover
wordt momenteel onderhandelt, omdat de basis van facturering onduidelijk is. Wel zal rekening
gehouden moeten worden met ca € 100.000 re-integratie kosten, waarvan €55.000 tot € 65.000
aan factuurkosten uit 2010 dat ten laste zal komen van 2011.

Vanaf 1 oktober worden op verzoek van Stichtse Vecht geen trajecten meer gestart. Hiermee is
rekening gehouden in de prognose.

Bijzondere bifstand / Minima

s Langdurigheidstoeslag
De begroting is niet realistisch: er is € 10.553 begroot terwijl in 2010 € 39.704 is
vitgegeven. Het advies is om de prognose van € 45.000 over te nemen in de begroting.

o Declaratieregeling
De uitgaven gaan hard in vergelijking tot 1° halfiaarrapportage 2010. Kanttekening: veel
mensen declareren meteen (bijna) maximaal. De begroting is niet realistisch: er is
€ 15.425 begroot terwijl in 2010 € 67.758 is vitgegeven. Het advies is om de prognose
van € 74.000 over te nemen in de begroting.

Gemeente Woerden

Inkomen

Het WWB/WIJ bestand bestaat uit 412 personen.

Na het 1° halfjaar is er sprake van een uitputting van 67,58 %. Hierbij dient te worden opgemerkt
dat de verwachte kosten WWB in 2011 lager zijn begroot dan de daadwerkelijke kosten 2010.
De instroom 2010 en 1° helft 2011 zorgen voor verhoogde uitgaven over 2011. Het advies is om
de begroting aan te passen op basis van de prognose.

Het klantenbestand liet een stijging zien van bijna 30 klanten. Deze hoge instroom is nog niet
verklaard.

Werk

Na het 1° halfjaar lopen er 190 re-integratietrajecten.

De uitgaven op het participatie budget blijven binnen de begroting. Er is nu een uitputting van
46,70 %.

Bijzondere bijjstand / Minima

¢ Declaratieregeling
Declaratieregeling gaat hard. In 2011 ook meer uitgegeven na half jaar t.o.v. 1° half jaar

2010. Een overschrijding dreigt. Prognose is opgeplust met € 20.000 naar 246.500. Het
advies luidt om deze over te nemen.

e Algemeen
Percentage onder de streep vraagt aandacht: 60%. Vandaar het advies om de verhoging

van de begroting conform prognose over te nemen.
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Rapportage IASZ over het 2e kwartaal 2011
Produkt Inkomen

Montfoort

[ uitgaven
Groep realisatie 2010 [begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose
WWB, 27-64 jr. 800.787 222.894 414.205 50,11% 795.000
WL, 18-26 jr. 78.290 26.297 49.194 49,19% 100.000
Alg.bestaanskst.>65 jr 0
TerugontvangenWIJ -939 0 -384
Terugontvangen WWB -4.483 -5.228 -10.206 392,54%
873.655 243.962 452.810 49,01% 895.000
aantal verstrekte producten Inkomen
product stand in uit toe-afname
WWB, 27-64 jr. 55 6 -3
WIJ, 18-26 jr. 10 1 2
Totaal 65 6 7 -1
Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode
Verslagperiode aantal <1wkn >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn
Instroom 7 57.1% 42,9%
Cumulatief aantal <iwkn = >1<4wkn >4<8wkn  >8wkn
Instroom 12 0.0% 25,0% 50,0% 25,0%
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Rapportage IASZ over het 2e kwartaal 2011
Produkt Overige regelingen

Montfoort

| uitgaven |
Groep [realisatie 2010] [begroting 2011] periode cum, jaar uitputting prognose
IOAW 54.034 © 50.0 '@ 13.346 25.375 50,75% 50.000
I0AZ 0 4.850 15.604 30.000
BBZ 10.450 7.564 9.045 150,75% 23.000
WKO 2.587 o] 117 246
TerugontvangeniOAW/Z 0
Terugontvangen BBZ -12.000 0 -3.526
55.071 25.878 46.744 83.47% 103.000
aantal verstrekte producten Overige regelingen
product stand in uit toe-afname
BBZ 1
I0AZ 1
I0AW 3
Totaal 5 0 0. 0

Verslagperiode aantal

Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode

<1wkn >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn

instroom 2 100,0%

Cumulatief

aantal  <twkn >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn

Instroom 3 100,0% 0,0%

0.0% 0.0%
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Rapportage IASZ over het 2e kwartaal 2011
Produkt Werk

Montfoort

| uitgaven

Groep [realisatie 2010} [begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose
Werktrajecten 55, 9.353 18.844 34,26% 40.000
Leerwerktrajecten 3.086 3.950 7,90% 10.000
Zorgtrajecten 4.063 10.422 11,84% 25.000
Duaal re-integratie 2.831 2.973 11,36% 10.000
ESF trajecten 34.292 0 27.867 10.989 11.000
Trajecten 2010 154.401 0 -262 1.343 1.000
188.693 46.938 48.520 22,14% 97.000

aantal verstrekte producten Werk

gekomen waarin de verschillende typen trajecten herkenbaar zijn.

Op het product werk is per 2011 een nieuwe verantwoording tot stand

product stand in uit toe-afname
Werktrajecten 15 1 1
Leerwerkirajecten 8 5 3
Zorgtrajecten 12 0
Totaal 35 6 2 4

Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode

Verslagperiode aantal <twkn >1<4 wkn  >4<8 wkn >8 wkn
Instroom 3 66,7% 33,3%
Cumulatief aantal <iwkn >1<4 wkn  >4<8 wkn >8 wkn
Instroom 9 00% 22,2% 55,6% 22,2%

Standcijfers participatieladder

toelichting trede tredenr 01/04/11 17111

Geisoleerd 1 11 11
Sociale contacten 2 12 15
Georganiseerde activiteiten 3 11 11
Onbetaald werk 4 10 10
Werk met ondersteuning 5 4 9
Betaald werk,zelfstand 6 0 1
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Het stroomschema toont de beweging van WWB klanten op de participatieladder. Hierbij volgen we de beweging

van kianten die op  01-01-11  WWB kiant waren. In totaal zin 23 vande 54 klanten van

01-01-11tot 30-06-11 in beweging gekomen op de ladder. De beweging is in % weergegeven.

Stroomschema participatieladder

toelichting trede start nr 1 2 3 4 5 6
Geisoleerd 1 0.0 28,0 10,0 00 0,0 0.0
Sociale contacten 2 0.0 0.0 10,0 13,0 3.0 3.0
Georganiseerde activiteiten 3 0,0 6,0 0,0 9,0 3,0 0,0
Onbetaald werk 4 0,0 6,0 0,0 0,0 6,0 0,0
Werk + ondersteuning 5 0.0 0,0 3,0 0,0 00 0,0
Betaald werk, zelfstand 6 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0
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Rapportage IASZ over het 2e kwartaal 2011
Produkt Bijz.bijst/Minima

Montfoort

uitgaven
Groep [realisatie 2010] [begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose
Declaratieregeling . 43.952 0. 13.707 38.127 76,25% 50.000
Bijzondere Bijstand 67.370 24.028 36.393 45,49% 80.000
Langdurigheidstoeslag 17.073 2.150 8.350 34,79% 24.000
Terugontvangen BBK -5.805 0 0 -8.000
122.590 39.885 82.871 53,81% 146.000

Verslagperiode

Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode

aantal <twkn >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn

Instroom .78 60,3% 28,2% 8,0% 2,6%
Cumulatief aantal <iwkn  >1<4wkn >4<8wkn  >8wkn
Instroom 165 53,3% 27.9% 12,7% 6,1%
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Rapportage IASZ over het 2e kwartaal 2011 Monffoort
Produkt Inburgering

[ uitgaven |
Groep |realisatie 2010] {begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose
Inburgeringsvoorzieningen 40.365 ‘ 6.222 2.858 9.52% 57.000
Bijkomende kosten 2715 2.393 2.393 34,01% 1.600
43.080 8.615 5.248 14,17% 58.600

aantal verstrekte producten Inburgering

Aangezien de financiele administratie nog niet volledig aansiuit bij de
product administratie is het op dit moment niet mogelijk om voor iedere
uitgave een eenduidig aantal te presenteren. Dit vindt plaats in het
specificatieblad. Onderstaand staan de directe kosten (voorzieningen) en de
bijkomende kosten (o.a. reiskosten en kinderopvang/niet-WKO)

product stand in uit toe-afname
Duale frajecten 3 1 0 1
Inburgeringsvoorzienin 12 1 0 1
Totaal 15 2 0 2

1. Uitvoering taken in het kader van de Wlin 2011

Resultaten eerste halfjaar

Uit de aanbestedingsprocedure is als nieuwe aanbieder CapabelTaal naar voren gekomen. In het
eerste halfjaar zijn nog beperkt nieuwe kandidaten aangemeld bij het ROC. Tevens zijn een aantal
cursisten die al in 2010 waren aangemeld alsnog gestart. In de tabel hieronder staan gegevens m.b.t.
aantallen onderzoeken en voorzieningen. Deze zijn ontleend aan het Informatie Systeem Inburgering
(I1SI). Streefcijfers (ambities) zijn hierin nog niet opgenomen. Deze zullen later worden geformuleerd,
rekening houdend met de prijsafspraken die met de nieuwe taalaanbieder zijn overeengekomen. De
beschikbare budgetten zijn leidend. Meer hierover in een aparte memo.

inburgeringsplicht { voorzieningen | waarvan | - metre- - | zonderre- | taalkennis--

SR .:-"vastgesteld " - vasigesteld | .duaal ' | integratie [ -integratie" |. voorziening:
Stichtse Vecht 4 6 4 3 3 -
Montfoort : 6 4 - - 4 -
Oudewater 2 4 3 3 1 -
Woerden 17 28 17 3 25 -
IASZ , 29 42 24 9 33 0

In de onderstaande tabel zijn examenresultaten vermeld die zijn behaald in het eerste halfjaar door
inburgeraars met een voorziening van een IASZ-gemeente.

geslaagd voor deelexamens I behaaide d bloma’s
Stichtse Vecht 14 7
Montfoort - - 8 3
Oudewater - 8 2
Woerden -+ - 101 31
IASZ : 141 43
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2. Cohort 2007 - 2009

De bekostiging voor dit cohort bestaat uit een vast, een variabel en een prestatieathankelijk deel.
Daamaast hebben wij in 2008 een ‘prestatiebonus’ ontvangen t.b.v. duale voorzieningen. Het vaste en
variabele deel zijn inmiddels definitief vastgesteld op een totaalbedrag van € 29.886. Overige
onderdelen worden afgerekend op basis van de Sisa-bijlage bij de jaarrekening 2011.

Binnen het prestatieafhankelijke deel is de maximale rijksvergoeding voor een inburgeringsvoorziening
in combinatie met een re-integratievoorziening € 4.005 en zonder re-integratievoorziening € 5.950.
Daarvan is 30% beschikbaar bij vaststelling van de voorziening en 70% bij tijdige deelname aan een
volledig examen. Voor een vastgestelde taalkennisvoorziening is de vergoeding € 4.005. De
participatiebonus bedraagt € 1.000 per vastgestelde duale voorziening, maar niet meer dan het
verstrekte voorschot van € 26.289. Het voorschot is dus gebaseerd op maximaal 27 duale
voorzieningen. Dat aantal is ruimschoots vastgesteld.

In onderstaande tabel staan de resultaten gemeten tot 01-07-2011 van de inburgeraars uit cohort
2007 - 2009. (gegevens IS1)

vastgestelde voorzieningen ... i - tijdige deelname examen R o :
. ; met re-int. idndefre—ini. : :22';?::::; : met re-in£ : zbnclérré—iht. d|ploma beﬁaald
Stichtse Vecht 15 30 1 5 21 23
Montfoort 4 11 4 3 8 12
Oudewater 1 10 1 1 7 9
Woerden 56 75 14 -28 40 72
IASZ 76 126 20 37 76 116

Voor het cohort 2007 - 2009 hebben wij dus nu al recht op:

Vaststellen taalkennisvoorzieningen 20 X 4.005 =  80.100
Vaststellen voorzieningen met re-integratie 7% X 1.201,50 = 91314
Vaststellen voorzieningen zonder re-integratie 126 X 1.785,00 = 224610
Vaststellen duale voorzieningen maximum = 26.299
Examendeelname voorzieningen met re-integratie 37 X 2.803,50 = 103.730
Examendeelname voorzieningen zonder re-integratie 76 X 4.165 = 316.540
Veilig gesteld prestatieathankelijk deel incl prestatiebonus € 842893
Voorschot prestatieafhankelijk deel incl prestatiebonus € 1.249.949

Uitgaven t.b.v. budget cohort 2007 - 2009

De uitgaven hebben betrekking op de ingekochte voorzieningen (ROC-trajecten) en een aantal
bijkomende kosten (m 2008) zoals die voor het regelen van kinderopvang, reiskosten van
deelnemers naar de onderwijslocatie, examenkosten etc. Bijkomende kosten vanaf 2009 worden
betaald uit het participatiebudget.

De uitgaven voor inburgeraars die zijn gestart voér 01-01-2010 bedragen tot nu toe:

" trajecten ROC ' | bijkomende kosten totaal
: (gestart Ym 2009) t/m 2008
Stichtse Vecht 64.487 27.368 79.420
Montfoort 34.541 7.168 38.471
Oudewater 29.165 103 23.424
Woerden 250.425 51.386 243.653
IASZ 378.618 86.025 464.643

Pagina 10 van 55



Rapportage IASZ over het 2e kwartaal 2011
Produkt Bedrijfsvoering

Montfoort

uitgaven
Groep [realisatie 2010] [begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose
Salaris (+overige directe 170.214 : 47.240 88.306 47,81% 184.715
personeelskstn)
Vaste kantoorkosten 42.351 9.493 10.408 34,76% 29.938
Variabele kantoorkosten 7.899 3.584 5.250 24.85% 21.129
Bestuurskesten (interne 97.526 26.862 §5.102 45,32% 121.579
doorbelasting)
317.990 87.179 159.066 44 51% 357.361
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Rapportage IASZ over het 2e kwartaal 2011
Produkt Inkomen

Oudewater

| uitgaven
Groep [realisatie 2010} |2egroting 2011 ] periode cum. jaar uitputting prognose
WWB, 27-64 jr. 591.185 ! 211.443 383.332 54,45% 740.000
WU, 18-26 jr. 2.435 6.387 11.093 443,71% 20.000
Terugontvangen WWB -8.228 -3.680 -4.208 42,08%
585.392 214.150 390.217 56,03% 760.000
aantal verstrekte producten Inkomen
product stand in uit toe-afname
WWB, 27-64 jr. 54 2 2
WIJ, 18-26 jr. 1 -1
Totaal 55 3 2 1

Verslagperiode

Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode

aantal <1wkn >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn

50,

0% 25,0%

aantai  <twkn >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn

Instroom 4 25,0%
Cumulatief
Instroom 10 0,0% 60,0%

30,

0% 10,0%
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Rapportage IASZ over het 2e kwartaal 2011

Produkt Overige regelingen

Oudewater

[ uitgaven
Groep [realisatie 2010 [begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose
10AW 1.876 5
10AZ 3.920 0
BBZ 0 0 0.00%
WKO 0 58 58
TerugontvangenlOAW/Z 0
Terugontvangen BBZ -632 0 -150 -550
5.164 -92 -492 -3,94% 0
aantal verstrekie producten Overige regelingen
product stand in uit toe-afname
BBZ 1 0 0 0
Totaal 1 o] 0 0
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Rapportage IASZ over het 2e kwartaal 2011 Oudewater
Produkt Werk

[ uitgaven ]

Groep [realisatie 2010] [begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognase
Werktrajecten 1,704 3.665 8.44% 28.000
Zorgtrajecten 2.415 6.297 12,59% 21.000
Duaal re-integratie 7.333 8.763 43,81% 25.000
ESF trajecten 22.937 0 12.370 788 1.000
Trajecten 2010 109.894 0 370 1.582 2.000

132.831 24.192 21.095 18,60% 77.000

aantal verstrekte producten Werk

Op het praduct werk is per 2011 een nieuwe verantwoording tot stand
gekomen waarin de verschillende typen trajecten herkenbaar zijn.

product stand in uit toe-afname
Werktrajecten 13 3 0 3
Leerwerktrajecten 1 1 2 -1
Zorgtrajecten 9 2 0 2
Totaal 23 6 2 4
Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode
Verslagperiode aantal <1wkn >1<4 wkn  >4<8 wkn >8 wkn
Instroom 3 333% 66,7%
Cumulatief aantal <iwkn  >1<4wkn >4<8wkn _ >8wkn
Instroom 4  250% 25,0% 50,0% 0.0%

Standcijfers participatieladder

toelichting trede tredenr 01/04/11 1711

Geisoleerd 1 16 14
Sociale contacten 2 6 9
Georganiseerde activiteiten 3 5 8
Onbetaald werk 4 9 8
Werk met ondersteuning 5 1 1
Betaald werk,zelfstand 6 0 1
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Het stroomschema toont de beweging van WWB kianten op de participatieladder. Hierbij voigen we de beweging

van klanten die op  01-01-11

01-01-11tot 30-06-11in beweging gekomen op de ladder. De beweging is in % weergegeven.

WWA kiant waren. In totaal zijn 11 vande

Stroomschema participatieladder

38 klanten van

toelichting trede start nr 1 2 3 4 6
Geisoleerd 1 0.0 20,0 20,0 7.0 0,0 00
Sociale contacten 2 0,0 0,0 7.0 13,0 0.0 0,0
Georganiseerde activiteiten 3 7,0 0,0 0,0 19,0 0,0 0,0
Onbetaald werk 4 0.0 7.0 0,0 0,0 0.0 0.0
Werk + ondersteuning 5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Betaald werk, zelfstand 6 00 0,0 0,0 0.0 00 0.0
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Rapportage IASZ over het 2e kwartaal 2011

Produkt Bijz.bijst/Minima

Oudewater

| uitgaven ]

Groep [realisatie 2010 [begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose
Declaratieregeling 26.239 8.183 19.578 63,16% 31.000
Bijzondere Bijstand 58.035 15.847 35.951 47 ,93% 75.000
Chronisch zieken etc
Langdurigheidstoesiag 10.620 2.450 4.900 24,50% 20.000
Terugontvangen BBK -2.238 0 =231 612 -1.300

93.656 26.250 59.817 47,47% 124.700
Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode
Verslagperiode aantal >1<4 wkn >4<8wkn  >8wkn
Instroom 57 14,0% 10.5%
Cumulatief aantal >1<4wkn >4<8wkn  >8wkn
Instroom 118 28,0% 7.6% 4,2%
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Rapportage IASZ over het 2e kwartaal 2011
Produkt Inburgering

Oudewater

| uitgaven
Groep [realisatie 2010] [begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose
Inburgeringsvoorzieningen 22.036 E 1.945 308 1,18% 34.900
Bijkomende kosten 3.320 1.313 1.313 12,33% 1.700
25.356 3.258 1.621 4,42% 36.600

aantal verstrekie producten Inburgering

Aangezien de financiele administratie nog niet volledig aansiuit bij de
product administratie is het op dit moment niet mogelijk om voor iedere
uitgave een eenduidig aantal te presenteren. Dif vindt plaats in het
specificatieblad. Onderstaand staan de directe kosten (voorzieningen) en de
bijkomende kosten (0.a. reiskosten en kinderopvang/niet-WKO)

product stand in uit toe-afname
Duale trajecten 5 1 2 -1
Inburgeringsvoorzienin 4 0 0 0
Totaal 9 1 2 -1

Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode

aantal  <twkn >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn

Cumulatief

Instroom 2 0,0% 0.0% 100,0%

- 00%

1. Uitvoering taken in het kader van de Wlin 2011

Resultaten eerste halfjaar

Uit de aanbestedingsprocedure is als nieuwe aanbieder CapabelTaal naar voren gekomen. in het
eerste halfjaar zijn nog beperkt nieuwe kandidaten aangemeld bij het ROC. Tevens zijn een aantal
cursisten die al in 2010 waren aangemeld alsnog gestart. In de tabel hieronder staan gegevens m.b.t.
aantallen onderzoeken en voorzieningen. Deze zijn ontleend aan het Informatie Systeem Inburgering
(180). Streefciifers (ambities) zijn hierin nog niet opgenomen. Deze zullen later worden geformuleerd,
rekening houdend met de prijsafspraken die met de nieuwe taalaanbieder zijn overeengekomen. De

beschikbare budgetten zijn leidend. Meer hierover in een aparte memo.

inburgeringsplicht | voorzieningen | waarvan | - metre- - | zonderre- | taalkennis-:

s " vastgesteld | ' | vastgesteld duaal - | - integratie integratie ' | - voorziening
Stichtse Vecht 4 6 4 3 3 -
Montfoort 6 4 - - 4 -
Oudewater 2 4 3 3 1 -
Woerden 17 28 17 3 25 -
IASZ 29 42 24 9 33 0

In de onderstaande tabel zijn examenresultaten vermeld die zijn behaald in het eerste halfjaar door

inburgeraars met een voorziening van een IASZ-gemeente.

: _ 'geslaégd voor qeelexarﬁeﬁé behaalde dploma’s
Stichtse Vecht 14 7
Montfoort = 8 3
Oudewater - 8 2
Woerden: 101 31
IASZ . 141 43
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2. Cohort 2007 - 2009

De bekostiging voor dit cohort bestaat uit een vast, een variabel en een prestatieathankelijk deel.
Daamaast hebben wij in 2008 een ‘prestatiebonus’ ontvangen t.b.v. duale voorzieningen. Het vaste en
variabele deel zijn inmiddels definitief vastgesteld op een totaalbedrag van € 29.886. Overige

onderdelen worden afgerekend op basis van de Sisa-bijlage bij de jaarrekening 2011.

Binnen het prestatieafhankelijke deel is de maximale riksvergoeding voor een inburgeringsvoorziening
in combinatie met een re-integratievoorziening € 4.005 en zonder re-integratievoorziening € 5.950.
Daarvan is 30% beschikbaar bij vaststelling van de voorziening en 70% bij tijdige deelname aan een
volledig examen. Voor een vastgestelde taalkennisvoorziening is de vergoeding € 4.005. De
participatiebonus bedraagt € 1.000 per vastgestelde duale voorziening, maar niet meer dan het
verstrekte voorschot van € 26.299. Het voorschot is dus gebaseerd op maximaal 27 duale
voorzieningen. Dat aantal is ruimschoots vastgesteld.

in onderstaande tabel staan de resultaten gemeten tot 01-07-2011 van de inburgeraars uit cohort
2007 - 2009. (gegevens ISI)

. vastgestelde voorzieningen - - tijdige deelname examen SCRERRTN R
met re-int, ':'z'on&er. :re-int. . taalkt_enn.isr met fé-int. s zondef:re-int : #iplqma pehaalq;

: : ’ L B voorziening R o R N ;

Stichtse Vecht 15 30 1 5 21 23

Montfoort 4 11 4 3 8 12

Oudewater 1 10 1 7 9

Woerden & 56 75 14 28 40 72

IASZ 76 126 20 37 76 116
Voor het cohort 2007 - 2009 hebben wij dus nu al recht op:
Vaststellen taalkennisvoorzieningen 20 X 4.005 = 80.100
Vaststellen voorzieningen met re-integratie 76 X 1.201,50 = 91.314
Vaststellen voorzieningen zonder re-integratie 126 X 1.78500 = 224910
Vaststellen duale voorzieningen maximum = 26.299
Examendeelname voorzieningen met re-integratie 37 X 2.803,50 = 103.730
Examendeelname voorzieningen zonder re-integratie 76 X 4.165 = 316.540
Veilig gesteld prestatieathankelijk deel incl prestatiebonus € 842.893
Voorschot prestatieafhankelijk deel incl prestatiebonus € 1.249.949

Uitgaven t.b.v. budget cohort 2007 - 2009
De uitgaven hebben betrekking op de ingekochte voorzieningen (ROC-trajecten) en een aantal
bijkomende kosten (m 2008) zoals die voor het regelen van kinderopvang, reiskosten van
deelnemers naar de onderwijslocatie, examenkosten etc. Bijkomende kosten vanaf 2009 worden
betaald uit het participatiebudget.
De uitgaven voor inburgeraars die zijn gestart voér 01-01-2010 bedragen tot nu toe:

-~ trajecten ROC . | 'bijkomende kosten totaal
(gestart t/m 2009) t/m 2008 o
Stichtse Vecht 64.487 27.368 79.420
Montfoort 34.541 7.168 38.471
Oudewater 29.165 103 23.424
Woerden 250.425 51.386 243653
1ASZ 378.618 86.025 464.643
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Rapportage IASZ over het 2e kwartaal 2011

Produkt Bedrijfsvoering

Oudewater

Groep

Salaris (+overige directe
personeelskstn)

Vaste kantoorkosten
Variabele kantoorkosten

Bestuurskosten (inteme
doorbelasting)

uitgaven
[realisatie 2010] |begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose
133.502 5 33.014 61.697 47,82% 129.015
33.216 6.631 7.269 34,76% 20.911
6.196 2.422 3.585 24,30% 14.758
76.491 18.762 38.486 45,32% 84.917
249.405 60.829 111.038 44 49% 249.600
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Rapportage IASZ over het 2e kwartaal 2011 Stichtse Vecht
Produkt Inkomen
[ uitgaven
Groep [realisatie 2010| |begroting 2011] periode cum. jaar uitputting ~ prognose
WWB, 27-64 jr. 1.772.846 | 547.045 1.004.884 60,00%  1.930.000
WIJ, 18-26 jr. 76.784 0 53.376 90.230 180.000
TerugontvangenWlJ 0 -499
Terugontvangen WWB -27.946 -4.050 -69.808 155,13%
1.821.684 596.371 1.024.806 62,88% 2.110.000
aantal verstrekie producten Inkomen
product stand in uit toe-afname
WWB, 27-64 jr. 130 7 4 3
WILJ, 18-26 jr. 13 0 -1
Totaal 143 7 5 2

Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode

Verslagperiode aantal <iwkn  >1<4wkn >4<8wkn  >8wkn
Instroom 16 12,5% 25,0% 62,5%
Cumulatief aantal <iwkn =~ >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn
instroom 30 00% 26,7% 33.3% 40,0%
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Rapportage IASZ over het 2e kwartaal 2011
Produkt Overige regelingen

Stichtse Vecht

r uitgaven j
Groep [realisatie 2010] [begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose
I0AW 149.451 31.610 59.899 43,40% 115.000
10AZ 12.191 8.721 9.812 23,99% 20.000
BBZ 214.341 16.072 17.904 48,62% 35.000
WKO 7.471 526 2.464 39,56% 8.000
Terugontvangen BBZ -9.959 -6.840 -11.136 554,04%
373.495 50.088 78.943 35,89% 178.000
aantal verstrekte producten Overige regelingen
product stand in uit toe-afname
BBZ
I0AZ
ICAW
Totaal 13 3 0 3
Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode
Verslagperiode aantal  <1wkn >1<4 wkn  >4<8 wkn >8 wkn
Instroom 6 66,7% 33.3%
Cumulatief aantal <iwkn  >1<4wkn >4<8wkn  >8wkn
Instroom 6 66,7% 33,3% 0,0% 0,0%
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Rapportage 1ASZ over het 2e kwartaal 2011 Stichtse Vecht
Produkt Werk
[ uitgaven ]

Groep [realisatie 2010] [begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose
Werkirajecten 00 31.713 40.185 39,20% 50.000
Leerwerktrajecten 6.194 10.182 13,31% 14,000
Zorgtrajecten 6.438 8.886 22,22% 15.000
Duaal re-integratie 0 7.076 8.568 11.000
ESF trajecten 104.718 0 81.862 27.577 28.000
Trajecten 2010 254.491 0 9.277 16.864 55.000

358.209 142.559 112.261 51,26% 173.000
aantal verstrekte producten Werk
Op het product werk is per 2011 een nieuwe verantwoording tot stand
gekomen waarin de verschiliende typen trajecten herkenbaar zijn.
product stand in uit toe-afname
Werktrajecten 30 4 2 2
Leerwerktrajecten 10 1 Y] 1
Overige trajecten 0 1 -1
Zorgtrajecten 33 8 1 7
Totaal 73 13 4 9
Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode
Verslagperiode aantal  <1wkn >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn
Instroom 13 38,5% 23,1% 38.5%
Cumulatief aantal <1wkn >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn
Instroom 27 0,0% 33,3% 25,9% 40,7%
Standcijfers participatieladder
toelichting trede tredenr 01/04/11 1711
Geisoleerd 1 35 29
Sociale contacten 2 31 45
Georganiseerde activiteiten 3 24 24
Onbetaald werk 4 15 17
Werk met ondersteuning 5 3 4
Betaald werk,zelfstand 6 1 12
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Het stroomschema toont de beweging van WWB klanten op de participatieladder. Hierbij volgen we de beweging

van klanten die op 01-01-11 WWB klant waren. In fotaal ziin =~ 46 vande 125 klanten van
01-01-11tot 30-06-11in beweging gekomen op de ladder. De beweging is in % weergegeven.

Stroomschema participatieladder

toelichting trede start nr 1 2 3 4 5 6
Geisoleerd 1 6.0 22,0 16,0 2,0 00 0,0
Sociale contacten 2 0.0 0,0 11,0 13,0 0.0 0.0
Georganiseerde activiteiten 3 2,0 5,0 0,0 17,0 0,0 0,0
Onbetaald werk 4 0,0 4,0 0.0 0,0 4,0 0,0
Werk + ondersteuning 5 0,0 0.0 0,0 0,0 0.0 20
Betaald werk, zelfstand 6 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0
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Rapportage IASZ over het 2e kwartaal 2011
Produkt Bijz.bijst/Minima

Stichtse Vecht

vitgaven
Groep [realisatie 2010} [begroting 2011] periode cum. jaar vitputting prognose
Declaratieregeling 67.758 19.783 54,719 354,74% 74.000
Bijzondere Bijstand 145.578 36.453 69.084 46,78% 127.000
Langdurigheidstoeslag 39.704 9.950 22.354 211,83% 45.000
Terugontvangen BBK -2.420 -284 -6.690 162,85% -5.000
250.620 65.903 138.467 82,26% 241.000
Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode

Verslagperiode aantal  <1wkn >1<4 wkn  >4<8 wkn >8 wkn

Instroom 161 69,6% 18,6% 9,9% 1,9%

Cumulatief aantal <1wkn >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn

Instroom 312  60,6% 21,2% 12,5% 5,8%
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Rapportage IASZ over het 2e kwartaal 2011 Stichtse Vecht
Produkt Inburgering
L uitgaven |
Groep |realisatie 2010] [begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose
inburgeringsvoorzieningen 53.422 )0, 6.094 -5.745 -5,75% 102.700
Bijkomende kosten 4.000 3.525 3.806 89,89% 2.000
57.422 9.620 -1.939 -1,86% 104.700

aantal verstrekte producten Inburgering

Aangezien de financiele administratie nog niet volledig aansluit bij de
product administratie is het op dit moment niet mogelijk om voor iedere
uitgave een eenduidig aantal te presenteren. Dit vindt plaats in het
specificatieblad. Onderstaand staan de directe kosten (voorzieningen) en de
bijkomende kosten (o.a. reiskosten en kinderopvang/niet-WKO)

product stand in uit toe-afname
Duale trajecten 19 2 1 1
Inburgeringsvoorzienin 18 1 0 1
Totaal 37 3 1 2

1. Uitvoering taken in het kader van de Wl in 2011

Resultaten eerste halfjaar

Uit de aanbestedingsprocedure is als nieuwe aanbieder CapabelTaal naar voren gekomen. In het
eerste halfjaar zijn nog beperkt nieuwe kandidaten aangemeld bij het ROC. Tevens zijn een aantal
cursisten die al in 2010 waren aangemeld alsnog gestart. In de tabel hieronder staan gegevens m.b.t.
aantallen onderzoeken en voorzieningen. Deze zijn ontleend aan het Informatie Systeem Inburgering
(1S1). Streefcijffers (ambities) zijn hierin nog niet opgenomen. Deze zullen later worden geformuleerd,
rekening houdend met de prijsafspraken die met de nieuwe taalaanbieder zijn overeengekomen. De
beschikbare budgetten zijn leidend. Meer hierover in een aparte memo.,

inburgeringsplicht 'voonienihgen waarvan | . met re- zonder re- | taalkennis-

BRI vastgesteld vastgesteld | .duaal [ integratie | . integratie voorziening
Stichtse Vecht 4 6 4 3 3 -
Montfoort - 6 4 - - 4 -
Oudewater 2 4 3 3 1 -
Woerden 17 28 17 3 25 -
IASZ 29 42 24 9 33 0

in de onderstaande tabel zijn examenresultaten vermeld die zijn behaald in het eerste halfjaar door

inburgeraars met een voorziening van een IASZ-gemeente.

geslaagd voor deelexéméhé" ‘ bvehéa‘ld'e cﬁbbma's
Stichtse Vecht 14 7
Montfoort 8 3
Oudewater 8 2
Woerden 101 31
IASZ 141 43
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2. Cohort 2007 - 2009

De bekostiging voor dit cohort bestaat uit een vast, een variabel en een prestatieathankelijk deel.
Daamaast hebben wij in 2008 een ‘prestatiebonus’ ontvangen t.b.v. duale voorzieningen. Het vaste en
variabele deel zijn inmiddels definitief vastgesteld op een totaalbedrag van € 29.886. Overige
onderdelen worden afgerekend op basis van de Sisa-bijlage bij de jaarrekening 2011.

Binnen het prestatieafhankelijke deel is de maximale rijksvergoeding voor een inburgeringsvoorziening
in combinatie met een re-integratievoorziening € 4.005 en zonder re-integratievoorziening € 5.950.
Daarvan is 30% beschikbaar bij vaststelling van de voorziening en 70% bij tijdige deelname aan een
volledig examen. Voor een vastgestelde taalkennisvoorziening is de vergoeding € 4.005. De
participatiebonus bedraagt € 1.000 per vastgestelde duale voorziening, maar niet meer dan het
verstrekte voorschot van € 26.299. Het voorschot is dus gebaseerd op maximaal 27 duale
voorzieningen. Dat aantal is ruimschoots vastgesteld.

In onderstaande tabel staan de resultaten gemeten tot 01-07-2011 van de inburgeraars uit cohort
2007 - 2009. (gegevens ISI)

vastgestelde voorzieningen . . | tijdige deelname examen - | L
. met .re-int. :ibhderre-iht ._malkc.enqis'-’ méf re-mt. ’ion.dévr'ré-int.' vdiplgr?a‘behaal_d‘
S : v , soo o voorziening REE e (SR EREi I RIR
Stichtse Vecht 15 30 1 5 21 23
Montfoort. - 4 11 4 3 8 12
Oudewater - 1 10 1 1 7 9
Woerden - 56 75 14 28 40 72
IASZ . 76 126 20 37 76 116
Voor het cohort 2007 - 2009 hebben wij dus nu al recht op:
Vaststellen taalkennisvoorzieningen 20 X 4.005 =  80.100
Vaststellen voorzieningen met re-integratie 76 X 1.201,50 = 91.314
Vaststellen voorzieningen zonder re-integratie 126 X 178500 = 224910
Vaststellen duale voorzieningen maximum = 26.299
Examendeelname voorzieningen met re-integratie 37 X 2.803,50 = 103.730
Examendeelname voorzieningen zonder re-integratie 76 X 4.165 = 316.540
Veilig gesteld prestatieathankelijk deel incl prestatiebonus € 842893
Voorschot prestatieathankelijk deel incl prestatiebonus € 1.249.949

Uitgaven t.b.v. budget cohort 2007 - 2009

De uitgaven hebben betrekking op de ingekochte voorzieningen (ROC-trajecten) en een aantal
bijkomende kosten (m 2008) zoals die voor het regelen van kinderopvang, reiskosten van
deeinemers naar de onderwijslocatie, examenkosten etc. Bijkomende kosten vanaf 2009 worden
betaald uit het participatiebudget.

De uitgaven voor inburgeraars die zijn gestart voor 01-01-2010 bedragen tot nu foe:

 trajecten ROC | bijkomende kosten | = ¢\ .
g : (gestart /m 2009) s thm 2008 ot B
Stichtse Vecht 64.487 27.368 79.420
Montfoort. - 34.541 7.168 38.471
Oudewater - 29.165 103 23.424
Woerden .- - 250.425 51.386 243653
IASZ . 378.618 86.025 464.643
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Rapportage IASZ over het 2e kwartaal 2011

Produkt Bedrijfsvoering

Stichtse Vecht

Groep

Salaris (+overige directe
personeelskstn)

Vaste kantoorkosten
Van'abéle kantoorkosten

Bestuurskosten (interne
doorbelasting)

[ uitgaven
[realisatie 2010} [begroting 2011] periode cum. jaar uitputting  prognose
413.854 41047 103.615 194.874 47 47% 410.478
102.970 21.096 23.128 34,76% 66.530
18.206 13.788 17.489 37.25% 46.953
237.123 59.694 122.450 45,32% 270.175
773.153 198.194 357.941 45.07% 794.135
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Rapportage IASZ over het 2e kwartaal 2011 Woerden
Produkt Inkomen
[ uitgaven ]

Groep [realisatie 2010] [begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose
WWB, 27-64 jr. 3.738.115 1.163.521 2.108.878 52.52% 4.055.000
WIJ, 18-26 jr. 320.158 147.712 270.692 1804,62% 525.000
Gemeentelijke 739.096 0 194.611 387.571 780.000
toeslagenregeling
TerugontvangenWI1J -1.948 0 -1.739 -3.515 -5.000
Terugontvangen WWB -92.100 -19.858 -80.880 134,80% -100.000

4.703.321 1.484.248 2.682.746 67,58% 5.255.000
aantat verstrekte producten Inkomen
product stand in uit toe-afname
WWB, 27-64 jr. 365 42 21 21
WU, 18-26 jr. 47 4 7 -3
Totaal 412 46 28 18

Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode

Verslagperiode aantal <iwkn  >1<4wkn >4<8wkn  >8wkn
Instroom 56 19,6% 23,2% 25.0% 32,1%
Cumulatief aantal <iwkn = >1<4 wkn >4<8wkn  >8 wkn
instroom 104  11,5% 30.8% 31,7% 26.0%
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Rapportage IASZ over het 2e kwartaal 2011
Produkt Overige regelingen

Woerden

| uitgaven
Groep [realisatie 2010] [begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose
IOAW 189.541 58.440 107.319 79,50% 205.000
10AZ 39.037 12.573 25.160 71,89% 50.000
BBZ 168.186 30.066 60.251 43,04% 115.000
WKO 14.481 3.872 10.015 50,08% 15.000
Terugontvangenl OAW/Z 0 -300 -600 -1.000
Terugontvangen BBZ -40.846 -12.372 -21.844 128,49% -50.000
370.399 92.278 180.301 57,60% 334.000
aantal verstrekte producten Overige regelingen
product stand in uit toe-afname
BBZ 12
I0AZ 3
I0AW 14
Totaal 29 2 2 0

Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode

Verslagperiode aantal <twkn  >1<4wkn >4<8wkn  >8wkn
Instroom 3 100,0%

Cumulatief aantal <tiwkn >1<4wkn >4<8wkn  >8wkn
instroom 11 63,6% 18.2% 18.2% 0,0%
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Rapportage IASZ over het 2e kwartaal 2011
Produkt Werk

Woerden

l uitgaven
Groep |realisatie 2010] |begroting 2011] periode cum. jaar vitputting prognose
Werktrajecten 573 360.265 385.458 131,75% 750.000
Leerwerktrajecten 30.717 37.996 12,99% 90.000
Zorgtrajecten 259.663 7.326 33.060 7,19% 80.000
Duaal re-integratie 0 54.570 60.105 160.000
ESF trajecten 173.555 162.348 106.405 42,52% 106.000
Trajecten 2010 730.221 0 -36.417 -18.225
1.163.439 578.808 604.799 46,70%  1.186.000
aantal verstrekte producten Werk
Op het product werk is per 2011 een nieuwe verantwoording tot stand
gekomen waarin de verschillende typen trajecten herkenbaar zijn.
product stand in uit toe-afname
Werkirajecten 112 15 9 6
Leerwerktrajecten 32 14 10 4
Zorgtrajecten 46 9 3 6
Totaal 190 38 22 16
Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode
Verslagperiode aantal <1wkn >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn
Instroom 36 16,7% 22.2% 25,0% 36.1%
Cumulatief aantal  <1wkn >1<4 wkn >4<8wkn  >8 wkn
Instroom 67 9,0% 224% 31,3% 37.3%

Standcijfers participatieladder

toelichting trede tredenr 01/04/11 1/7/11

Gelsoleerd 1 70 60
Sociale contacten 2 55 86
Georganiseerde activiteiten 3 65 68
Onbetaald werk 4 39 59
Werk met ondersteuning 5 19 22
Betaald werk,zelfstand 6 12 13
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Het stroomschema toont de beweging van WWB klanten op de participatieladder. Hierbij volgen we de beweging

van kianten die op 01-01-11

WWB klant waren. In totaal zijn 125 vande 311 klanten van

01-01-11tot 30-06-11in beweging gekomen op de ladder. De beweging is in % weergegeven.

Stroomschema participatieladder

toelichting trede start nr 1 2 3 4 5 6
Geisoleerd 1 0,0 22,0 12,0 4,0 1,0 1,0
Sociale contacten 2 0.0 00 13,0 10,0 1.0 1,0
Georganiseerde activiteiten 3 1,0 3,0 0,0 13,0 4,0 3,0
Onbetaald werk 4 0,0 30° 1,0 0,0 1,0 3,0
Werk + ondersteuning 5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0
Betaald werk, zelfstand 6 0,0 0,0 0,0 1,0 0.0 0,0
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Rapportage IASZ over het 2e kwartaal 2011 Woerden
Produkt Bijz.bijst/Minima

[ uitgaven |
Groep |realisatie 2010] |begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose
Declaratieregeling 223.647 96.138" 78.016 161.062 71,22% 246.500
Bijzondere Bijstand 412,544 95.276 175.866 44 52% 370.000
Terugontvangen Bijz. -3.599 -802 -3.696 18,48%
Leenbijstand
Chronisch zieken etc 85.000 64.750 73.500 89,42% 82.200
Langdurigheidstoeslag 97.117 23.850 70.476 66,26% 120.000
Terugontvangen BBK -2.387 0 -30.500
812.322 261.089 477.208 60,43% 788.200
Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de verslagperiode
Verslagperiode aantal <iwkn  >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn
Instroom 506 69,6% 23,1% 6.1% 1.2%
Cumulatief aantal  <iwkn >1<4 wkn >4<8 wkn >8 wkn
Instroom 988 59,1% 29,0% 7.0% 4,9%
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Rapportage IASZ over het 2e kwartaal 2011
Produkt Inburgering

Woerden

| uitgaven
irealisatie 2010] [begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose
Inburgeringsvoorzieningen 197.943 5.211" 53.095 13.745 3,39% 332.000
Bijkomende kosten 45,887 6.317 7.220 55,54% 45.000
Duale trajecten 0 5.067 5.693
243.830 64.478 26.658 6,37% 377.000

aantal verstrekte producten Inburgering

Aangezien de financiele administratie nog niet volledig aansluit bij de
product administratie is het op dit moment niet mogelijk om voor iedere
uitgave een eenduidig aantal te presenteren. Dit vindt plaats in het
specificatieblad. Onderstaand staan de direcie kosten (voorzieningen) en de

bijkomende kosten (o.a. reiskosten en kinderopvang/niet-WKO)

product stand in uit toe-afname

Duale trajecten 21 5 3 2

Inburgeringsvoorzienin 51 : 0 1 -1

Totaal 72 5 4 1

Afhandelingstermijnen aanvragen tijdens de versiagperiode

Verslagperiode aantal <twkn  >1<4wkn >4<8 wkn >8 wkn
Instroom 3 33,3% 66,7%
Cumulatief aantal <iwkn  >1<4wkn >4<8wkn  >8 wkn
Instroom 3 0,0% 33.3% 0.0% 66,7%
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1. Uitvoering taken in het kader van de Wi in 2011

Resultaten eerste halfjaar
Uit de aanbestedingsprocedure is als nieuwe aanbieder CapabelTaal naar voren gekomen. In het
eerste halfjaar zijn nog beperkt nieuwe kandidaten aangemeld bij het ROC. Tevens zijn een aantal

cursisten die al in 2010 waren aangemeld aisnog gestart. In de tabel hieronder staan gegevens m.b.t.
aantallen onderzoeken en voorzieningen. Deze zijn ontleend aan het infonrmatie Systeem Inburgering

(1S1). Streefcijfers (ambities) zijn hierin nog niet opgenomen. Deze zullen later worden geformuleerd,
rekening houdend met de prijsafspraken die met de nieuwe taalaanbieder zijn overeengekomen. De
beschikbare budgetten zijn leidend. Meer hierover in een aparte memo.

inburgeringsplicht | voorzieningen | waarvan | metre-- | zonderre- | taalkennis-

o vastgesteld: . | vastgesteld - duaal -} integratie | integratie voorziening
Stichtse Vecht 4 6 4 3 3 -
Montfoort 6 4 - 4 -
Oudewater 2 4 3 3 1 -
Woerden 17 28 17 3 25 -
IASZ: 29 42 24 9 33 0

In de onderstaande tabel zijn examenresultaten vermeld die zijn behaald in het eerste halfjaar door
inburgeraars met een voorziening van een IASZ-gemeente.

B ' geslaagd qufdéél‘é)‘tamehs » s vbeh'a'al'dg dipl_ovma.x"s R
Stichtse Vecht 14 7
Montfoart = - 8 3
Oudewater 8 2
Woerden - 101 31
IASZ - 141 43
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2. Cohort 2007 - 2009

De bekostiging voor dit cohort bestaat uit een vast, een variabel en een prestatieathankelijk deel.
Daarnaast hebben wij in 2008 een ‘prestatiebonus’ ontvangen t.b.v. duale voorzieningen. Het vaste en
variabele deel zijn inmiddels definitief vastgesteld op een totaalbedrag van € 29.886. Overige
onderdelen worden afgerekend op basis van de Sisa-bijlage bij de jaarrekening 2011.

Binnen het prestatieafhankelijke deel is de maximale rijksvergoeding voor een inburgeringsvoorziening
in combinatie met een re-integratievoorziening € 4.005 en zonder re-integratievoorziening € 5.850.
Daarvan is 30% beschikbaar bij vaststelfing van de voorziening en 70% bij tijdige deelname aan een
volledig examen. Voor een vastgestelde taalkennisvoorziening is de vergoeding € 4.005. De
participatiebonus bedraagt € 1.000 per vastgestelde duale voorziening, maar niet meer dan het
verstrekte voorschot van € 26.299. Het voorschot is dus gebaseerd op maximaal 27 duale
voorzieningen. Dat aantal is ruimschoots vastgesteld.

In onderstaande tabel staan de resultaten gemeten tot 01-07-2011 van de inburgeraars uit cohort
2007 - 2009. (gegevens IS])

-vastgestelde voorzieningen'. - -::. - ] tijdige deelname examen ' | -
mereint | andereint | ST | matrdnt. | zondrrwin. | 107919
Stichtse Vecht 15 30 1 5 21 23
Montfoort: " 4 11 4 3 8 12
Oudewater ", 1 10 1 1 7 9
Woerden ¢ 56 75 14 28 40 72
IASZ © 0o 76 126 20 37 76 116

Voor het cohort 2007 - 2009 hebben wij dus nu al recht op:

Vaststellen taalkennisvoorzieningen 20 X 4.005 =  80.100
Vaststellen voorzieningen met re-integratie 76 X 1.201,50 = 91.314
Vaststelien voorzieningen zonder re-integratie 126 X 1.78500 = 224910
Vaststellen duale voorzieningen maximum =  26.299
Examendeelname voorzieningen met re-integratie 37 X 2.803,50 = 103.730
Examendeelname voorzieningen zonder re-integratie 76 X 4.165 = 316.540
Veilig gesteld prestatieathankelijk deel incl prestatiebonus € 842893
Voorschot prestatieafhankelijk deel incl prestatiebonus € 1.249.949

Uitgaven t.b.v. budget cohort 2007 - 2009

De uitgaven hebben betrekking op de ingekochte voorzieningen (ROC-trajecten) en een aantal
bijkomende kosten (t/m 2008) zoals die voor het regelen van kinderopvang, reiskosten van
deelnemers naar de onderwijslocatie, examenkosten etc. Bijkomende kosten vanaf 2008 worden
betaald uit het participatiebudget.

De uitgaven voor inburgeraars die zijn gestart véér 01-01-2010 bedragen tot nu toe:

trajecten ROC - | bijkomende kosten | " "y o
: -~ (gestart tm 2009) t/m 2008 I e
Stichtse Vecht 64.487 27.368 79.420
Montfoort.. .- 34.541 7.168 38.471
Oudewater " 29.165 103 23.424
Woerden™ | 250.425 51.386 243.653
IASZ 378.618 86.025 464.643
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Rapportage IASZ over het 2e kwartaal 2011
Produkt Bedrijfsvoering

Woerden

| uitgaven
Groep [realisatie 2010]{begroting 2011] periode cum. jaar uitputting prognose
Salaris (+overige directe 1.131.426 267.206 500.576 47,69%  1.049.680
personeelskstn)
Vaste kantoorkosten 281.508 53.947 59.144 34,76% 170.131
Variabele kantoorkosten 52.507 25.679 35.143 29,27% 120.069
Bestuurskosten (inteme 648.263 152.651 313.130 45,32% 690.896
doorbelasting)
2.113.704 499.484 907.993 44.71% 2.030.777
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Inkomen

Doelstelling

', De burger ontvangt een adequate dienstverlening met als resultaat volwaardige maatschappelijke
. participatie,

De dienstveriening is ingericht op maatwerk, De maatwerk dienstverlening is dusdanig ingericht
dat iedereen een aanbieding krijgt om naar vermogen mee te doen in het participatieproces.
Resultaat meting vindt plaats op basis van de stijging op de participatieladder zodat gemeten kan
worden hoe klanten na verloop van tijd stijgen op de ladder van maatschappelijke participatie. De
inkomensvoorziening maakt het mogelijk om zo lang dat noodzakelijk wordt geacht, te kunnen
voorzien in het eigen levensonderhoud.

Een actief netwerk van de sociale (keten)partners en
werkgevers.

Bij het aanbieden van een maatwerk dienstveriening is het noodzakelijk
het sociaal maatschappelijk middenveld goed te kennen; de sociale kaart.
We zijn in staat om steeds meer de regie te voeren op de maatwerk
ondersteuning van clienten; Niet alles zelf doen maar zorgen dat het
gebeurd.

80% van de aanvragen gaat in 10 dagen en 10 vragen

De start van deze prestatie staat gepland voor het 2e helft van 2011.

Beperking van instroom van 30%

1e kwartaal.
Op het Werkpiein waren 53 geplande afspraken. Daarvan zijn 22 niet in
behandeling genomen. In percentages is dat meer dan 40%

2e kwartaal

Op het Werkplein waren 140 gepiande afspraken. Daarvan zijn 65 niet in
behandeling genomen. In percentages is dat meer dan 46%

Verbeterde kianttevredenheid

Voor deze prestatie liften we mee op het klanttevredenheidsonderzoek van
de RAWB.

De enquetes zijn uitgevoerd en de rapportage is klaar. Het is een dik
boekwerk geworden, Binnenkort vindt overieg plaats met de RABW hoe dit
stuk tot een beknopte versie terug te brengen.

Korte highlights:

800 klanten aangeschreven, 149 gereageerd = 18,7 %

Overall waardering : 7.1

Kiantvriendelijkheid : 7,3

Bij het klanttevredenheidsonderzoek 2008 lagen de cijfers tussen de 6,5
en7.3.

Echter dit onderzoek was anders samengesteld.

Verstevigen van de poortwachtersfunctie

Het verstevigen van de poortwachtersfunctie is onderdeel van het
meerjarenperspectief en staat gepland na het 1e kwartaal.

Er zal ingezet worden op het stevig neerzetten van een fraude risicomodel
met fraude profielen.

Voorbereidingen worden uitgevoerd in het 3e en 4e kwartaal, de
implementatie voligt in 2012.

Toepassen van voorliggende voorzieningen

Een onderdeel van het verstevigen van de poortwachiersfunctie is het
inzetten van voorliggende voorzieningen om de aanvraag
inkomensvoarziening te voarkomen of te beperken.

Er is extra ingezet op de voorliggende voorziening werk. Samen met de
Sluis krijgen mensen met een korte afstand tot de arbeidsmarkt een
aanbod voor werk voorafgaande aan de uitkeringsaanvraag.

Vereenvoudigen van administratieve procedures (van
rechtmatig naar doelmatig)

Het implementatieplan om de uitkering in 80 % van alle aanwragen in 10
dagen af te handelen is bijna gereed.

Consulenten maken meer gebruik van digitale gegevens in andere
databases en voor de burgers betekent dit dat zij minder bewijsstukken en
administratie behoeven aan te leveren.

Verbeteren van de registratie van alie klantcontacten

Dit staat voor het 2e half jaar op de agenda.
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(Verbeteren van de sturing op bemiddeling naar werk v66r
inname van de aanvraag, zodat iedereen die kan werken zo
‘spoedig mogelijk naar werk wordt begeleid

Intake van de aanvraag vindt plaats op het werkplein. De intake wordt
verricht door consulent inkomen en de consulent re-integratie. Gestuurd
wordt bij kianten met een korte afstand tot de arbeidsmarkt dat werk boven
de aanvraag gaat voor een periode van 3 weken. Lukt het niet werk te
vinden voor de klant dan wordt de aanvraag doorgezet.

Bij de bemiddeling naar werk wordt samengewerkt met mobiliteitscentrum
van het UWV en Werk 030. Vanaf het 2e kwartaal zullen daar de
accountmanagers van DSG aan toegevoegd gaan worden.

Hiermee wordt de W van werk aan de kop van het proces praktisch vorm
gegeven.

Als extra is DSG gevraagd deze klanten ook een aanbod naar werk te
doen.

Doelstelling

“Procedures bezwaar en beroep biijven binnen de normen
oe Verloopt volgens normen
APERL

;Bij de uitvoering van bezwaar en beroep sturen op
dooriooptijden

Doelstelling

Ultvoermg terugvordering/debiteuren is vastgelegd in een procesbeschrijving

Uxtvoenng terugvordering/debiteuren is onderwerp in het kader van de bezuinigingen.

Er zijn afspraken gemaakt met een marktpartij, om terugvordering te versterken en verhaal op te
starten.

In de 2e helft van 2011 wordt gestart met de implementatie. De procesbeschrijving is daar
volgend aan.

Opleiden nieuwe medewerker debiteuren

Terugvordering verloopt goed.

Afhankelijk van de wijze waarop verhaal wordt geimplementeerd en
terugvordering wordt versterkt zal gekeken worden hoe de
debiteurenmedewerker verder wordt opgeleid.

Doelstelling
LDT is volgens planning uvitgevoerd
“Toelichtin Gerealiseerd.

De uitvoering LDT projectmatig aanpakken

Gerealiseerd.

Doelstelling

Tijdige vaststelling en uithetaling van uitkeringen

Maandelijkse betaling van de uitkeringen

Gerealiseerd

Doelstelling

. Dienstverlemng wordt uitgevoerd conform de servicenormen.

De 3e tabel op het productblad inkomen geeft inzage in de doorlooptijdern/servicenormen.
De wettelijke termijn voor athandeling is 8 weken.
De door de IASZ gestelde streeftermijn is 4 weken.

We zijn flink uit de servicenormen gelopen. De hoge instroom en en minder beschikbare uren
door ouderschapsverlof zijn daar mede debet aan.

Om dit moment wordt overwogen om tijdelijk het cluster inkomen te versterken met een
nkomensconsulent.
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- Het besluit over de periodieke uitkering volgt zo snel
‘mogelijk, maar in elk geval binnen 8 weken na de aanvraag.
‘Voorwaarde is dat de klant tijdig alle informatie verstrekt die
‘wordt gevraagd.

In het eerste half jaar is 72 % van de aanvragen wordt binnen de wettelijke
termijn van 8 weken afgehandeld en
39 % is in 4 weken afgehandeld.

De doelstelling is niet gerealiseerd. Er is wel sprake van een verbetering
ten opzichte van 2010. In 2010 telde 37% van de aanvragen een
overschrijding, ten opzichte van 28% in het eerste half jaar van 2011

De klant heeft één aanspreekpunt voor de uitkering.

Waar het gaat om de uitkering heeft de kiant 1 aanspreekpunt.

‘We streven naar maximaal 1% aanvragen die voor de
uitkering Dwangsom in aanmerking komen

Er is geen sprake geweest van uitkeringen op basis van de Wet
Dwangsom
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Overige regelingen

Doelstelling

Het verbeteren van de uitvoering BBZ

"oelichting -Vanaf 1 september krijgt de veranderingen in de uitvoering van de BBZ vorm. Er worden
oorbereidende gesprekken gevoerd met Utrecht, die momenteel de regeling voor de IASZ
itvoert, om het contract te beeindigen. Daarnaast zal een marktpartij gecontracteerd worden om
de BBZ dienstverlening in huis in 2012 bij de IASZ uit te voeren. Hierdoor komt BBZ kennis op de
rkvioer beschikbaar.

-Een proces —en kosten analyse over de uitvoering BBZ

Het onderzoek naar de uitvoering van de BBZ toonde drie 3 opties:

1 - continuering van de huidige werkwijze

2 - voliedige uitbesteding aan de gemeente Utrecht

3 - Andere vorm van uitbesteden door de werkzaamheden te combineren

middels een cross functionele benadering.

Gekozen is om met optie 3 aan de slag te gaan omdat dit zowel op
proces, deskundigheid en financieel de meeste voordelen oplevert.

‘Heroverwegen uitbesteding BBZ.

Gezien de uitkomst van het onderzoek zal in de 2e helft van 2011 een
marktpartij gecontracteerd worden die de uitvoering BBZ van de gemeente
Utrecht gaat over nemen per 1-1-2012
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Werk

Doelstelling

Alle klanten WU krijgen een leer werkaanbod conform de reintegratie methodiek.

Om de WLJ te realiseren werken we met consulenten-jongeren.
Elke jongere krijgt binnen de termijnen een leerwerkaanbod of vrijstelling met zorg.

Actief participeren in het leerwerkioket

Middels het convenant Regionale aanpak jeugdwerkloosheid wordt actief
samengewerkt in het jongerenloket Leidsche Rijn.

Vanuit het regioplan is ook budget beschikbaar voor 2011 en 2012. in
overleg met Stichtse Vecht zal de IASZ een voorstel doen om dit budget
ten behoeve van het jongerenloket in te zetten. De voorstelien volgen het
4e PHO van 2011,

Doelstelling

* Afronden ESF project klant in beeld: 200 klanten zijn in beeld, 35 kianten hebben een home-coach, 150
klanten krugen empowennent, 50 klanten gaan naar reintegratle
AN

Het ESF project wordt momentee! afgerond.
Alle declarabele kosten worden inbeeld gebracht voor definitieve
afrekening.

Voeren project administratie

Doelstelhng

Inzetten van zorg-/participatietrajecten uit het bestaande voorzieningenpakket van het sociaal
: maatschappeluk middenveld

articipatie traject.
et inzetten van voorliggende voorzieningen maken onderdelen het participatie proces goedkoper.

De afdeling legt actief contacten met het sociaalmaatschappelijk
middenveid.

Daamaast is intem binnen de gemeente een integraal overleg tussen de
afdeling samenleving en sociale zaken gestart.

Op dit moment is sprake van een aantal pilots met o.a. Woerden Actie,
Suwe, Mee en Altrecht.

Wel trajecten maar minder betalen door inzet van voorliggende
voorzieningen. (oa AWBZ)

-Uitbouwen van de samenwerking met de afdeling
. onderwijs/welzijn/lWMO

Is is een integraal overleg tussen de afdeling samenleving en sociale
zaken gestart.

Doelstelling

. Het bepalen van uitgangspunten voor de start aanpak Wajong middels een plan van aanpak op de
. dlenstverlemng

2w Wajong is daarin een nieuwe doelgroep en de dienstverlening zal daar een integraal onderdeel
van uitmaken.

-Samenwerking starten met de brancheorganisatie

Er is actief overleg met CrossOver het kenniscentrum Wajong. CrossOver
is betrokken bij het formuleren van visielijnen en heeft een adviserende
rol. De samenwerking met Crossover heeft tot een concept notitie geleid.
In het 3e kwartaal zal verder contact plaatsvinden om te zien in welke
vorm een uitwerking gegeven gaat worden aan het plan.

Pagina 45 van 55



Kennis opbouwen doelgroep Wajong

Vanuit het team zijn de jongerenconsulenten actief in het netwerk om
"Wajong" kennis te mobiliseren. We hebben als IASZ oa mee gedaan met
een banenmarkt voor Wajong/werkgevers.

Contact met UWV Wajong

Eris actief contact met UWV ivm de doelgroep Wajong. In het kader
hiervan wordt gesproken met de landelijke projectleider Wajong. Een
direct project door de IASZ blijkt niet mogelijk omdat het ministerie niet
toestaat dat het UWV de doelgroep overdraagt. Nu wordt gesproken over
het samen uitvoeren van een pilot waarbij de regie bij UWV biijft.

Doelstelling

Dienstveriening wordt vitgevoerd conform de servicenormen.

~ Binnen 4 weken na het intakegesprek ontvangt de klant een
aanbod voor reintegratie (tenzij de klant tijdelijk is vrijgesteld
van de arbeidsverplichting).

De doelstelling is niet gerealiseerd. De belangrijkste oorzaak daarvan ligt
met name in de afronding van het ESF project dat veel ijd vergt van de
consulenten. Vanaf juni is hier extra op ingezet zodat het 3e kwartaal een
aanzienlijk beter resultaat moet laten zien.

Bij het opstellen van de prestaties 2011 voor het product werk is
onvoidoende rekening gehouden met de gesplitste aanpak werk en
inkomen. Hierdoor zijn de servicenormen die zijn gesteld veor product
werk moeilijk te meten. Daarom wordt met ingang van het 3e kwartaal
gewerkt met een bijgestelde definitie van de servicenorm werk.
Meetgegevens zijn inzichtelijk vanaf het 4e kwartaal.

Definitie servicenorm werk:

De servicenorm voor het aan bieden van een re-integratieplan is binnen 4
weken na melding. Meldingsdatum van een kiant voor re-integratie is gelijk
aan de datum van het intakegesprek uitkering. De datum van het
aanbieden van een re-integratieplan is gelijk aan de datum dat het
werkproces klant in beeld wordt afgerond.

“De klant heeft één aanspreekpunt voor participatietrajecten.

Gerealiseerd.

Doelstelling

De burger ontvangt een maatwerk dienstveriening met als resultaat volwaardige én duurzame (arbeids-}
articipatie.
el ij participatie en re-integratietrajecten wordt op basis van een diagnose een maatwerk
-dienstveriening ingezet. Het doel van deze trajecten is dat iedereen de gelegenheid krijgt naar
-vermogen mee te doen in deze maatschappij. Daarbij is de kiant zelf verantwoordelijk voor het
‘traject.

De resultaatmeting vindt plaats op basis van uitstroom en de plaats op de participatieladder.
Bij het re-integratie traject wordt metname de insteek gekozen wat een klant nog wel kan in plaats
‘van de focus op belemmeringen.

“Een actief netwerk van de sociale (keten)partners en
- werkgevers.

Bij het aanbieden van een maatwerk dienstveriening is het noodzakelijk
het sociaal maatschappelijk middenveld, opleiders, werkgevers,
intermediairs en branche organisaties goed te kennen; de sociale
(werk)kaart. We zijn in staat om steeds meer de regie te voeren op de
maatwerk ondersteuning van clienten; Niet alles zelf doen maar zorgen dat
het gebeurd. Daarbij heeft de IASZ een pro-actieve houding. Contacten
met de arbeidsmarkiregio utrecht, werkgevers, DSG/Pauw, maar ook met
branche organiusaties, ROC en partners in het sociaal maatschappelijk
middenveld.
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‘:Op de markt van vraag en aanbod heeft de afdeling een sterke

De afdeling heeft op dit moment een actieve samenwerking met
verschillende marktpartijen.

Voor de zomer is een regionaal (groot Utrecht) initiatief gestart waarbij de .
werkgeverbenadering centraal staat. De IASZ speelt hierin een pro-actieve
rol.

In middels is door DSG in projectvorm directe bemiddeling gerealiseerd
voor WWB'ers aan de kop van het aanvraagproces.

De Jobcoach die is ingezet voor een groep van 40 werkzoekenden uit
Breukelen beéindigd per 1 september zijn activiteiten.

50% van de cliénten met een traject stijgt een trede op de
participatieladder

in 2011 tonen we de resultaten van re-integratie met behulp van de positie
en beweging van kianten op de participatieladder.

Van 1-1-2011 tot 30-06-2011 is 39% van het WWB bestand met een
traject in beweging gekomen op de participatieladder. 89% van de
bewegingen zijn stijgend. Het betekent dat ongeveer 35% van de klanten 1
of meer tredes op de participatieladder zijn gestegen.

“Binnen 4 weken na melding heeft 80% van de nieuwe klanten
een participatieplan.

De doelstelling is niet gerealiseerd. De belangrijkste corzaak daarvan ligt
met name in de afronding van het ESF project dat veel tijd vergt van de
consulenten. Vanaf juni is hier extra op ingezet zodat het 3e kwartaal een
aanzienlijk beter resultaat moet laten zien.

Bij het opstelien van de prestaties 2011 voor het product werk is
onvoldoende rekening gehouden met de gesplitste aanpak werk en
inkomen. Hierdoor zijn de servicenormen die zijn gesteld voor product
werk moeilijk te meten. Daarom wordt met ingang van het 3e kwartaal
gewerkt met een bijgestelde definitie van de servicenorm werk.
Meetgegevens zijn inzichtelijk vanaf het 4e kwartaal.

Definitie servicenorm werk:

De servicenorm voor het aan bieden van een re-integratieplan is binnen 4
weken na melding. Meldingsdatum van een klant voor re-integratie is gelijk
aan de datum van het intakegesprek uitkering. De datum van het
aanbieden van een re-integratieplan is gelijk aan de datum dat het
werkproces klant in beeld wordt afgerond.

pstellen van een regisserende en kadersteliende
beleidsnota gericht op ketensamenwerking en werkpiein

Deze prestatie is niet opgepakt. We zijn in afgewachting wat de uitwerking
zal zijn van het voorgenomen besiuit van het rijk om te bezuinigen op de
werkpleinen. Bekend is wel dat het werkplein Leidsche Rijn in feb 2013 zal
sluiten. Op basis daarvan is terughoudendheid gewenst.

Vereenvoudigen van administratieve procedures

Uitvoeren van een actieve werkgeversbenadering op basis
van een project- of actieplan

Op dit moment zijn er 2 ontwikkelingen:
1 De doorontwikkeling samenwerking Sluis (Pauw).

2 Overleg arbeidsmarktregio Utrecht.
Het versnellen van het reintegratie proces.

Dit wordt op verschillende manieren aangepakt:

- inzet op bemiddeling aan de kop van het proces
- verschillende medewerkers in het re-integratieproces zijn meer gericht op
werk (consulenten, trajectbegeleiders Stuis)
- inzet van de accountmanagers DSG voor bemiddeling
- samenwerking met werk 030/UWV
S e e
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Contractafspraken maken met de Sluis Groep en Pauw Werk

Contractafspraken zijn in concept gereed en worden in september met de
Sluis besproken.

Contract afspraken met Pauw zullen niet hemieuwd worden in verband

met de overgang van Loenen en Breukelen naar Sfichtse Vecht. Voor de
nieuwe trajecten is de afspraak met de Pauw dat zij niet langer lopen dan
3 maanden, zodat Stichtse Vecht niet zit met lange termijn verplichtingen.

Inkopen van doelgroepspecifieke trajecten; insourcen waar
mogelijk of gewenst

Re-integratietrajecten worden op maat ingekocht. De Sluis en Pauw zijn de
prioritaire leveranciers
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WSW

Doelstelling
- Regie voering WSW

liitende begroting. Bij de meerjaren begroting 2011-2014 is echter opnieuw sprake van een fors
egrotingstekort.

Naast dit tekort, is er vanuit het perspectief van een gezand huishoudboekje en een aantal
ntwikkelingen in het sociale domein aanleiding om de positie van de gemeente in dit geheel
pnieuw te onderzoeken en haar invioed te versterken.

Centrale inzet

‘Doel van het project is het defini&ren van de gewenste en noodzakelijke vorm van regievoering op
e beleidsterreinen WSW en re-integratie, vanuit financieel, beleidsinhoudelijk en organisatorisch
erspectief. Daarbij willen we tijdig en adequaat kunnen reageren op de veelvuldige
ezuinigingsmaatregelen en voorgestelde structuurwijzigingen vanuit het rijk en de groeiende
erantwoordelijkheid van de gemeente. Tevens wordt de structuur van het schap beoordeeld voor
e toekomst

oncreter geformuleerd:

De gewenste situatie is een financieel gezond opererend re-integratiehuis. Hierin wordt maatwerk
ienstveriening uitgevoerd, gericht op participatie (werk) naar vermogen. Deze dienstveriening is
eschikt voor alle doeigroepen aan de onderkant van de arbeidsmarkt (één-regeling WWB, Wij,
WSW en Wajong). Hierdoor is de gemeente in staat te sturen op re-integratiebeleid,
erantwoordelijkheid en financién.

. Eén van de projectresultaten is het benoemen van verschillende scenario’s en de kosten daarvan,
2 op basis waarvan de foekomstige re-integratie werken naar vermogen kan worden vormgegeven.

Een kaderstellende notitie regievoering WSW

Voor de samenwerking op het gebied van de SW en de re-integratie zijn
een aantal stappen gemaakt. Allereerst zijn er met de bestuurders van de
gemeenten Bodegraven-Reeuwijk, Montfoort, Oudewater en Woerden en
de directeur van De Sluis interviews gehouden over de samenwerking,
regievoering en de ontwikkelingen vanuit de WWNV. Op basis hiervan is
erin juni 2011 een bestuursconferentie geweest. De resultaten uit deze
conferentie zijn gebruikt als input voor een bestuursopdracht. De planning
is dat deze bestuursopdracht in september 2011 wordt vastgesteld.
Vervolgens wordt het project om te komen tot een nieuw construct voor de
samenwerking op het gebied van SW en re-integratie conform de
bestuursopdracht uitgevoerd.

" Een actief netwerk van (sociale-) ketenpartners en
werkgevers

Bij het realiseren van het project is het van belang een draagvlak te
creeeren op regionaal(politiek) niveau.

Het is daarom noodzakelijk in gesprek te gaan met de huidige WSW
samenwerkingspartners en mogelijk nieuwe samenwerkingspartners.

Omdat veel van de wijzigingen in het sociale domein nog niet
uitgekristalliseerd zijn is contact met belangeorganisaties ais Divosa en
VNG of met de landelijke beleidsmakers onontbeerijk.

Hetj het vormgeven van de nieuwe uitvoeringsorganisatie maakt het
noodzakelijk het sociaal maatschappelijk middenveld, opleiders,
werkgevers, intermediairs en branche organisaties goed te kennen; de
sociale (werk)kaart. Het betrekken van dergelijke instanties maakt het
mogelijk de maatwerkdiensytveriening in te richten.

Eris een actief wachtlijstbeheer

Er wordt op dit moment geen actiefwachtiijstbeheer gevoerd.
Verder worden er geen nieuwe WSW indicaties aangevraagd.

_Kennisontwikkeling WSW

Het project maakt het mogelijk deze kennis te genereren en te borgen.

Opstelien managementcontract met de Sluis

Is een resultaat van het project, te verwachten eind 2011/begin 2012.

‘Inzicht ontwikkelen in de financiering WSW

is een resultaat van het project.
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Bijz.bijst/Minima
Doelstellfng

' Bezuinigingsqpties zijn in kaart gebracht
Advies is vastgesteld door het pho IASZ.

Analyseren van de uitvoeringskosten en de verstrekkingen

Een overzicht van de personeelskosten ten opzichte van de verstrekkingen
wordt gemaakt.

Doeistelling
: Dienstveriening wordt uitgevoerd conform de servicenormen.

- De servicenorm op de aanvragen is gerealiseerd. Servicenorm met betrekking tot de wet
. dwangsom is niet gerealiseerd.

Het besluit over een aanvraag wordt voor specifieke
aanvragen binnen vijf werkdagen afgehandeld. Voor 80 % van
de overige aanvragen geldt een maximale afhandelingtermijn
van vier weken

In het 2e kwartaal is de afhandelingstermijn sterk verbeterd. De
servicenorm is gerealiseerd. Dit resulteert in de volgende percentages
over het eerste half jaar:

Montfoort

81% van alle aanvragen voor inkomensondersteunendende regelingen zijn
binnen 4 weken (servicenorm) afgehandeld.

94% van alle aanvragen voor inkomensondersteunendende regelingen zijn
binnen 8 weken afgehandeld.

Oudewater

88% van alle aanvragen voor inkomensondersteunendende regelingen zijn
binnen 4 weken (servicenomm) afgehandeld.

96% van alle aanvragen voor inkomensondersteunendende regelingen zijn
binnen 8 weken afgehandeld.

Woerden

88% van alle aanvragen voor inkomensondersteunendende regelingen zijn
binnen 4 weken (servicenorm) afgehandeld.

95% van alle aanvragen voor inkomensondersteunendende regelingen zijn
binnen 8 weken afgehandeid.

Stichtse Vecht

81% van alle aanvragen voor inkomensondersteunendende regelingen zijn
binnen 4 weken (servicenorm) afgehandeld.

94% van aiie aanvragen voor inkomensonderstetunendende regelingen zijn
binnen 8 weken afgehandeld.

We streven naar maximaal 1% aanvragen die voor de
uitkering Dwangsom in aanmerking komen

Dit percentage wordt niet gehaald. Het percentage aanvragen dat buiten
de wettelijk termijn van 8 weken is afgehandeld is als volgt:

Montfoort: 6%

Oudewater: 4%

Woerden: 5%

Stichtse Vecht: 6%.

Hierbij is geen rekening gehouden met opschorting beslistermijn in
verband met nader onderzoek. Dat wil zeggen dat deze aanvragen niet
automatisch in aanmerking komen voor aanspraak ingevolge de wet
Dwangsom. :

Doelstelling

. Vergroten bereik van regelingen met extra aandacht voor de doelgroepen kinderen in arme gezinnen,
"ongeren en ouderen
In 2010 hebben in het IASZ-gebied in totaal 1331 klanten/huishoudens gebruik gemaakt van één
-of meer inkomensondersteunende regelingen. Voor huishoudens met een inkomen tot 110% van
-het sociaal minimum was het gebruik 57%. Op 31 december 2011 vindt er een nieuwe meting
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: -Inwoners zijn op de hoogte van de regeiingen bijzondere
bijstand, declaratieregeling, langdurigheidstoeslag en
' categoriale bijzondere bijstand

In de eerste helft van 2011 maakten 1235 clié¢ntenhuishoudens gebruik
van é&én of meer regelingen. Het gebruik in de eerste helft van 2011 is
daarmee voor heel IASZ: 52%. Per gemeente is het gebruik tot nu toe:
Stichtse Vecht: 31%; Montfoort: 48%; Oudewater: 41%; Woerden: 69%.
12% van de kianten die dit jaar gebruik maakten van een regeling is
nieuw, d.w.z. zij maakten in 2010 geen gebruik van een regeiing.

Herdruk van een geactualiseerd boekje 'extra's voor kleinverdieners' is
gerealiseerd en wordt verspreid.

Er zijn contacten gelegd met ANBO en kerken over de inzet van
vrijwilligers bij schuldpreventie en hulp bij thuisadministratie. Vrijwilligers
worden opgeleid in het laatste kwartaal. In dit kader wordt ook informatie
over de inkomensondersteuning verstrekt.

Doelstelling

_.Een sterke lokale samenleving: binnen het netwerk van de sociale (keten)partners wordt, waar nodig, de
samenwerking geintensiveerd en geoptimaliseerd

o De sector is actief betrokken bij de voorstelien in het kader van het meerjarenperspectief.

‘Vereenvoudigen van aanvraagprocedures

De vervolgaanvragen categoriale bijzondere bijstand en declaratieregeling
zZijn reeds sterk vereenvoudigd. Een dergelijke vereenvoudigde procedure
wordt ontwikkeld voor de langdurigheidstoesiag. De verwachting is dat in
het najaar met deze vereenvoudigde procedure gewerkt kan worden.

In het kader van het project Huis op Orde worden de producten
gedefinieerd en prestatieindicatoren benoemd. Vervolgens wordt dit
verwerkt in de werkprocessen. Daama kan goed onderzocht worden wat
de mogelijkheden zijn om gebruik te maken van digitale
aanvraagprocedures. Dit wordt gedaan in 2012.

.Communicatieactiviteiten volgens actieplan

d Nieuwe versie van het boekje 'extra's voor kieinverdieners' is gerealiseerd
en wordt verspreid. Indien wenselijk wordt er in het najaar nog een
presentatie gegeven over de voorzieningen van sociale zaken aan
intermediairs. Bedoeling is om dergelijke presentaties periodiek te houden,
bijvoorbeeld twee keer per jaar.

etenpartners zijn op de hoogte van onze regelingen en
‘kunnen klanten verwijzen.

Ketenpartners ontvangen het vemieuwde boekje ‘extra's voor
kleinverdieners'.

indien wenselijk wordt in hiet najaar een presentatie gegeven aan
ketenpartners over de diensten van Sgciale Zaken.

Integrale dienstveriening aan onze klanten in samenwerking
‘met de ketenpartners

Integrale dienstverlening heeft de continue aandacht. Er is bijvoorbeeid
regelmatig contact met de spreekuurhouders van de adviesraad. Een
ander voorbeeid van onderlinge afstemming is het Woerdense
casusoverleg Zorg en Overlast.

Uitbreiden van de mogelijkheden van e-dienstveriening

Website is geactualiseerd met onder meer tabellen voor inkomensnormen
en aanvraagformulieren.

In het kader van het project Huis op Orde worden de producten
gedefinieerd en prestatieindicatoren benoemd. Vervolgens wordt dit
verwerkt in de werkprocessen. Daama kan goed onderzocht worden wat
de mogelijkheden zijn om gebruik te maken van digitale
aanvraagprocedures. Dit wordt gedaan in 2012,
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Inburgering

Doelstelling
‘f Bezuinigingsopties zijn in kaart gebracht

In de opdracht van het meerjarenperspectief is inburgering niet benoemd. Bezuinigingsopties zijn
niet in kaart gebracht.

In kaart brengen van de afbouw van de regeling inburgering

Het kabinet wil de bugetten voor inburgering in 3 jaar afbouwen zodat
gemeenten hiervoor vanaf 2014 geen geld meer krijgen. Dit vereist ook
een wijziging van de Wet Inburgering. Het wetsvoorstel is nog niet
openbaar, maar vanuit het ministerie wordt gecommuniceerd dat de
gemeentelijke verantwoordelijkheid vanaf 2013 verdwijnt.
Inburgeringsplichtigen zijn dan geheel zelf verantwoordelijk voor hun
inburgering, ook financieel. Gemeenten hebben in 2013 nog beperkt
middelen om de voorzieningen die in 2012 zijn gestart te bekostigen. Het
budget voor de gemeenten Montfoort, Oudewater en Woerden samen is in
2011 met € 473.000 gemiddeld 23% lager dan het extra verhoogde budget
voor 2010 en daarmee nog tamelijk ruim. De indicatieve budgetten voor
2012 zijn met € 317.500 33% lager dan die voor 2011. Voor 2013 rekenen
we op een dikke halvering t.0.v. 2012. Meer informatie over de afbouw van
de regeling en de financiele consequenties is opgenomen in een aparte
memo.

Doelstelling
‘ Vaststellen van het budget voor 2012-2013

Contractafspraken maken met de opleiders

Aanbestedingsprocedure is afgerond. De nieuwe aanbieder is Capabel. De
kosten voor de trajecten zijn fors gedaald. De eerste werkafspraken zijn
gemaakt.

Doeistelling
Iedereen doet mee: maatwerk dlenstverlemng voor mburgeraars

Zoveel mogelijk mensen die uit het buitenland komen, volgen
-een inburgeringsprogramma dat past bij hun eigen situatie.

In samenwerking met het ROC is uitgezocht wat er is gebeurd met de
aanmeldingen van vorig jaar die nog niet waren gestart met inburgering.
Een deel bleek op een cursus alfabetisering geplaatst. Anderen zijn alsnog
geplaatst. Enkelen worden nog onderzocht.

Vanwege de aanmerkelijke tariefsverhoging stonden nieuwe aanmeldingen
op een laag pitje.

Er is een nieuwe aanbieder die vanaf half september nieuwe cursisten zal
plaatsen. Intakes vinden plaats vanaf half augustus.

”We regisseren de inburgering met een op de persoonlijke
situatie van de potentiéle inburgeraar toegesneden
voorzieningenpakket en dienstverlening, gericht op
volwaardige (arbeids-)participatie.

Onder de nieuwe verordening kunnen inburgeraars nu ook kiezen voor een
persoonluk inburgeringsbudget als de standaardvoorznenmg voor hen niet
passend is.

Van alle landelijk geregistreerde potentiéle
nburgeringsplichtigen (BPI/ISI} wordt de inburgeringsplicht
vastgesteld en we informeren de inburgeringspichtigen over
hun rechten en plichten.

Het bestand potentieel inburgeringsplichtigen (BPI) voor de IASZ als
geheel is in het eerste halﬂaar met 35 personen afgenomen tot 79.
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"We roepen alle mensen die zich vanuit het buitenland in ons
werkgebied vestigen zo spoedig mogelijk op, wijzen hen op
hun rechten en plichten en bieden hen voorzover behorend
ot de gemeentelijke doelgroep een inburgeringsvoorziening.

Continu, nieuwe aanmeldingen hebben op een laag pitje gestaan ivim
aanbestedingsprocedure. '

nzetten van duale trajecten {voor zover mogelijk)

Continu, is een samenwerking tussen team werk & inkomen en
inburgering. Waar mogelijk volgt iedereen een duaal traject.

ntensiveren van de samenhang tussen de producten
nburgering en reintegratie binnen de afdeling

Afspraak is dat de regie over de gecombineerde voorzieningen bij de
consulent reintegratie komt te liggen. Deze afspraak moet nog steviger
ingevuld worden.

Goed monitoren van de voortgang van de inburgerings- en
reintegratietrajecten

Afspraak is dat de regie over de gecombineerde voorzieningen bij de
consulent reintegratie komt te liggen. Deze afspraak moet nog steviger
ingevuld worden.

Doelstelling

Een sterke lokale samenleving: binnen het netwerk van de sociale (keten)partners wordt, waar nodig, de
:samenwerking geintensiveerd en geoptimaliseerd
e X

g -
1:Continu proces

p de markt van vraag en aanbod van de
nburgeringsvoorzieningen heeft de afdeling een sterke
regierol

De afdeling heeft richting het ROC haar regierol steviger ingevuld. Eris
een nieuwe aanbieder: Capabel.
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Bedrijfsvoering

Doelsteliing

Een gezond huishoudboekje: verhogen van de efficiéntie in de uitvoering om daarmee de stijgende vraag
' (deels) op te vangen
I Dit loopt deels via het project Procesmanagementen deels via het afdelingsproject Huis op orde.
n mei is het project procesmanagement binnen Sociale Zaken gestart met verbetering van het
.proces Langdurigheidstoestag. Inmiddels is de huidige situatie in kaart gebracht, zijn enkele
rocesstappen aangepakt en is een herontwerp geformuieerd.

Het verder doorvoeren van de procesgerichte
bedrijfsinrichting

Dit is één van de uitgangspunten van het afdelingsproject "Huis op orde".
Eris in mei gestart met de inrichting van het product
inkomensondersteuning (BB/minima) met als doel om heldere
stuurinformatie beschikbaar te stellen en om kritische momenten in de
processen in te richten op de risico's. De oplevering hiervan staat gepland
voor november.

Volgens de planning van Huis op orde zouden ook de producten
Inburgering en Schuldhulpverlening onder handen worden genomen.
Wegens andere prioriteiten (managementinformatie) en de start van
digitalisering van de workflow bij Schuldhulpveriening wordt deze planning
niet gerealiseerd.

Toepassen van “lean management”-principes op de

in mei is het project procesmanagement binnen Sociale Zaken gestart met
het proces Langdurigheidstoeslag. Inmiddels is de huidige situatie in kaart
gebracht, zijn enkele processtappen aangepakt en is een herontwerp
geformuleerd.

Een duidelijk toekomstperspectief voor het
samenwerkingsverband

Voor de samenwerking op het gebied van de SW en de re-integratie zijn
een aantal stappen gemaakt. Aliereerst zijn er met de bestuurders van de
gemeenten Bodegraven-Reeuwijk, Montfoort, Oudewater en Woerden en
de directeur van De Sluis interviews gehouden over de samenwerking,
regievoering en de ontwikkelingen vanuit de WWNV. Op basis hiervan is
erin juni 2011 een bestuursconferentie geweest. De resultaten uit deze
conferentie zijn gebruikt als input voor een bestuursopdracht. De planning
is dat deze bestuursopdracht in september 2011 wordt vastgesteid.
Vervolgens wordt het project om te komen tot een nieuw construct voor de
samenwerking op het gebied van SW en re-integratie conform de
bestuursopdracht uitgevoerd.

De systemen GWS, Key2Financién, WISZ en de
rapportagevormen ten behoeve van de diverse budgetcycli in
oenemende mate op elkaar aansluiten

De systemen Key2fin en GWS zijn aan elkaar gekoppeld voor alle
reguliere boekingen. Op de aansluiting zijn echter nog handmatige checks
nodig. Dit is in 2011 niet te ondervangen.

Het management informatiesysteem WiSZ bevind zich in de
implementatiefase. De (meet)definities zijn vastgesteld en de gegevens
zijn geverifieerd. inmiddels hebben stuurhutieden een training gevolgd en
is gestari met het het uitvragen van reguliere bedrijfsvoeringsinformatie. In
de 2e helft van het jaar worden de doelstellingen voor 2012 waar mogelijk
gekoppeld aan het systeem en worden teammanagers toegerust hiermee
te werken

Afstemming met de systemen van het KCC en de overige
afdelingen van de gemeente Woerden

Bevorderen van de onderlinge aansluiting van de
“ gemeentelijke systemen en de systemen op het Werkplein

Gezien de onduidelijkheid mbt de ontwikkeling van de werkpieinen richting
de toekomst, wordt de systeemaanpassing zo pragmatisch mogelijk
ingevuld.
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Onderzoek en implementatie van procesverbeteringen op
basis van “lean management”

In mei is het project procesmanagement binnen Sociale Zaken gestart met
het proces Langdurigheidstoeslag. inmiddels is de huidige situatie in kaart
gebracht, zijn enkele processtappen aangepakt en is een herontwerp
geformuleerd.

Doelstelling
Dienstveriening en een gezond huishoudboekje: vernieuwing/verandering van het samenwerkingsverband
:1ASZ )

Voor de samenwerking op het gebied van de SW en de re-integratie zijn een aantal stappen
emaakt. Allereerst zijn er met de bestuurders van de gemeenten Bodegraven-Reeuwijk,
Montfoort, Oudewater en Woerden en de directeur van De Suis interviews gehouden over de
amenwerking, regievoering en de ontwikkelingen vanuit de WWNV, Op basis hiervan is er in juni
2011 een bestuurscanferentie geweest. De resultaten uit deze conferentie zijn gebruikt als input

“ voor een bestuursopdracht. De planning is dat deze bestuursopdracht in september 2011 wordt
astgesteld. Vervolgens wordt het project om te komen tot een nieuw construct voor de
arqenwerking op het gebied van SW en re-integratie conform de bestuursopdracht uitgevoerd.

Het project “vernieuwing samenwerkingsverband”
vormgeven en uitvoeren

Eris vooraisnog geen project ingericht op dit onderwerp.

Ontwikkelen van een afsprakenkader over de fysieke
. positionering van het Werkplein (project huisvesting
werkplein)

Er wordt deelgenomen aan het regionaal ketenoverleg ten aanzien van de
doorontwikkeling van de werkpleinen. De ontwikkelingen bij primaire
partner UWV en de landelijke bezuinigingen en nieuwe wetgeving
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