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Onderwerp: 

Ontwikkeling uitvoeringskosten IASZ 

Kennisnemen van: 

De wijze waarop de Intergemeentelijke Afdeling Sociale Zaken sinds 2009 stuurt op het terugdringen 
van de uitvoeringskosten. 

Inleiding: 

Een van de belangrijkste uitgangspunten van de Intergemeentelijke Afdeling Sociale Zaken is het 
behalen van schaalvoordelen op de uitvoering van de dienstverlening. Vanaf de oprichting zijn 
portefeuillehouders van Montfoort, Oudewater, Stichtse Vecht en Woerden nauw betrokken bij dit 
vraagstuk. Het uittreden van Stichtse Vecht en de huidige economische situatie maken dat er ook in 
de komende jaren stevige sturing plaats moet vinden op de uitvoeringskosten. Deze 
raadsinformatiebrief geeft aan hoe de afdeling Sociale Zaken dit vormgeeft. 

Kernboodschap: 

De afdeling Sociale Zaken is sinds 2009 aan de slag gegaan met het verhogen van de efficiëntie in de 
bedrijfsvoering en het matigen van de uitgaven. De afdeling is erin geslaagd om met gelijkblijvende 
uitvoeringskosten meer klanten te bedienen (Inkomen, Wmo) en bovendien klanten intensiever te 
bedienen (participatie / re-integratie). In de bijlage staan deze resultaten toegelicht. 

In de periode van 2009 tot heden is vooral ingezet op personele aansturing. Dit heeft geresulteerd in: 
• Terugdringen van inhuur externen van ongeveer €700.000 in 2008 naar €180.000 in 2010. In 

2011 lopen de kosten hierop nog verder terug. 
• Terugdringen van ziekteverzuim; van 10,48% in het najaar van 2008 tot 6,75% in het najaar 

van 2011. 
• UWV-uitkeringen worden volledig gedekt binnen het bestaande personeelsbudget. 
• Instellen van een selectieve vacaturestop; vanaf 2010 worden vacante functies alleen 

ingevuld wanneer er noodzaak is voor voortgang van de uitvoering. Daarbij wordt waar 
mogelijk gewerkt met een tijdelijke aanstelling en een payroll constructie. 

Met het oog op de lange termijn heeft het management de afgelopen jaren vooral ingezet op het 
versterken van instrumenten, kennis en vaardigheden op het gebied van bedrijfsvoering. Voorbeelden 
daarvan zijn: 

• Verbetering van de kwaliteit en eenvoud van verantwoordingsinformatie. 
• Verschuiving van verantwoordings- naar stuurinformatie door het neerzetten van gelaagde 

management- en uitvoeringsinformatie. 
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De komende jaren staan in het teken van ingrijpende veranderingen in het stelsel van de sociale 
zekerheid. Wanneer de afdeling te maken krijgt met nieuwe doelgroepen, verschuiving van 
taakvelden, verandering van de rol van de gemeente en eventuele nieuwe samenwerkingsrelaties zal 
de aandacht voor de bedrijfsvoering onverminderd sterk moeten blijven. Daarom zijn de volgende 
initiatieven in gang gezet: 

• Doorvoeren van procesmanagement. Voor de aanvraag van bijstand (WWB/WIJ) is een 
methode ontwikkeld om een groot aantal klanten versneld (binnen 10 dagen) een uitkering te 
verstrekken. Daarnaast is het aanvraagproces van de langdurigheidstoeslag verbeterd, met 
als resultaat is dat klanten 50% sneller worden geholpen. Het komende jaar zullen ook de 
hoofdprocessen 'aanvraag participatie/re-integratie' en 'aanvraag W M O ' met de L E A N 
methode worden opgepakt. 

• Doorvoer van kwaliteitsmanagement. Door weloverwogen risico's te nemen in de processen 
kan het aantal controles worden teruggedrongen. Hiermee wordt een verdere efficiëntieslag 
op de processen gemaakt 

• De procedures voor inhuren van extern personeel zijn stevig aangescherpt. Daarmee wordt 
inhuur van derden beperkt tot de strikt noodzakelijke gevallen. 

• Versobering van de uitvoeringskosten waar dat mogelijk is. In 2012 wordt €43.000 bezuinigd 
op de kantoorkosten. 

• Het project 'meedoen in een sterke samenleving' zorgt voor de invulling aan de Kanteling. 
Wanneer voorliggende voorzieningen met succes worden ingeschakeld zal dit leiden tot 
matiging van W M O verstrekkingen waardoor de druk op de uitvoering niet verder toeneemt. 
De effecten hiervan worden verwacht vanaf 2013. 

• De samenwerking met de Sluis wordt verder geïntensiveerd. De doorontwikkeling van de 
uitvoeringsorganisatie zal leiden tot synergie- en schaalvoordelen die op de langere termijn 
een dempend effect zullen hebben op de uitvoeringskosten. 

Vervo lg : 

De raad wordt door middel van de kwartaalrapportages IASZ en W M O op de hoogte gehouden van de 
ontwikkelingen van de prestaties op de uitvoering. 

Bij lagen: 

Bijlage: Specificatie uitvoeringskosten 
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Bijlage: Specificatie uitvoeringskosten 

In deze bijlage volgt een specificatie op de uitvoeringskosten. Er wordt een totaaloverzicht over 
de ontwikkeling van de uitvoeringskosten getoond, de ontwikkeling van de formatie, de 
ontwikkeling van de geleverde voorzieningen, de uitvoeringskosten per gemeente en een 
toelichting op de begrippen van de uitvoeringskosten. 

Ontwikkeling uitvoeringskosten 
Om een heldere voorstelling te geven van de uitvoeringskosten kunnen drie categorieën worden 
onderscheiden: directe personeelskosten, kantoorkosten en interne doorbelastingen (zie ook 
onderstaande definities). Incidentele uitgaven zoals invoering wet inburgering en projecten zoals 
Klant in Beeld of ESF zijn derhalve buiten beschouwing gelaten. 

Hier volgt een overzicht van de uitvoeringskosten over het samenwerkingsverband. Kosten per 
gemeente zijn onderaan de bijlage toegevoegd. Omdat het onderdeel schuldhulpverlening alleen 
wordt uitgevoerd voor de gemeente Woerden is deze buiten beschouwing gelaten. 

Onderdeel Kostenrubriek 2009 2010 20111 

IASZ Directe 
personeelskosten 
Kantoorkosten 
Interne doorbelastingen 

1.902.094 
362.301 

1.225.872 

1.804.430 
466.085 

1.087.269 

1.788.103 
363.974 

1.086.018 

Totaal IASZ 3.490.267 3.357.784 3.238.096 

WMO Directe 
personeelskosten 
Kantoorkosten 
Interne doorbelastingen 

974.869 
125.436 
485.857 

988.844 
148.091 
553.478 

909.267 
152.973 

640.891 2 

Totaal WMO 1.586.162 1.690.412 1.703.130 

Sociale Zaken (totaal) 5.076.429 5.048.196 4.941.226 

De totale uitvoeringskosten van de afdeling Sociale Zaken zijn over de jaren 2009-2011 
nagenoeg gelijk gebleven. De uitvoeringskosten over de IASZ (werk, inkomen, inburgering en 
bijzondere bijstand/minima) zijn in de periode van begin 2009 tot eind 2011 met ongeveer 7% 
gedaald. Voor de uitvoering van de Wmo zijn de kosten toegenomen met 7%. 

Ontwikkeling formatie 
Onderstaand overzicht toont de ontwikkeling van de formatie (in FTE) 

Onderdeel 2009 2010 2011 
IASZ 33,9 36,75 37,11 
WMO 17,83 19,03 15.99 3 

Sociale Zaken (totaal) 51,73 55,78 53,11 

De formatie van de IASZ is met 3,21 FTE gestegen terwijl de formatie van de Wmo met 1,84 FTE 
is gedaald. Dat betekent een netto toename van 1,38 FTE, een stijging van 3%. 

Ontwikkeling geleverde voorzieningen 

Cijfers over 2011 zijn opgemaakt op basis van de werkelijke kosten tot en met het 3 e kwartaal, aangevuld met een 
prognose op het verloop over het resterende kwartaal. 
" De stijging in de interne doorbelastingen houdt verband met de inrichting van het KCC per 1 -1 -2011. 
3 De daling van de formatie houdt verband met de inrichting van het KCC per 1 -1 -2011. 



Op basis van een vergelijking van de primaire werkzaamheden van de afdeling wordt duidelijk dat 
het aantal geleverde klantvoorzieningen stevig is toegenomen: 

• Ondanks het schommelende verloop stijgt het aantal aanvragen van Wmo voorzieningen 
vanaf begin 2009 met gemiddeld 6% per jaar. 

• Het aantal klanten met een inkomensvoorziening is in drie jaar tijd gestegen met 
ongeveer 25%. 

• Er is stevig geïnvesteerd in het activeren van het klantbestand. Vanaf begin 2009 is het 
aantal lopende participatie- en reïntegratietrajecten toegenomen met ruim 400. Dat komt 
neer op een stijging van 120%. 

Kortom, de afdeling is in staat meer klanten te bedienen (Inkomen, Wmo) en klanten intensiever 
te bedienen (participatie / re-integratie) met nagenoeg gelijkblijvende uitvoeringskosten. 

Uitvoeringskosten per gemeente 
De verdeling van de uitvoeringskosten houden verband met de in het samenwerkingsverband 
afgesloten verdeelsleutel. Deze is (afgerond op één decimaal) als volgt: 

Onderdeel Gemeente 2009 2010 2011 
IASZ Montfoort 9,8% 9,2% 10,4% IASZ 

Oudewater 7,0% 7,2% 7,3% 
IASZ 

Stichtse 
Vecht 22,4% 22,4% 23,1% 

IASZ 

Woerden 60,8% 61,2% 59,2% 
Totaal IASZ 100,0% 100,0% 100,0% 

WMO Montfoort 18,8% 18,7% 18,6%) WMO 
Oudewater 13,8% 13,7% 13,5% 

WMO 

Woerden 67,4% 67,6% 67,9%o 
Totaal WMO 100,0% 100,0% 100,0% 

De verdeling resulteert in de volgende verdeling van kosten. NB: Incidentele uitgaven zoals 
invoering wet inburgering en projecten zoals Klant in Beeld of E S F zijn buiten beschouwing 
gelaten 

Gemeente Montfoort 
Onderdeel Kostenrubriek 2009 2010 2011 

IASZ 
Directe 
personeelskosten 187.303 166.112 186.195 IASZ 
Kantoorkosten 35.677 42.907 37.901 

IASZ 

Interne doorbelastingen 120.714 100.092 113.087 
Totaal IASZ 343.694 309.110 337.183 

WMO 
Directe 
personeelskosten 183.220 168.842 168.842 WMO 
Kantoorkosten 23.575 28.406 28.406 

WMO 

Interne doorbelastingen 91.313 119.007 119.007 
Totaal WMO 298.108 315.407 316.254 

Kosten gemeente Montfoort 641.802 624.517 653.437 



Gemeente Oudewater 
Onderdeel Kostenrubriek 2009 2010 2011 

IASZ 
Directe 
personeelskosten 132.404 130.284 130.049 IASZ 
Kantoorkosten 25.220 33.652 26.472 

IASZ 

Interne doorbelastingen 85.332 78.503 78.986 
Totaal IASZ 242.956 242.439 235.507 

WMO 
Directe 
personeelskosten 134.662 123.160 123.160 WMO 
Kantoorkosten 17.327 20.720 20.720 

WMO 

Interne doorbelastingen 67.113 86.809 86.809 
Totaal WMO 219.102 231.526 230.689 

Kosten gemeente Oudewater 462.057 473.965 466.196 

Gemeente Stichtse Vecht 
Onderdeel Kostenrubriek 2009 2010 2011 

IASZ 
Directe 
personeelskosten 426.276 403.880 413.767 IASZ 
Kantoorkosten 81.195 104.322 84.224 

IASZ 

Interne doorbelastingen 274.728 243.360 251.305 
Kosten gemeente Stichtse Vecht 782.199 751.562 749.295 

Gemeente Woerden 
Onderdeel Kostenrubriek 2009 2010 2011 

IASZ 
Directe 
personeelskosten 1.156.112 1.104.155 1.058.074 IASZ 
Kantoorkosten 220.210 285.203 215.378 

IASZ 

Interne doorbelastingen 745.097 665.315 642.640 
Totaal IASZ 2.121.419 2.054.673 1.916.093 

WMO 
Directe 
personeelskosten 656.987 668.903 617.274 WMO 
Kantoorkosten 84.534 100.176 103.849 

WMO 

Interne doorbelastingen 327.430 374.400 435.081 
Totaal WMO 1.068.952 1.143.479 1.156.204 

Kosten gemeente Woerden 3.190.370 3.198.152 3.072.297 

Begrippenlijst uitvoeringskosten 
Ter verduidelijking van de uiteenzetting van de uitvoeringskosten volgt in deze begrippenlijst een 
uiteenzetting van kosten die zijn opgenomen onder de genoemde categorieën. 

Directe personeelskosten 
In de personeelskosten zijn de salariskosten, extra beloningen en reiskosten opgenomen. 
Daarnaast zijn hierin de kosten voor de inhuur van derden opgenomen. 



Kantoorkosten 
De kantoorkosten zijn een verzameling van kosten die worden gemaakt ten behoeve van de 
uitvoering van het primair proces en de daarbij benodigde ondersteuning. Deze bestaan uit 
software, contributies/lidmaatschappen, voorlichtingskosten, portokosten, accountantskosten, 
proces- en griffiekosten en kapitaallasten op investeringen. Daarnaast zijn hierin de kosten 
opgenomen voor de taken die zijn uitbesteed, zoals de uitvoering van de regeling BBZ en 
fraudebestrijding door de Sociale Recherche. 

Interne doorbelastingen 
De interne doorbelastingen bestaan uit kosten voor ondersteuning vanuit het bedrijfsbureau van 
de afdeling Sociale zaken en de ondersteuning door andere functies in de organisatie (ICT, 
juridische zaken, financiën, personeelszaken, planning & control, communicatie en facilitaire 
zaken). 


