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Betreft: Ongevraagd advies over het meer onder de aandacht brengen 
van de WMO bij de burgers van Woerden 

Geachte College, 

In deze brief treft u als bijlage het advies van de WMO-raad aan inzake het meer onder de aandacht 
brengen van de WMO bij de burgers van Woerden 

De WMO-raad heeft zorgen over de wijze waarop de gemeente Woerden omgaat met het infomeren 
van burgers over de WMO. Daarom heeft de raad besloten om een ongevraagd advies uit te brengen 
waarin de gedachten van de raad over dit onderwerp zijn neergelegd. 

Het advies van de raad sluit ook aan op het Veranderplan Meedoen 2.0. Het doel van dit project is het 
tot stand brengen van een verandertraject waarbij onder andere burgers, sectoren en gemeente in 
beweging moeten worden gebracht. In het projectplan wordt het aspect communicatie ondermeer 
genoemd als één van de belangrijke interventies. In dat kader verwijzen wij dan ook graag naar 
Bijlage 6.b van het veranderplan. n a q q ' < • n i c p 
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BIJLAGE Ongevraagd advies over het meer onder de aandacht brengen 
van de WMO bij de burgers van Woerden 
van de WMO-raad Woerden 

Aanleiding 

De aanleiding voor dit ongevraagd advies is de wijze waarop de gemeente Woerden omgaat met het 
informeren van de burgers over de WMO. Communicatie is essentieel voor het welslagen van de 
kanteling van het denken in recht op voorzieningen naar het denken in oplossingen waarbij in eerste 
instantie wordt uitgegaan van de eigen kracht en het eigen sociale netwerk. 
Voorafgaand aan het advies worden kanttekeningen gezet bij de visie van het college van B&W, de 
huidige situatie en communicatie. 

Visie van B&W 
Het college van B&W heeft als visie: Een slanke overheid, een sterke samenleving. 
In deze visie ziet het college zichzelf als regisseur. Een regisseur die bevordert dat mensen naar 
elkaar omkijken zodat zij ook meedoen. Daar waar mensen onvoldoende kunnen meedoen, 
belemmeringen ervaren en een steuntje in de rug nodig hebben, biedt de gemeente via de WMO 
ondersteuning. 

Deze ondersteuning is niet primair gericht op het aanbieden van verstrekkingen maar op het 
inventariseren welke belemmeringen het gevolg zijn van de beperkingen en op welke wijze deze 
belemmeringen kunnen worden opgeheven. Het onderzoeken van de vraag achter de vraag. 
De beantwoording van deze vraag leidt tot het zoeken naar oplossingen bij de persoon in kwestie zelf 
(eigen kracht), in het activeren van zijn sociale netwerk, in algemene voorzieningen respectievelijk in 
individuele voorzieningen. Dit in deze volgorde. Via de kanteling probeert het college hier inhoud aan 
te geven. 

Huidige situatie 

Bezuinigingen 
De huidige economische en financiële situatie brengt met zich mee dat het Rijk de gemeenten 
confronteert met forse bezuinigingen en dat vanwege deze crisissituatie het beroep op de gemeente 
door burgers toeneemt. Daarnaast zijn er nog allerlei demografische factoren zoals de vergrijzing, die 
een beroep van burgers op de gemeente zal kunnen doen toenemen. 
Bij de opstelling van het nieuwe WMO beleidskader 2012-2015 dient de gemeente Woerden rekening 
te houden met deze elementen. Keuzes dienen te worden gemaakt, prioriteiten moeten worden 
gesteld. 

Opheffen van het Breed Overleg 
Het opheffen van het Breed Overleg is een van de keuzes die het college heeft gemaakt als onderdeel 
van de bezuinigingsoperatie. 
In het Breed Overleg kwamen organisaties op het gebied van Wonen, Zorg en Welzijn samen, veelal 
ook met gemeentelijke vertegenwoordigers, waar ontwikkelingen, standpunten en adviezen over 
voornoemde gebieden werden gedeeld. Het Breed Overleg fungeerde hiermee ook als 'zender' naar 
de WMO-raad om deze te voeden met signalen vanuit de achterban. 
Het college wenst thans uitsluitend nog de WMO-raad als adviesorgaan voor het WMO domein te 
gebruiken. 

Communicatie - een nieuwe situatie 
Reeds eerder heeft de WMO-raad mondeling maar ook schriftelijk (zie haar preadvies van 23 mei 
2011 betreffende het meerjarenperspectief en bezuinigingen) te kennen gegeven dat een adequate 
communicatie van de gemeente naar de burgers over de WMO ontbreekt. 
Ook de rekenkamer heeft in haar rapport van 15 augustus jl. nog eens expliciet aangegeven dat 
burgers zich onvoldoende bewust zijn van de WMO en dat de gemeente met de burgers in dialoog 
dient te gaan. Eerdere plannen om te komen tot een WMO krant, uiterlijk in 2011, zijn niet 
gerealiseerd en ook niet meer voor 2011 voorzien. 
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Voor het realiseren van haar eigen visie, van de bezuinigingen maar ook voor het effectief kunnen 
functioneren van de WMO raad is communicatie over de WMO dringend gewenst en naar onze 
overtuiging een noodzakelijke voorwaarde. Voor de WMO-raad is dit des te belangrijker geworden nu 
het Breed Overleg als belangrijk 'signaal'- orgaan is komen te vervallen. 
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Advies 
Wij adviseren u uw voornemen om de burgers over de WMO pas in 2012/2013 te informeren te 
herzien en reeds nu de burgers en maatschappelijke organisaties adequaat over de WMO en de 
WMO-raad te informeren en voorwaarden te scheppen om een dialoog op gang te brengen. Een 
dialoog die maakt dat burgers en vertegenwoordigers van burgers, belangenorganisaties, weten waar 
zij hun signalen kunnen neerleggen opdat zij ook daadwerkelijk kunnen worden gehoord. Voor de 
WMO-raad betekent dit dat zij deze signalen kan gebruiken voor de invulling van de aan haar 
opgedragen functie. 

Naast print, waarbij u bijvoorbeeld gebruik zou kunnen maken van de nieuwsbrieven van de 
wijkplatforms, zou ook op digitale wijze aan deze communicatie invulling gegeven kunnen worden. In 
dit verband merken wij op dat tevens de digitale vindbaarheid van informatie over de WMO verbeterd 
dient te worden. 
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Geachte mevrouw Maas, beste Manette, 

Op 2 november 2011 heeft u ons een advies gestuurd over 'het meer onder de aandacht brengen van de 
Wmo bij de burgers van Woerden'. Wij danken u voor uw advies. U geeft aan dat dit advies aansluit bij het 
project Meedoen in een sterke samenleving. 
In deze brief geven wij een reactie op uw advies. 

Kern van uw advies 
U acht het van groot belang dat meer inwoners van Woerden bewust worden van de uitgangspunten van de 
Wmo. Daarnaast benoemt u een aantal aanleidingen waarbij genoemd is dat communicatie over de Wmo 
van essentieel belang is bij een succesvolle uitvoering van de Wmo. Dit betreft het onderzoek van de 
Rekenkamercommissie over de Wmo en het opheffen van het Breed Wmo overleg. Bij dit laatste punt geeft 
u zelf aan dat een vorm van raadpleging nodig is en door de Wmo raad kan worden uitgevoerd, als er 
goede communicatie over de Wmo wordt gegeven. Verder betreurt u de vertraging bij het uitbrengen van 
een Wmo krant heeft, deze krant wordt doorgeschoven naar 2012. 

Reactie 
Uw advies sluit goed aan bij onze gedachtevorming over communicatie Wmo. In de aanloop naar het 
nieuwe Wmo beleidskader 2012-2015 is met en door u veelvuldig gesproken over Wmo communicatie. Het 
idee door u geopperd om de reguliere communicatie van de wijkplatforms te benutten voor de Wmo lijkt ons 
prima bruikbaar en zullen we gaan uitvoeren. 
Gezien de gekantelde werkwijze van de Wmo, het versterken van burgerkracht en eigen kracht, en het meer 
benutten van collectieve voorzieningen, zijn wij met u van mening dat de communicatie ook anders moet. 
Hiervoor is in het nieuwe Wmo beleidskader een apart hoofdstuk gewijd aan communicatie. Er is voorzien in 
het opstellen van een jaarlijks communicatieplan Wmo. Wij leggen het communicatie/actieplan Wmo in 
januari aan u voor. 

Afsluitend 
Wij danken u nogmaals voor het uitgebrachte advies. Wij hebben dit advies en onze reactie hierop 
inmiddels via een raadsinformatiebrief ter kennisname naar de gemeenteraad gebracht. 
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Datum: 13 december 2011 
Behandeld door: N. de Ridder 
Onderwerp: reactie op ongevraagd advies, 2 november '11 

Mocht u vragen hebben over onze reactie op uw vragen en adviezen of over deze brief dan kunt u contact 
opnemen met mevr. N. de Ridder, beleidsmedewerker Wmo. Zij is bereikbaar op tel: 0348-428476 of e-mail 
ridder.n@woerden.nl 

Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders van Woerden 

ringa / mr. H.W. Schmidt W. Wieringa 
burgemeester secretaris 
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