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Resultaten benchmark rioleringszorg 2010 

Kennisnemen van: 

Rekening houdend met het GRP 2009 - 2013 kan op basis van de 'benchmark rioleringszorg 2010' 
worden gesteld dat de rioleringszorg in de gemeente Woerden grotendeels 'op orde' is. 

Inleiding: 

Stichting Rioned heeft samen met de Vereniging van Nederlandse Gemeenten en het ministerie van 
Infrastructuur en Milieu een benchmark rioleringszorg uitgevoerd. Alle gemeenten hebben aan deze 
benchmark deelgenomen. 

De benchmark rioleringszorg heeft twee doelen: 
• transparant zijn in de dienstverlening naar burgers, bestuurder en andere belanghebbenden; 
• vanuit onderlinge vergelijking komen tot verdere verbetering van de invulling van de 

watertaken. 

Kernboodschap: 

De belangrijkste conclusies uit de benchmark voor Woerden zijn: 

1. de rioolheffing is relatief laag; 

2. de totale jaarlijkse kosten liggen iets beneden het landelijke gemiddelde; 

3. de beheerkosten in 2009 zijn in lijn met het landelijke gemiddelde; 

4. in de periode 2006 - 2009 is weinig geïnvesteerd in de vervanging en verbetering van het stelsel; 

5. de investeringen voor de periode 2010 - 2015 zijn hoog (volgens prognose/plan); 
In het gemeentelijke rioleringsplan 2009 - 2013 is opgenomen dat er in de jaren 2010 tot en met 
2015 behoorlijk geïnvesteerd moet worden in de riolering. Dit rioleringsplan is op 18 december 
2008 door de raad vastgesteld [raadsbesluit 08R.00364]. In dit rioleringsplan was al vastgesteld 
dat de investeringen in vervanging, renovatie en verbeteringen beperkt waren geweest en dat in 
de periode tot en met 2015 dat wel nodig is. Dit komt dus overeen met de uitkomsten van de 
benchmark 2010. 
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6. er wordt relatief weinig gedaan aan reiniging en inspectie; 
Dat Woerden relatief weinig heeft gedaan aan reiniging en inspectie heeft onder andere te maken 
met het feit dat Woerden haar gescheiden rioolstelsel niet planmatig reinigt en inspecteert, omdat 
het gescheiden rioolstelsel relatief nieuw is. Daarnaast is de afgelopen jaren niet voldaan aan het 
reinigen en inspecteren van de voorgenomen 10% van het gemengde stelsel. In het westelijk deel 
van het schilderskwartier zijn wel inspecties uitgevoerd. Er zijn daarbij geen bijzonderheden 
aangetroffen. Dit betekent dat het riool geen drainerende werking heeft. 
In het nieuwe GRP komt het voorstel om de komende jaren meer aan reinigen en inspecteren te 
doen. Daarnaast wordt hierin ook het planmatig reinigen en inspecteren van het gescheiden 
rioolstelsel meegenomen. 

7. het technisch functioneren van de riolering is goed; 

8. het aantal meldingen en klachten is hoog. 
Naar aanleiding van de benchmarkresultaten doet de gemeente nader onderzoek naar het relatief 
hoge aantal meldingen en klachten om de redenen hiervoor te achterhalen. 

In 2008 heeft de gemeente Woerden aan een regionale benchmark rioleringszorg meegedaan. De 
resultaten van die benchmark zijn op 28 april 2009 in het college aan de orde geweest 
[collegevoorstel 09A.00327]. De resultaten van toen en van nu komen grotendeels met elkaar overeen 
en vullen elkaar aan. Een opvallend punt is dat Woerden nu voor de beheerlasten gemiddeld scoort, 
terwijl zij in 2008 slecht scoorde. In 2008 had dat echter te maken met een dubbeltelling in de 
ingevoerde gegevens. Zonder die dubbeltelling zou waarschijnlijk ook gemiddeld gescoord zijn. 

Vervolg: 

Voor de komende jaren is het nodig om meer aan reinigen en inspecteren te doen. In het nieuwe GRP 
wordt het planmatig reinigen en inspecteren van het gescheiden rioolstelsel meegenomen. 

Naar aanleiding van de benchmarkresultaten doet de gemeente nader onderzoek naar het relatief 
hoge aantal meldingen en klachten. 
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