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Onderwerp
Beantwoording Schriftelijke vragen art. 42 RvO van Inwonersbelangen inzake Meldingen buitenruimte

Beantwoording van de vragen

Inleiding:

Onze inwoners kunnen meldingen doen via de site Melding doen - Gemeente Woerden ,als er bijvoorbeeld een
lantaarnpaal stuk is.

Bij Inwonersbelangen komen er meldingen binnen, dat er geregeld te snel een bericht terug gestuurd wordt met de
melding dat hij afgehandeld is, terwijl dat in werkelijkheid (nog) niet zo is. Ook wordt er aangegeven: Door verminderde
capaciteit is het erg druk. Noodmeldingen krijgen daarom voorrang. Helaas kunnen wij niet alle meldingen die wij nu niet
kunnen afhandelen, open laten staan. Wij hopen op uw begrip.

1.
Is het college bekend dat de meldingen welke niet afgehandeld kunnen worden gesloten worden? Zo ja, is daar ook een
lijst van de ze aantallen en kunnen wij deze ontvangen?

Wij weten dat niet alle meldingen in behandeling kunnen worden genomen en dan gesloten worden. Er zijn verschillende
redenen waarom een melding niet afgehandeld kan worden. Wij laten de melder altijd weten wat deze reden is. Mits de
melder contactgegevens heeft achtergelaten.

In totaal zijn in 2022 80 meldingen op de door u beschreven manier afgehandeld. In 2021 waren dit 77 meldingen. Voor
het perspectief: in 2022 kwamen 13.236 meldingen via de website bij ons binnen. In de bijlage vindt u een lijst met de
aard van de melding, de zaaknummers en bijbehorende afhandelingstekst. Vanwege de privacy is de lijst anoniem.

2.
Is het college het met Inwonersbelangen eens dat hierdoor een onjuist beeld wordt gecreéerd?

Nee. Via het meldingssysteem komen allerlei soorten meldingen binnen. Bijvoorbeeld over kapotte lantarenpalen, maar
ook over loslopende honden, fout parkeren en volle prullenbakken. De gemeente hoeft niet met alle meldingen iets te
doen en soms kan dit ook niet. Bijvoorbeeld omdat de melding over iets gaat dat buiten ons grondgebied ligt. Of omdat
het om een voorval gaat dat achteraf niet geconstateerd kan worden (bijvoorbeeld een loslopende hond of fout
geparkeerde auto).

Als wij een melding niet in behandeling kunnen of hoeven te nemen dan laten wij dit aan de melder weten (zie ook
antwoord vraag 3).
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Is het college het met Inwonersbelangen eens dat een melding pas afgehandeld kan zijn zodra het mogelijke euvel ook
daadwerkelijk is verholpen of als dat niet direct volledig afgehandeld kan worden, melders over de stand van zaken
worden geinformeerd?

Dit zijn wij met u eens en dit is in principe ook de procedure. Zoals aangegeven kan het zo zijn dat wij meldingen niet
kunnen of hoeven oplossen. Ook in dat geval ontvangt de melder een reactie van ons.

Het is overigens niet zo dat het door deze werkwijze voor inwoners zinloos is om bepaalde situaties (zoals overlast) te
melden. Wij monitoren namelijk de meldingen die bij ons binnenkomen. Als blijkt dat over een bepaalde locatie vaak
dezelfde meldingen binnenkomen dan is dat aanleiding voor extra maatregelen of toezicht op die locatie.

4.
Wat voor actie gaat het college ondernemen zodat er een eerlijk en transparant beeld ontstaat van de daadwerkelijke
meldingen de stand van zaken en de daadwerkelijke afhandeling?

Wij hebben dit beeld maar blijven alert op verdere verbeteringen. Bijvoorbeeld over de inhoud van de reactie die melders
krijgen.

Het team Buitenruimte (procesteam MOR) heeft 24 uur per dag toegang tot de live informatie over de meldingen. De
medewerkers zien wat behandeltijden, statussen, behandelaars en afhandelaars zijn en wat de toelichtingen bij alle
meldingen is. Ook kunnen zij meldingen te (her)verdelen onder collega’s bijvoorbeeld bij uitval of verlof.

5.
Kan het college aangegeven wat was/is de gemiddelde doorlooptijden van de meldingen die afgehandeld zijn in 20227

Wij kennen twee doorlooptijden bij meldingen.

1. Als servicegraad geldt dat wij een binnengekomen melding binnen 2 dagen in behandeling (excl. weekenden)
moeten nemen. Dit was bij 84% van alle meldingen (13.236 stuks) het geval.

2. De doorlooptijd van een in behandeling genomen melding tot aan afhandeling bedroeg in 2022 gemiddeld 8
dagen. Onder afthandeling verstaan we het oplossen van het probleem, afmelding in systeem en een bericht aan
de melder.

Calamiteiten worden gezien de spoed meestal niet gemeld in het meldingssysteem maar via de telefoon. Na zo’n melding
ondernemen de calamiteitendienst en/of serviceteams direct actie.

Bijlagen

1. Bijlage lijst meldingen niet afgehandeld D/23/091603



8-3-2021 19:00:
14-4-2021 16:09:22
14-5-2021 09:54:28
16-5-2021 18:20:00
18-5-2021 11:53:23
20-5-2021 09:32:10
20-5-2021 09:37:56
21-5-2021 14:50:11
28-5-2021 16:38:46
31-5-2021 12:26:50
1-6-2021 16:11:21
4-6-2021 13:53:57
5-6-2021 08:21:22
6-6-2021 01:16:16
7-6-2021 12:02:03
7-6-2021 14:28:43
7-6-2021 15:11:39
8-6-2021 13:52:51
8-6-2021 14:50:45
9-6-2021 07:28:07
9-6-2021 08:39:36
10-6-2021 08:04:18
10-6-2021 14:27:30
10-6-2021 15:18:19
15-6-2021 09:53:00
15-6-2021 13:05:14
17-6-2021 15:56:03
18-6-2021 09:27:35
21-6-2021 15:26:24
24-6-2021 14:28:45
29-6-2021 20:10:38
3-7-2021 14:44:39
4-7-2021 14:04:14
6-7-2021 17:40:14

9-7-2021 11:42:41
12-7-2021 16:56:00
12-7-2021 16:58:22
22-7-2021 10:32:21
28-7-2021 10:37:48
28-7-2021 20:44:49
30-7-2021 06:41:36
30-7-2021 06:48:25
2-8-2021 16:49:48
7-8-2021 20:19:45
11-8-2021 09:34:39
11-8-2021 09:35:10
12-8-2021 08:42:01
14-8-2021 08:25:13
19-8-2021 11:55:05
1-9-2021 09:41:03
8-9-2021 16:41:42
11-9-2021 14:47:40
23-9-2021 10:19:39
11-10-2021 10:27:52
11-10-2021 13; 1
11-10-2021 2. 4
12-10-2021 19:06:57
13-10-2021 08:40:41
13-10-2021 08:41:37
1-11-2021 13:47:08
5-11-2021 08:51:09

11-11-2021 1
3-12-2021 09:54:56
9-12-2021 10:26:28
10-12-2021 0
10-12-2021 0
10-12-2021 0 7
10-12-2021 09:12:27
10-12-2021 09:12:55
14-12-2021 15:24:25
16-12-2021 1 5
17-12-2021 1 2
22-12-2021 14:17:53
26-12-2021 16:00:35
27-12-2021 21:52:26
18-1-2022 06:59:42
19-1-2022 13:13:55
1-2-2022 11:19:49
3-2-2022 09:41:34
4-2-2022 10:47:20
15-3-2022 11:34:33
14-6-2022 09:03:37
7-7-2022 09:11:53
7-7-2022 13:33:12
8-7-2022 20:32:00
9-7-2022 12:35:11
11-7-2022 13:14:00
11-7-2022 13:16:28
12-7-2022 15:27:03
12-7-2022 15:32:30
13-7-2022 09:07:53
13-7-2022 10:44:20
13-7-2022 11:07:03
14-7-2022 09:39:17
14-7-2022 10:50:51
14-7-2022 11:52:41
14-7-2022 20:37:41
15-7-2022 11:28:47
16-7-2022 20:25:49
17-7-2022 19:06:54
17-7-2022 19:07:09
17-7-2022 19:18:31
22-7-2022 08:03:43
27-7-2022 20:13:29
27-7-2022 20:13:45
28-7-2022 11:14:28
28-7-2022 19:03:54
28-7-2022 19:05:59
31-7-2022 10:14:57
2-8-2022 07:21:04
5-8-2022 14:49:07
7-8-2022 13:29:58
7-8-2022 20:28:54
10-8-2022 13:35:52
10-8-2022 19:43:51
11-8-2022 15:29:58
11-8-2022 20:37:09
13-8-2022 08:11:24
13-8-2022 19:10:43
13-8-2022 21:53:49
15-8-2022 20:52:08
16-8-2022 10:28:07
16-8-2022 11:22:41
16-8-2022 12:35:33
16-8-2022 15:01:07
16-8-2022 15:52:54
18-8-2022 15:59:28
19-8-2022 10:00:52
29-8-2022 18:39:20
2-9-2022 11:53:58
2-9-2022 20:29:00
3-9-2022 12:43:43

DISPLAYMELDINGSDATUM ZAAKNUMMER HOOFDCATEGORIE
02

Z/21/009971 overlast
Z/21/013244 verkeer
Z/21/015619 overlast
Z/21/015749 overlast
Z/21/015973 overlast
Z/21/016161 overlast
Z/21/016163 overlast
Z/21/016354 overlast
Z/21/017027 overlast
Z/21/017183 overlast
Z/21/017431 overlast
2/21/017734 afval
Z/21/017755 overlast
2/21/017774 afval
Z/21/017876 overlast
Z/21/017919 overlast
Z/21/017932 overlast
Z/21/018076 overlast
Z/21/018090 overlast
Z/21/018137 overlast
Z/21/018142 overlast
2/21/018276 overlast
Z/21/018339 overlast
Z/21/018347 overlast
Z/21/018725 overlast
Z/21/018760 overlast
Z/21/019054 overlast
Z/21/019111 overlast
Z/21/019424 overlast
Z/21/019779 verkeer
Z/21/020256 overlast
Z/21/020588 overlast
Z/21/020620 overlast
2/21/020938 verkeer
Z/21/021101 overlast
Z/21/021319 overlast
Z/21/021584 overlast
Z/21/021585 overlast
Z/21/022560 overlast
Z/21/023056 overlast
Z/21/023136 afval
2/21/023232 overlast
Z/21/023233 overlast
2/21/023422 overlast
Z/21/023792 verkeer
Z/21/024016 overlast
Z/21/024017 overlast
Z/21/024100 overlast
Z/21/024253 overlast
Z/21/024579 verkeer
Z/21/025451 speeltoestellen en straatmeubilair
Z/21/026064 overlast
Z/21/026317 verkeer
2/21/027217 overlast
Z/21/028664 overlast
2/21/028719 overlast
Z/21/028777 verkeer
2/21/028857 overlast
Z/21/028867 overlast
Z/21/028868 overlast
Z/21/030378 verkeer
Z/21/030751 verkeer
Z/21/031141 overlast
Z/21/031283 verkeer
Z/21/033156 overlast
Z/21/033703 overlast
Z/21/033832 overlast
Z/21/033833 overlast
Z/21/033834 overlast
Z/21/033835 overlast
Z/21/033836 overlast
Z/21/034196 verkeer
Z/21/034406 overlast
7/21/034494 overlast
Z/21/034930 verkeer
Z/21/035095 overlast
Z/21/035236 overlast
Z/22/037003 overlast
Z/22/037198 overlast
2/22/038299 overlast
Z/22/038492 overlast
2/22/038597 overlast
Z/22/042185 overlast
M2206065 afval
M2286809 overlast
M2287142 overlast
M2288426 overlast
M2288733 overig
M2290015 overlast
M2290326 overlast
M2291287 overlast
M2290996 afval
M2291609 overlast
overlast
M2291639 overlast
M2292252 overlast
M2292294 overlast
M2292278 overlast
M2292582 overlast
M2292887 overlast
M2293853 overlast
M2294176 overlast
M2294177 overlast
M2294178 overlast
M2298325 overlast
M2201240 overlast
M2201241 overlast
M2201527 overlast
M2201534 overlast
M2201535 overlast
M2203448 overlast
M2205046b overlast
M02206973 overlast
M02208257 overlast
M02208574 overlast
M02210178 overlast
M02210496 overlast
M02211157 overlast
M02211165 overlast
M02211765 overlast
M02211771 overlast
M02211772 overlast
M02212751 overlast
M02213397 overlast
M02213398 overlast
M02213441 overlast
M02213385 overlast
M02213388 afval
M02215030 overlast
M02215624 overlast
M02221768 overlast
M02225933 overlast
M02226255 overlast
M02226878 overlast

SUBCATEGORIE
overlast_parkeren
verkeer_overig
overlast_parkeren
overlast_parkeren
overlast_parkeren
overlast_parkeren
overlast_parkeren
overlast_overig
overlast_parkeren
overlast_overig
overlast_fietsen
afval_grofvuil
overlast_parkeren
afval_overig
overlast_parkeren
overlast_parkeren
overlast_fietsen
overlast_parkeren
overlast_parkeren
overlast_loslopende_hond
overlast_parkeren
overlast_hondenpoep
overlast_overig
overlast_fietsen
overlast_overig
overlast_parkeren
overlast_overig
overlast_vandalisme
overlast_overig
verkeer_parkeren
overlast_parkeren
overlast_overig
overlast_fietsen
verkeer_overig
overlast_parkeren
overlast_parkeren
overlast_loslopende_hond
overlast_fietsen
overlast_parkeren
overlast_overig
afval_zwerfvuil
overlast_parkeren
overlast_parkeren
overlast_geluidsoverlast
verkeersprobleem_hardrijden
overlast_loslopende_hond
overlast_loslopende_hond
overlast_parkeren
overlast_parkeren
verkeer_overig
straat_overig
overlast_parkeren
verkeer_parkeren
overlast_parkeren
overlast_overig
overlast_overig
verkeer_overig
overlast_overig
overlast_overig
overlast_overig
verkeer_parkeren
verkeer_parkeren
overlast_overig
verkeer_parkeren
overlast_parkeren
overlast_overig
overlast_loslopende_hond
overlast_loslopende_hond
overlast_loslopende_hond
overlast_loslopende_hond
overlast_loslopende_hond
verkeer_parkeren
overlast_overig
overlast_parkeren
verkeer_parkeren
overlast_parkeren
overlast_parkeren
overlast_parkeren
overlast_parkeren
overlast_overig
overlast_parkeren
overlast_parkeren
overlast_loslopende_hond
afval_overig
overlast_overig
overlast_parkeren
overlast_parkeren

overig
overlast_loslopende_hond
overlast_parkeren
overlast_parkeren
afval_overig
overlast_loslopende_hond
overlast_overig
overlast_parkeren
overlast_loslopende_hond
overlast_overig
overlast_overig
overlast_parkeren
overlast_loslopende_hond
overlast_parkeren
overlast_parkeren
overlast_loslopende_hond
overlast_geluidsoverlast
overlast_parkeren
overlast_loslopende_hond
overlast_loslopende_hond
overlast_parkeren
overlast_parkeren
overlast_parkeren
overlast_overig
overlast_overig
overlast_parkeren
overlast_overig
overlast_overig
overlast_overig
overlast_parkeren
overlast_parkeren
overlast_parkeren
overlast_overig
overlast_parkeren
overlast_geluidsoverlast
overlast_parkeren
overlast_parkeren
overlast_overig
overlast_parkeren
overlast_parkeren
bladkorf_legen
overlast_geluidsoverlast
overlast_parkeren
overlast_geluidsoverlast
overlast_fietsen
overlast_parkeren
overlast_parkeren

OMSCHRIJVING |
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.

Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Het voertuig is niet gestolen.

Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
Dank u wel voor uw melding.
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Wat vervelend dat u overlast of een probleem ervaart. Door verminderde capaciteit en extra werkzaamheden i.v.m. het coronavirus hebben wij het op dit moment erg druk. Noodmeldingen krijgen daarom voorrang. Hierdoor kunnen we andere meldingen minder snel behandelen dan u van ons gewend bent. Sommige verzoeken, zoals de uwe, kunnen we mom¢ Woerden-West
Wat vervelend dat u overlast of een probleem ervaart. Door verminderde capaciteit en extra werkzaamheden ivm het coronavirus hebben wij het op dit moment erg druk. Noodmeldingen krijgen daarom voorrang. Hierdoor kunnen we andere meldingen minder snel behandelen dan u van ons gewend bent. Sommige verzoeken, zoals de uwe, kunnen we momer Woerden-Midden
Wat vervelend dat u overlast of een probleem ervaart. Door verminderde capaciteit en extra werkzaamheden i.v.m. het coronavirus hebben wij het op dit moment erg druk. Noodmeldingen krijgen daarom voorrang. Hierdoor kunnen we andere meldingen minder snel behandelen dan u van ons gewend bent. Sommige verzoeken, zoals de uwe, kunnen we mom¢Woerden-Oost
Wat vervelend dat u overlast of een probleem ervaart. Door verminderde capaciteit en extra werkzaamheden i.v.m. het coronavirus hebben wij het op dit moment erg druk. Noodmeldingen krijgen daarom voorrang. Hierdoor kunnen we andere meldingen minder snel behandelen dan u van ons gewend bent. Sommige verzoeken, zoals de uwe, kunnen we mom¢ Woerden-West
Wat vervelend dat u overlast of een probleem ervaart. Door verminderde capaciteit en extra werkzaamheden i.v.m. het coronavirus hebben wij het op dit moment erg druk. Noodmeldingen krijgen daarom voorrang. Hierdoor kunnen we andere meldingen minder snel behandelen dan u van ons gewend bent. Sommige verzoeken, zoals de uwe, kunnen we mom¢ Woerden-West
Wat vervelend dat u overlast of een probleem ervaart. Door verminderde capaciteit en extra werkzaamheden i.v.m. het coronavirus hebben wij het op dit moment erg druk. Noodmeldingen krijgen daarom voorrang. Hierdoor kunnen we andere meldingen minder snel behandelen dan u van ons gewend bent. Sommige verzoeken, zoals de uwe, kunnen we mom¢Harmelen

Wat vervelend dat u overlast of een probleem ervaart. Door verminderde capaciteit en extra werkzaamheden i.v.m. het coronavirus hebben wij het op dit moment erg druk. Noodmeldingen krijgen daarom voorrang. Hierdoor kunnen we andere meldingen minder snel behandelen dan u van ons gewend bent. Sommige verzoeken, zoals de uwe, kunnen we mome¢Harmelen

Wat vervelend dat u overlast of een probleem ervaart. Door verminderde capaciteit en extra werkzaamheden i.v.m. het coronavirus hebben wij het op dit moment erg druk. Noodmeldingen krijgen daarom voorrang. Hierdoor kunnen we andere meldingen minder snel behandelen dan u van ons gewend bent. Sommige verzoeken, zoals de uwe, kunnen we mom¢Woerden-Midden
Wat vervelend dat u overlast of een probleem ervaart. Door verminderde capaciteit en extra werkzaamheden ivm het coronavirus hebben wij het op dit moment erg druk. Noodmeldingen krijgen daarom voorrang. Hierdoor kunnen we andere meldingen minder snel behandelen dan u van ons gewend bent. Sommige verzoeken, zoals de uwe, kunnen we momer Harmelen

Wat vervelend dat u overlast of een probleem ervaart. Door verminderde capaciteit en extra werkzaamheden i.v.m. het coronavirus hebben wij het op dit moment erg druk. Noodmeldingen krijgen daarom voorrang. Hierdoor kunnen we andere meldingen minder snel behandelen dan u van ons gewend bent. Sommige verzoeken, zoals de uwe, kunnen we mom¢ Woerden-West
Wat vervelend dat u overlast of een probleem ervaart. Door verminderde capaciteit en extra werkzaamheden ivm het coronavirus hebben wij het op dit moment erg druk. Noodmeldingen krijgen daarom voorrang. Hierdoor kunnen we andere meldingen minder snel behandelen dan u van ons gewend bent. Sommige verzoeken, zoals de uwe, kunnen we momer Woerden-Midden
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Goedemorgen, Dank voor het doen van uw melding. Wij zijn intern aan het kijken naar een juiste oplossing. Helaas kunnen wij niet alle meldingen die wij nu niet kunnen afhandelen, open laten staan. Wij hopen op uw begrip.
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Zegveld
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Sommige verzoeken, zoals de uwe, kunnen we momenteel helaas niet oppakken.Helaas kunnen wij r Buitengebied Woerden-Oost
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Imwonersbelangen

Laat uw stewm horen!

Artikel 42

Meldingen buitenruimte

Inleiding
Onze inwoners kunnen meldingen doen via de site Melding doen - Gemeente Woerden,
als er bijvoorbeeld een lantaarnpaal stuk is.

Hieronder overzicht van de actuele meldingen met daarin in kleur aangegeven icoontjes van
de onderwerpen.

Home > Melding doen

Ql + ()

1. Zoek de locatie van uw melding (typ het '
adres in de zoekbalk of scroll in de kaart) LA

2. Klik op de melding om informatie te
verkrijgen

V -

Bij Inwonersbelangen komen er meldingen binnen, dat er geregeld te snel een bericht terug
gestuurd wordt met de melding dat hij afgehandeld is, terwijl dat in werkelijkheid (nog) niet
zo is.

Ook wordt er aangegeven:

Door verminderde capaciteit is het erg druk. Noodmeldingen krijgen daarom voorrang.
Helaas kunnen wij niet alle meldingen die wij nu niet kunnen afhandelen, open laten staan.
Wij hopen op uw begrip.

Naar aanleiding hiervan heeft Inwonersbelangen de volgende vragen:

1. Is het college bekend dat de meldingen welke niet afgehandeld kunnen worden
gesloten worden? Zo ja, is daar ook een lijst van deze aantallen en kunnen wij deze
ontvangen?

2. Is het college het met Inwonersbelangen eens dat hierdoor een onjuist beeld wordt
gecreéerd?

3. Is het college het met Inwonersbelangen eens dat een melding pas afgehandeld kan
zijn zodra het mogelijke euvel ook daadwerkelijk is verholpen. Of als dat niet direct
volledig afgehandeld kan worden, melders over de stand van zaken worden
geinformeerd?

4. Wat voor actie gaat het college ondernemen zodat er een eerlijk en transparant
beeld ontstaat van de daadwerkelijke meldingen, de stand van zaken en de
daadwerkelijke afhandeling?

5. Kan het college aangegeven wat was/is de gemiddelde doorlooptijden van de
meldingen die afgehandeld zijn in 20227

Fractie Inwonersbelangen,
Jeanet de Mari, 01-02-2023


https://www.woerden.nl/Melding_doen?utm_source=Rx.Front&utm_medium=redirect&utm_campaign=meldingdoen
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