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Indeling avond & sprekers

1. De grote lijn & voorbeelden
Anniek van der Ploeg, beleidsadviseur jeugd

2. Cijfers en feiten
Pepijn van de Burgt, manager Jeugd&Gezinsteam

3. Implementatie van casemanagement
Erie Haak, implementatiebegeleider 

Jeugd&Gezinsteam



Vragen?

• de onderwerpen zijn ingedeeld in drie blokken met 

telkens een korte presentatie 

• na elke presentatie kunnen vragen worden gesteld

• vragen graag bewaren tot na de presentatie



1. De grote lijn Jeugdbeleid & 
voorbeelden

De opdracht: 
• Gezond en Veilig opgroeien en Talentonwikkeling van kinderen
• Kwalitatief goede jeugdzorg tegen minder kosten
• Preventie! 
• Zorg dichtbij: inzetten van lokale partners (bv Woerdense subsidiepartners, pleegouders, 

lokale jeugdhulpaanbieders)
• Snel inzetten van zorg

Kanttekeningen: 
• Meten van preventie
• Maatschappelijke baten en lasten op korte en langere termijn
• Diverse verwijzers Jeugdhulp, samenwerking in de keten
• Wachtlijsten (vooral voor Jeugdhulp met verblijf)



Maatschappelijke Agenda Jeugd

Maatschappelijke Agenda gemeente Woerden 2019-2022 Jeugd 
Thema’s Jeugd (groei, ontwikkeling en leren): 

• Datagestuurd werken
• Invoering casemanagement bij Woerdenwijzer
• Samenwerking huisartsen (en andere wettelijke verwijzers)
• (nieuwe) Inkoop Jeugdhulp per 2022
• Versterking van voorliggend veld: minder kosten maatwerk en aanpak 

echtscheidingen
• Samenwerking met onderwijs: onderwijszorgarrangementen (OZA) en 

contactpersonen van Woerdenwijzer voor scholen



4 projecten Jeugd: 
filmpjes van de samenwerkingspartners

1. Voorliggend veld: Buurtwerk (filmpje met de jongerenwerker)

2. Aanpak echtscheidingen (filmpje over de KIES-training met een medewerker 
van het Pedagogisch Bureau en een medewerker van Kwadraad)

3. Project Huisartsen Woerden (filmpje met de projectleider)

4. OZA (SO-groep) op SBO De Keerkring (filmpje van de school) 

→ Per project een inhoudelijke toelichting vanuit de business case



Vier filmpjes van de netwerkpartners

Aan de hand van 3 vragen: 
• Wat houdt het project in? 
• Hoe werk je samen met de gemeente Woerden/ met 

WoerdenWijzer en met andere samenwerkingspartners? 
• Wat is het effect voor de Woerdense jeugd? 

Te vinden via: 

https://tinyurl.com/jeugdwoerden

https://tinyurl.com/jeugdwoerden


Vragen?



2. Feiten en cijfers

Jeugd  
& Gezin

Hulpvraag Verwijzer Indicatie Producten Kosten



Inwoners met jeugdhulp

20202019

1.465Aantal inwoners                                                 +1,5%1.444

7,3%PGB Financiering                                                -0,9%8,2%

92,7%ZIN Financiering                                                  +0,9%91,8%



Instroom inwoners 2020

Gecertificeerde 
instelling

6%

Gemeente
36%

Huisarts
48%

Jeugdarts
4%

Medisch specialist
3%

Onbekend
3%

Rechter
0%

Type verwijzer Aantal Inwoners * Invloed

Gecertificeerde instelling 64 Groot

Gemeente 394 Beperkt

Huisarts 532 Zeer beperkt

Jeugdarts 38 Terugdringen

Medisch specialist 38

Onbekend 34

Rechter 2

Totaal 1102

* Tot november 2020



2020, Type verwijzer verwijst naar..

0

100

200

300

400

500

600

Ambulante
Jeugdhulp

Geestelijke
gezondheidszorg

Pleegzorg Ambulante zorg
jeugd met verblijf

Residentiele zorg Essentiele
functies

Landelijk
Arrangement

PGB

Rechter

Onbekend

Medisch specialist

Jeugdarts

Huisarts

Gemeente

Gecertificeerde instelling



Inzet POH GGZ jeugd
Huisarts verwijst grotendeels naar GGZ
Gemiddelde kosten traject Basis-GGZ = € 547
Gemiddelde kosten traject Specialistische GGZ = € 2,665,74

Huisarts verwijst jeugdigen naar POH GGZ jeugd. Deze kinderen zouden anders allemaal zijn 
doorverwezen naar GGZ (basis of specialistisch is afhankelijk van de vraag)

POH GGZ jeugd handelt de vraag van inwoners in ongeveer 60% van de gevallen zelf af. 40% van de 
patiënten die zij zit, verwijst de huisarts alsnog door met een advies van de POH GGZ jeugd.

In 2019 zag de POH ongeveer 180 nieuwe patiënten. 60% van die patiënten hoeft niet meer te worden 
doorverwezen, wat dus 108 GGZ-traject scheelt. Uitgaande van de veilige kant, dat dit allemaal 
basistrajecten zijn, scheelt dit je dus 108 x 547 = € 59.076.

Uiteraard investeren we ook in de POH en moet die investering van de opbrengst worden afgetrokken. 
Maar dan nog is duidelijk dat de POH zichzelf ruimschoots terugverdient.



Totaal indicaties en inwoners in zorg 2020
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Kosten per type ondersteuning 
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Totale kosten 2019 2020

Zorg in Natura 7.850 7.750

Persoonsgebonden budget 716 751

SAVE 1.398 1.372

Totaal 9.964 9.873

(Bedragen *1.000)



Totaal kosten per type verwijzer 2020

854.482

2.675.158

1.407.341

192.774

245.343 244.764 34.056
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e instelling
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• Afgerekende zorg tot 1 oktober 2020
• Aandeel in de kosten per soort 

verwijzer:

Gecertificeerde instelling 15,1%

Gemeente 47,3%

Huisarts 24,9%

Jeugdarts 3,4%

Medisch specialist 4,3%

Onbekend 4,3%

Rechter 0,6%



Zorgaanbieders

• 143 gecontracteerde aanbieders 2020
• De 20 grootste aanbieders leveren ruim 80% van de zorg
• De 5 grootste aanbieders in de gemeente Woerden:
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zijn. Focuz DR. Bosman Youké Mentaal Beter Overige aanbieders



Kansen casemanagement en begeleiding

118 
begeleiding licht

of midden

240
Ambulate 
jeugdhulp

100
PGB

60
Combinatie 

trajecten

1.100
inwoners (op)nieuw 

gestart

400 (36%)
Via Regisseurs



Vragen?



3. WoerdenWijzer Jeugd&Gezin

Implementatie casemanagement



Corona

• Minder aanvragen in de periode dat de scholen gesloten waren
• Daarna kwamen er juist meer aanvragen

• Geen significante toename in zorgmeldingen/meldingen huiselijk geweld, 
dit effect kan nog steeds gaan ontstaan, dit monitoren we strak

• Meer inzet ambulante begeleiding door zorgen in bij ons bekende gezinnen

• Geen zicht op gezinnen waarin zorg is ingezet door de huisarts. In die 
gezinnen moesten scholen een grotere rol pakken terwijl zij daar eigenlijk 
geen tijd voor hadden

• Nu een flinke werkvoorraad, oa als gevolg van bovenstaande



Corona: Start jeugdzorgtrajecten 

• Aantal gestarte trajecten in mei 2020 lager dan in 
mei 2019

• In mei een afname van de start van ambulante 
jeugdhulp.  Correctie hierop vanaf juni

• Vrijwel geen effect op de start van GGZ trajecten
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Aanleiding casemanagement

• uit evaluatie: inwoners wilden meer WoerdenWijzer!

• van loketfunctie naar langer betrokken bij inwoners

• kwalitatief betere en, waar mogelijk, kortere zorg

• meer inzet voorliggend veld

• besparen op kosten maatwerk



Why?

Grip op kwaliteit en kosten!

WoerdenWijzer Jeugd & Gezin staat voor 
kwalitatief goede ondersteuning binnen het budget!



How?



What: Zo doen we dat bij Jeugd&Gezin!

Regel één; doe het nooit alleen!

Regel twee: er hoeft echt niet altíjd een collega mee!

Regel drie: Niets doen is altijd een optie! (Wat gebeurt er als we niets 

doen?)

Regel vier: Ouders zijn altijd eindverantwoordelijk in het vrijwillig kader!

Regel vijf: Houd de oorspronkelijke vraag van het kind en/of de ouders 

altijd voor ogen en doe hierin je eigen waarneming (praat met het 

kind)!

Regel zes: Zorg dat je de feiten helder hebt! (Wat is er concreet aan de 

hand en wie heeft welke zorg?)

Regel zeven: Wat is er straks wel dat er nu niet is? Welke SMA(A)RT 

doelen stel je op?



De 9 projecten/inspanningen

SamenwerkingCasemanagement

Thuis opgroeien Monitoring



De 9 projecten/inspanningen

1. Invoering Casemanagement
2. Begeleiding (zelf en geïndiceerd)
3. Samenwerking Veiligheidsketen
4. Samenwerking Onderwijs
5. Samenwerking Huisartsen
6. Samenwerking Voorliggend veld
7. Samenwerking Maatwerkorganisaties
8. Zo thuis mogelijk opgroeien 
9. Monitoren taakstellingen/ombuigingen



Resultaten casemanagement

Voor implementatie van nieuwe werkwijze is twee jaar uitgetrokken. Resultaten worden dus eind 2021 of 
daarna verwacht

We zijn er nog niet, maar wel aantal resultaten bereikt:
• inwoners hebben een vast aanspreekpunt en worden veel meer dan voorheen gevolgd
• samenwerking met onderwijs, huisartsen en in de veiligheidsketen
• opleidingstraject met alle medewerkers loopt goed

Verschillende effecten corona (minder inzet personeel door sluiting scholen in maart en april, en meer 
aanvragen), niet alleen bij ons maar ook bij onze partners

Verwachte besparing casemanagement
• corona heeft hier effect op
• je ziet pas effecten van de nieuwe werkwijze in 2021 of 2022, aangezien een deel van de trajecten als 

gestart is voor 2020



Vragen?


