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Geacht raadslid, 

In Nederland is een overaanbod van winkels. Gemiddeld staat ruim 7,4 00) van 
de winkelvloeroppervlakte leeg. Detailhandel Nederland maakt zich zorgen over 
dit hoge percentage. Door leegstaande panden neemt de aantrekkelijkheid van 
binnensteden en winkelgebieden immers af en dat is niet goed voor de 
winkelier, maar zeker ook niet voor uw inwoners. 

De meeste leegstand bevindt zich in de binnensteden en dorpskernen (10,50). 
In wijkwinkelcentra staat gemiddeld 6,100) leeg. Voorbeelden van grootschalige 
leegstand bevindt zich in het centrum van Assen (21,800)), Vlissingen (18,300)), 
de wijkwinkelcentra in Enschede (11,400)) en het buitengebied van Den Haag 
(27,50). 

Om te komen tot toekomstbestendige winkelcentra zal flink in het aantal 
vierkante meters winkelvloeroppervlakte gesnoeid moeten worden. Tot aan 
2025 zal jaarlijks ca 700.000 m 2 uit de markt gehaald moeten worden. Dat is 
een flinke, maar noodzakelijke opgave. 

De Gemeenteraadsverkiezingen van 2018 biedt u als (toekomstig) raadslid de 
ultieme kans om werk te maken van die opgave. Benoem expliciet in uw 
verkiezingsprogramma en/of het uiteindelijke coalitieakkoord de lokale 
reductiecijfers voor de leegstand. Zorg samen met de winkeliers voor een 
professionele organisatie van de binnenstad, zodat een vitale binnenstad 
ontstaat. 
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Regionale afspraken 
Detailhandel Nederland vraagt u tevens een scherp actieplan op te nemen om 
die reductie van winkelleegstand te behalen. Als er niets gedaan wordt, dan 
komt één op de drie winkelpanden leeg te staan! Om dit te voorkomen moeten 
gemeenten in de regio afspraken maken over leegstandsreductiecijfers. 
Hierdoor worden investeringen in kansrijke gebieden aangejaagd en kunnen 
leegstaande panden in kansarme gebieden een andere functie krijgen. 

Retailagenda 
De Retailagenda is er niet voor niets. Het ministerie van Economische Zaken 
roept gemeenten in de Retailagenda op de huidige overcapaciteit aan 
winkelvloeroppervlakte te reduceren en ontwikkelingen af te stemmen in de 
regio. Een aantal gemeenten is al goed aan de slag. In de Leidse regio en in 
regio's in Noord Holland werken gemeenten bijvoorbeeld samen in een 
gemeenschappelijke detailhandelsvisie. Ook hebben zij gezamenlijk gekozen 
voor kansrijke winkelgebieden. 

Retailpoort 2017 
Op 2 november organiseert Detailhandel Nederland tijdens Retailpoort een 
bijeenkomst over het belang van de komende Gemeenteraadsverkiezingen 
voor een gezond detailhandelsklimaat. Hier kunnen gemeenten inspiratie 
opdoen met goede voorbeelden en ervaringen uitwisselen. Wij nodigen u hierbij 
van harte uit. Voor het programma en om uw aan te melden verwijzen wij u 
naar: Uitnodiging Retailpoort 2017 . 

Mocht u nog vragen hebben, aarzel dan niet om contact met ons op te nemen. 

Met vriendelijke groet, 

Secretaris Lokale Belangenbehartiging Secretaris Lokale Belangenbehartiging 

Met vriendelijke groet, l 

) 

Irma IJdens-Talens Dolf Kloosterziel 

M: 06-22884076 
E: irma.ijdens@detailhandel.nl 

M: 06-29512543 
E: dolf.kloosterziel@detailhandel.nl 
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Het kloppend hart van de buurt 

KRACHTIGE TOPSECTOR 
In elke gemeente kunnen consumenten dageli jks kiezen uit een breed en betaalbaar aanbod van p roduc ten en Over Detai lhandel Nederland 
diensten, zowel in fysieke winkels als onl ine. Dat wo rd t mogel i jk gemaakt door 100.000 unieke winkel iers met Detai lhandel Nederland behar t ig t de col lect ieve, sociale en economische belangen van álle Nederlandse winkel iers. 

handelsgeest, innovat iekracht en vakmanschap. En uiteraard samen met de ruim 780.000 medewerkers, die een leuke Groot en klein, met fysieke winkels en webwinke ls . In de Nederlandse deta i lhandel werken in totaal ru im 780.000 

baan in de retail hebben en hierin veelal hun eerste werkervar ing op doen. Elke dag ve rwe lkomen zij verspreid door mensen in 100.000 winkels, zowel bij winkels van zel fstandige ondernemers als bij g roo tw inke lbedr i j ven . Daarmee is 

Nederland mi l joenen mensen en komen zij steeds vaker bij k lanten aan de deur om de aankopen af te leveren. de deta i lhandel de grootste werkgever van Neder land. De omzet van de Nederlandse deta i lhandel bedraagt jaarli jks 

Winke lgeb ieden vo rmen het k loppend hart van de buur t . En dat niet al leen, winkel iers zi jn veelal ook de sponsors 6 98 mi l jard. 

van de lokale (spor t ) -verenig ingen, b ieden een on tmoet ingsp laa ts en dragen daarmee bij aan de sociale cohesie. 

In transit ie 
De deta i lhandel verander t ingr i jpend. Naast het a loude aankoopkanaal van de winkel op de hoek of in het 

w inke lcen t rum is de afgelopen jaren een rijk aanbod aan webwinke ls en omnichanne l retailers ontstaan. Deels 

gaat het om n ieuwe aanbieders, maar ook de " t rad i t ionele" deta i lhandel t ransformeert naar een omnichanne l 

bedr i j fsvoer ing. Deze verander ingen zijn ingegeven door de veranderde consument , die 24/7 is aangesloten 

op het internet. Tel dit consumentengedrag op bij de groei van het aantal eenpersoonshuishoudens, gedeeld 

kostwinnerschap, on tg roen ing , vergr i jz ing en kr imp van de bevolk ing in (delen van) het land. 

De blik op 2025 

Detai lhandel Neder land verwach t dat de gevo lgen van deze on tw ikke l ingen zich r icht ing 2025 uitkristal l iseren. Dat 

brengt met zich mee dat beslui ten die in de komende termi jn in de gemeenteraad worden g e n o m e n , belangri jker 

zijn dan ooi t voor de winke ls t ruc tuur in uw gemeente . Wij menen dat deze transit iefase de ru imte d ient te kr i jgen. 

Daarbij zul len heldere keuzes gemaakt moeten worden tussen kansrijke en kansarme w inke lgeb ieden . 

Met di t oogmerk dragen wi j in deze brochure een aantal pun ten aan dat voor een vi tale w inke ls t ruc tuur in uw 

gemeente in het a lgemeen, het w inke lend publ iek en de winkel iers in het b i jzonder van belang is. Het draagt bij 

aan het behoud van werkge legenhe id , economische dynamiek, t oenemende innovat ie, leefbaarheid, ve i l ighe id en 

sociale cohesie. 

lllllll 
17 MILJOEN 
consumenten 

KUNNEN 
24/7 w inke len 
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In de Nederlandse detailhandel werken 
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zowe l g r o o t w i n k e l b e d r i j v e n als winke ls van ze l f s tand ige o n d e r n e m e r s 
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LOCATIE, LOCATIE, LOCATIE 

IN TIEN JAAR 
IS DE LEEGSTAND FORS 

GESTEGEN 
HUIDIGE LEEGSTAND BEDRAAGT 

^ 0 9 6 

EN KEUZES MAKEN! 
Winkels zorgen voor de leefbaarheid van buur ten , w i jken, dorpen en 

b innensteden. Nog regelmat ig wo rd t gedacht dat u i tbre id ing van het 

aantal w inke lpanden of toevoeg ing van winke lmeters automat isch 

zorgt voor meer posit ieve aantrekkingskracht van de buur t . Het tegen¬

deel is waar. De leegstand in w inke lgeb ieden is nu al opge lopen naar 

gemidde ld meer dan 10 procent. In verschi l lende gemeenten staat 

zelfs al 25 procent van de w inke lpanden leeg. Vooral in aanloopstraten, 

kleinere winkelstr ips, buur tw inke lcent ra en zogenoemde perifere en 

grootschal ige detai lhandels locat ies is d i t zichtbaar. De verwach t ing is 

dat d i t percentage zal t oenemen als het beleid niet wo rd t gewi jz igd. 

Als een w inke lgeb ied leegstand heeft, verl iest het niet alleen zi jn 

sociale funct ie voor de buur t /w i j k , het heeft vaak ook gevo lgen voor 

de sponsor ing en zelfs het voor tbestaan van lokale spor tveren ig ingen en het cul turele leven. Een w inke lgeb ied met 

veel leegstand betekent niet enkel het verlies van banen, maar ook het risico op cr iminal i te i t neemt toe door de 

ver loederende aanblik van de straat. 

De eerste reactie op leegstand stamt nog uit het oude t i jdperk, waarin men verwacht te dat toevoeg ing van meters 

zou zorgen voor meer bezoek. In dit n ieuwe t i jdperk or iënteer t de consument zich op het internet. Me t andere 

woo rden ; bezoekersstromen van weleer in w inke lgeb ieden zijn nu deels op het in ternet te v inden . Dus het op het 

eerste gezicht interessante idee om meer winke lmeters te creëren in een gemeente , hetgeen via g rondu i tg i f te geld 

voor de gemeente oplever t , betekent direct toename van de leegstand, onrendabele meters en trekt een zware 

wissel op bestaande winkelcent ra . Me t alle gevo lgen van d ien, ook voor b i jvoorbeeld de OZB- inkomsten. 

Vaak is het herstructureren of het op ru imen van oude winke lmeters een betere opt ie. Die oude winke lmeters kunnen 

voor een andere funct ie worden gebru ik t , b i jvoorbeeld b innenstedel i jk wonen . 

De economische crisis was aanvankeli jk de oorzaak voor t oenemende winke l leegstand. De toenemende winkel leeg¬

stand is echter structureel en wo rd t vooral veroorzaakt door de veranderende rol die de fysieke winkel inneemt in 
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Locatie, locatie, locatie en 

keuzes maken! 

het winkel landschap. Verder spelen een k r impende en vergr i jzende bevolk ing én een grote groep ondernemers die 

met pensioen gaat maar geen opvolger heeft een rol. 

Het belang van een actuele detai lhandelsvisie 
Volksver tegenwoord igers hebben een grote invloed op het deta i lhandelsk l imaat in de gemeente . Op dit m o m e n t is 

hun invloed relevanter dan ooi t . Gemeentebestuurders staan op lokaal niveau voor grote u i tdag ingen. Hoe helpen 

wi j mee ons lokale deta i lhandelsk l imaat te verbeteren? Hoe zorgen wi j voor een aantrekkel i jk en gastvri j centrum? 

Dit soort vraagstukken worden door vo lksver tegenwoord igers behandeld in de detai lhandelsvisie. Detai lhandel 

Neder land hecht er daarom grote waarde aan dat een gemeente deze detai lhandelsvis ie regelmat ig actual iseert en 

toets t aan de on tw ikke l ingen in de deta i lhandel . Het is belangr i jk om in deze detai lhandelsvisie een grond ige analyse 

te maken van de status van het lokale detai lhandelskl imaat. Daarnaast d ient een detai lhandelsvisie duidel i jke doel¬

stel l ingen voor de gemeente te omvat ten . 

Regionale afstemming 

Voor een ef fect ief en krachtig beleid is het bovend ien essentieel dat de visie wo rd t afgestemd met de 

buu rgemeen ten . Detai lhandel Neder land is van men ing dat b i jvoorbeeld het bepalen van actuele behoef te aan 

-n ieuwe- winke lmeters te allen t i jde in regionaal verband d ient te worden bekeken. Het verzorg ingsgebied van 

winkelcentra beweegt zich doorgaans ook over gemeentegrenzen heen. In het geval een stedel i jke on tw ikke l ing 

meerdere gemeen ten raakt, is het van belang dat de gemeente waar de on tw ikke l ing is beoogd , het in i t iat ief 

me ld t bij de buu rgemeen ten . 

Het is van belang dat de desbetref fende gemeente di t inbrengt in het regionale a fs temmingsover leg, zodat to t een 

goede evenwich t ige bes lu i tvorming kan worden gekomen. Over to l l ige winke lmeters kunnen b i jvoorbeeld worden 

voo rkomen door een ordentel i jke analyse van de regionale behoef te en het toepassen van de sa ldobenader ing. Het 

valt naar ons idee onder de regietaak van de provincie om erop toe te zien dat gemeen ten deze regionale afspraak 

bewerkste l l igen. 
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RetailDeal 
Om te komen to t toekomstbes tend ige deta i lhandel kan het slui ten van een RetailDeal behulpzaam zi jn. Een 

RetailDeal houd t in dat gemeen ten het in i t iat ief nemen om belangri jke stakeholders bij elkaar te brengen en 

samen to t een toekomstger i ch t beleid voor de deta i lhandel te komen (meer in format ie is te v inden op de site 

www.onsreta i l land.n l ) . Met veel enthousiasme zijn inmiddels meer dan 80 deals gesloten. Een minstens zo g roo t 

enthousiasme is nodig bij de betrokken stakeholders om de deals concreet te maken en daadwerkel i jk het verschi l 

te maken. Dit kan door maatregelen door te voeren die leiden to t resultaten waardoor de winke ls t ruc tuur weer 

toekomstbes tend ig word t . Met tevreden consumenten , burgers, ondernemers in onder andere de horeca en de 

cultuur, én winkel iers! 

Handhaving beleid 

Een winkel mag zich alleen op een locatie vest igen die in het bes temmingsp lan is aangemerkt als 'detai lhandel ' . 

Detai lhandel Neder land constateer t dat gemeen ten vaak oog lu ikend toestaan dat (web)winkels en w inke lambach t 

zich vest igen op locaties die niet zijn aangemerkt als deta i lhandel , b i jvoorbeeld op bedr i j fsterreinen en in w o n i n g e n . 

Dit is tegenwet te l i j k en tegel i jker t i jd doet d i t afbreuk aan de versterking van de winkels t ructuur . Treed als gemeente 

hierin handhavend op, zodat een gel i jk speelveld gecreëerd word t . 
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Locatie, locatie, locatie en keuzes maken! 

De winke l leegstand in w inke lgeb ieden is opge lopen naar gemidde ld meer dan 10 procent. Tijd voor 

actie. Actualiseer uw detai lhandels(structuur)v is ie, indien deze is verouderd, samen met stakeholders als 

winkel iers, horeca, vastgoed, cu l tuursector en inwoners. Voer het samen uit en handhaaf deze. 

Stem uw deta i lhandelsbele id af met de buu rgemeen ten , zeker het beleid voor de perifere w inke lgeb ieden , 

zoals w o o n - en autoboulevards en retai lparken. De provincie kan daarbi j de coörd inerende rol vervu l len. 

Versterk kansrijke w inke lgeb ieden en haal kansarme geb ieden uit de markt. 

Waar (structureel) leegstand is, moe t het kernwinke lgeb ied compacter worden gemaakt en w inke lpanden 

gelegen bu i ten dit compac te cen t rum worden ges loopt of herbestemd worden . Stedeli jke herverkavel ing 

en t ransformat ie fonds is hierbi j een opt ie. 

Wees zeer t e rughoudend met het creëren van n ieuwe zgn. perifere w inke lgeb ieden . Vooral aan de randen 

van de s teden, terwi j l de leegstand in de b innensteden op loop t . 

Sta niet toe dat (web)winkels en w inke lambach ten zich vest igen op locaties die niet zi jn aangemerkt als 

deta i lhandel . 
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VERLAAG LOKALE LASTEN EN VERMINDER DE REGELDRUK 
De opste lsom van de diverse lokale lasten lopen f l ink op. Winkeliers moeten van ver komen. Wij roepen gemeen ten 

op winkel iers te ontz ien. De economie trekt wel iswaar aan, ook voor de winkel iers, maar ongebre ide ld extra lokale 

lasten instel len of de bestaande lasten laten st i jgen werkt averechts. Het gaat om b i jvoorbeeld precario-, reclame- en 

onroerendezaakbelast ing. Ui te indel i jk is dat voor veel winkel iers niet meer te dragen. Een verlies van banen en leer-

werkp lekken, meer leegstand, ver loeder ing en t oenemende cr iminal i te i t in u w gemeente kunnen het gevolg zi jn. 

Detai lhandel Neder land plei t ervoor dat de reclame- en precar iobelast ing voor winkel iers worden afgeschaft en 

andere lokale belast ingen worden verlaagd of tenmins te niet ve rhoogd . Verder d ient er sprake te zi jn van een level 

playing f ield waarbi j alle bedr i jven, ongeacht ves t ig ingspunt , dezelfde verp l i ch t ingen hebben en hef f ingen betalen. 

Onroerendezaakbelast ing (OZB) 

Laat de OZB voor winkel iers meebewegen met het economisch t i j . Anders dan bij w o n i n g e n is er wel degel i jk een 

relatie tussen het inkomen van de winkel ier en de waarde van het vastgoed. Als de waarde daalt, komt dat doorda t 

er we in ig vraag is naar het pand als gevolg van een k r impende detai lhandelsmarkt . Minder omzet betekent minder 

inkomen. 

Reclamebelasting en reclameuit ingen 

Stop de reclamebelast ing. Reclamebelast ing is de meest inef f ic iënte belast ing van een gemeente én bi jzonder 

t i jd rovend om te cont ro leren. Regel het onde rwerp reclame via een reclamenota of rec lamer icht l i jnen. Schrap de 

b i jbehorende vergunn ingsp l ich t . A lgemene regels zijn immers veel eenvoudiger te handhaven. Er is geen enkele 

noodzaak om reclame of u i ts ta l l ingen van winkel iers te reguleren via reclame- of precar iobelast ingen (of leges). 
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Verlaag lokale lasten 

Precariobelasting 
Schrap de precar iobelast ing voor winkel iers. Voor een winkel ier is het economische noodzaak om waren uit te stal len 

of om een rec lamebord aan de gevel te hebben. Het belasten van het gebru ik van de ru imte boven de openbare 

weg , ook wel ' luch tbe las t ing ' genoemd , roept direct discussie op. De percept iekosten zijn hoog. 

Ondernemersfondsen 
Wanneer er een u i tgesproken vraag is naar col lect ieve pro jecten en voorz ien ingen die duidel i jk geen verantwoor¬

del i jkheid zi jn van de gemeente , de zogenoemde ondernemers fondsen, adviseert Detai lhandel Neder land voor de 

to t s tandkoming hiervan te kiezen voor de procedure overeenkomst ig de Bedr i jveninvester ingszone (BIZ). Een BIZ is 

een afgebakend gebied op een bedr i jventerre in of in een w inke lgeb ied , waar in ondernemers met elkaar investeren 

in een aantrekkeli jke en vei l ige bedr i j f somgev ing. Ondernemers betalen hiervoor een hef f ing aan de gemeente . De 

gemeente stelt vervolgens de opbrengs t ter beschikking aan de veren ig ing of s t icht ing die de act iv i te i ten u i tvoer t . 

Detai lhandel Nederland is pr incip ieel tegen het gebru ik van reclamebelast ing voor deze doe le inden, vanwege het 

ondemocra t ische karakter. Voorkom ten allen t i jde dubbe le hef f ingen van b i jvoorbeeld BIZ, reclamebelast ing en /o f 

OZB-opslag. Wanneer het geld in het ondernemers fonds aan iets anders wo rd t u i tgegeven dan aan zaken, waarvoor 

draagvlak bij de ondernemers bestaat en /o f eigenl i jk een taak van de gemeente is, behoor t het fonds direct te 

worden opgeheven . 
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Regeldruk gemeenten 
Ook in de regelgeving kunnen gemeenten het ondernemers makkeli jker maken. Bi jvoorbeeld de rec lamevergunning 

die nog in lang niet alle gemeenten is geschrapt, kan worden afgeschaft. Deze kan eenvoudig worden vervangen door 

a lgemene regels die bovendien eenvoudiger te handhaven zijn. Andere vergunn ingen waarvoor hetzelfde geldt zi jn: 

Vergunn ing voor winke lu i ts ta l l ingen 

Vergunn ingen voor voo rwerpen in de openbare ru imte 

Vergunn ingen voor terrassen 

Gevel re in ig ingsvergunning 

Ook hier moet het adagium van gelijke concurrent ie van alle bedr i jven, ongeacht vest ig ingspunt , worden gerealiseerd. 

VERLAAG 
LOKALE LASTEN EN VERMINDER DE 

REGELDRUK 

12 
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Verlaag lokale lasten en verminder 
de regeldruk 

De opte lsom van de diverse lokale lasten drukt 

zwaar op de w ins tgevendhe id van de winkel ier 

met alle gevo lgen van d ien. Schaf derhalve de 

reclame- en precar iobelast ing af en verlaag 

andere lokale belast ingen of ve rhoog deze 

tenmins te niet. 

Indien het noodzakel i jk is om een t i jdel i jk en 

co l lect ie f gef inancierde on tw ikke l ing via een 

ondernemers fonds in te stel len, gebru ik hier

voor dan een Bedri jven Investering Zone (BIZ). 

Verminder de regeldruk door ve rgunn ingen 

(b i jvoorbeeld die voor reclame of terrassen) 

te vervangen door a lgemene regels, die veelal 

ook eenvoudiger te handhaven zi jn. 
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PARKEREN 
AUTO, F IETS, OPENBAAR V E R V O E R 

B E R E I K B A A R H E I D 

KIES VOOR BEREIKBARE WINKELS 
De manier waarop consumenten winke len verandert . On- en 

of f l ine winke len loopt steeds meer door elkaar heen. Het 

is dan ook heel belangr i jk dat w inke len op de ' t rad i t ionele ' 

manier zo toegankel i jk en pret t ig mogel i jk is. Parkeren, zowel 

per auto als de fiets, en goede bereikbaarheid is daarbi j 

essentieel. 

Parkeerbeleid 

Klanten wi l len aan het e inde van een dag winke len met 

een goed gevoel naar huis gaan. Het parkeerbeleid in een 

gemeente speelt hierbi j een belangri jke rol. Parkeergarages 

(-plaatsen) bepalen de eerste en laatste indruk en zijn daarmee het vis i tekaart je van de winkel iers. Een gastvri j en 

aantrekkel i jk parkeerbeleid is dan ook geen overbod ige luxe in een t i jd waar in beleving een steeds belangri jker 

onderdeel u i tmaakt van het w inke len. 

Kies voor betaalbare parkeervoorz ien ingen rond winkelcent ra of nog beter schaf betaald parkeren af. Denk ook aan 

al ternat ieven, zoals b lauwe zones om de parkeerdruk te reguleren. Want in een overaanbod van aantrekkeli jke w i n 

kelgebieden met een in ternet vol art ikelen kan een -te hoog - tar ief voor de consument de reden zijn om af te haken. 

Parkeertarieven kunnen niet e indeloos ve rhoogd worden . Als de parkeertar ieven (te) hoog zi jn, b l i j f t een deel van de 

bezoekers weg. Het aantal bezoekers loopt in veel steden terug. De marges in de deta i lhandel zijn dun , dus een paar 

procent meer of minder klanten kan het verschil zijn tussen wel of niet winst maken. Geen winst maken betekent 

niet kunnen investeren en dat is voor zowel winkel iers als voor de gemeente een onwensel i jke situatie. Detai lhandel 

Nederland pleit daarom voor we love rwogen keuzen rond het instellen van parkeertarieven. Als voor betaald parkeren 

wo rd t gekozen, dan voor eerli jke en duidel i jke parkeertar ieven: betalen per m inuu t en redeli jke tar ieven. 

De opbrengs t van het parkeergeld moe t door gemeen ten bovend ien worden geïnvesteerd in de bereikbaarheid van 

de b innensteden en w inke lgeb ieden . 
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Kies voor bereikbare winkels 

Wegwerkzaamheden 
Op zijn t i jd is ve rn ieuwing van het aanzicht van een w inke lgeb ied 

goed. De consument ver langt een aantrekkel i jk w inke lgeb ied . Voor 

de winkel iers is het dus uiterst belangr i jk dat de winkelstraat of het 

w inke lgeb ied aantrekkel i jk is en goed bereikbaar bl i j f t . Betrek w inke

liers bij de p lanvorming voor (weg)werkzaamheden. Opengebroken 

straten en andere werkzaamheden zijn noodzakel i jk. Maar dergel i jke 

werkzaamheden leiden ertoe dat een winkel t i jdel i jk niet, of niet 

goed , bereikbaar is voor de consument . Dergel i jke werkzaamheden 

zorgen ervoor dat bezoekers wegb l i j ven uit een gebied waar w o r d t 

gerenoveerd. Dit heeft omzet- en winstver l ies to t gevolg voor de 

winkel ier. Het is normaal dat werkzaamheden plaatsv inden, zodat 

een gebied up to date bl i j f t . Wel vergt d i t een uiterst secure manier 

van p lannen en overleg met bet rokkenen. Want in één per iode moeten alle werkzaamheden aan alles wa t in di t 

gebied te v inden is, denk aan le id ingen, straat, -meubi la i r etc. p laatsvinden. Het mag niet zo zijn dat winkel iers vaak 

met opengebroken wegen te maken mogen kr i jgen. "Ondernemersr is ico" is normaal , maar als (weg)werkzaamheden 

niet goed worden gep land en u i tgevoerd, valt d i t bu i ten he ť 'ondernemersr is ico" en heeft di t schadeclaims of zelfs 

slu i t ing van winkels to t gevolg . 

WERKZAAMHEDEN 

zijn noodzakelijk 
OMZET-EN WINST 

VERLIES 
V O O R DE WINKELIERS 

Problemen ontstaan wanneer winkel iers niet op de hoogte zijn van aanstaande werkzaamheden én wanneer de 

werkzaamheden veel langer duren dan gecommun icee rd . Om dergel i jke prob lemen te voo rkomen , is het van belang 

dat winkel iers zijn geïnformeerd en worden betrokken bij het plannen van de werkzaamheden. 

Om u een idee te geven: december is bi jvoorbeeld voor de detai lhandel de belangri jkste maand in het jaar. Plan dus 

in die maand geen werkzaamheden. Het l igt in de macht van de gemeente om ervoor te zorgen dat de verschi l lende 

werkzaamheden zoveel mogel i jk tegel i jker t i jd plaatsvinden. Zo kan de overlast worden geminimal iseerd en weten 

winkel iers waar ze aan toe zi jn. 
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4 Kies voor bereikbare winkels 

Nadeelcompensatie 
Organiseer de nadeelcompensat ie . Wanneer de werkzaamheden langer duren dan gep land en gecommun icee rd , 

moet een winkel ier schadevergoeding kunnen kr i jgen; de zogenaamde nadeelcompensat ie . Winkeliers en gemeen te 

zijn erbij gebaat om hier van tevoren duide l i jkhe id over te hebben , zodat achteraf geen prob lemen ontstaan. Ook 

worden hiermee van tevoren eventuele zorgen van winkel iers w e g g e n o m e n . De eventuele compensat ie moet gelden 

voor alle get ro f fen ondernemers in het geb ied , zowel voor zel fstandige als voor f i l iaalbedr i jven. De compensat ie zou 

niet noodzakel i jkerwi jze toegekend moeten worden voor omzetver l ies, maar ook voor w ins tderv ing . 

"Klanten wil len aan het einde van een dag 

winkelen met een goed gevoel naar huis gaan". 

16 

Kies voor bereikbare winkels 

- Parkeerplaatsen bepalen de eerste én de laatste 

indruk. Kies voor vo ldoende en betaalbare 

parkeervoorz ien ingen (betalen per minuut ) 

rond winkelcentra of nog beter schaf betaald 

parkeren af. 

- Om de parkeerdruk te reguleren zijn b lauwe 

zones een goed al ternat ief op het betaald 

parkeren. 

- Opengebroken straten en andere werkzaam

heden zijn soms noodzakel i jk. Betrek winkel iers 

bij de planning van wegwerkzaamheden en zorg 

ervoor dat de verschi l lende werkzaamheden 

zoveel mogel i jk tegel i jkert i jd plaatsvinden. 

- Organiseer nadeelcompensat ie , daar waar 

de werkzaamheden veel langer duren dan 

gecommun icee rd . 
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Efficiënte bevoorrading van 

binnensteden 

EFFICIËNTE BEVOORRADING VAN BINNENSTEDEN 
Winkels moeten regelmat ig worden bevoorraad door v rachtwagens en bestelbussen. Het opt imaal bevoorraden van 

de b innensteden bl i j f t een u i tdag ing voor alle ketenpar t i jen. Samenwerk ing tussen lokale overheden en het bedrijfs¬

leven is noodzakel i jk om te komen to t de ju iste oplossing voor de verschi l lende goederens t romen die de stad in- en 

ui tgaan. Het is van maatschappel i jk belang dat vracht- en bestelauto's zo eff ic iënt mogel i jk ingezet kunnen worden 

om een goede doors t roming van het verkeer te waarborgen en het w inke lk l imaat te verbeteren. 

Dereguleer venstert i jden en voer tu igbeperk ingen 
Efficiënte en verkeersvei l ige stadsdistr ibut ie met zo min mogel i jk voer tu igen levert winst op voor iedereen. Wees 

derhalve f lexibel met bevoorrad ing en stem af. Verru iming of afschaffen van venster t i jden kan b i jvoorbeeld leiden to t 

een hogere beladingsgraad (meer zend ingen per vrachtauto) en daarmee to t minder voer tu igen in de stad. Hiermee 

verbeter t de verkeersvei l igheid en ve rm inder t de u i ts toot en de drukte op straat. Denk ook aan mogel i jke t i jdsven-

sters of maatwerkop loss ingen aan het e inde van de dag of ju ist in de vroege och tend . Schri jf lengte- en andere 

voer tu igbeperk ingen ui ts lu i tend voor als di t str ikt noodzakel i jk is. 

Logistieke on tkoppe lpunten 
Logistieke on t koppe lpun ten (LOP's) gaan een rol spelen in de toekomst ige t ranspor t - en logist ieke processen ge¬

richt op stedel i jke-, regionale- en netwerkd is t r ibut ie . In de toekomst zul len grootschal ige logist ieke terre inen aan 

de randen van steden ontstaan. Hier kunnen t ranspor tbedr i j ven en -netwerken voer tu igde len on tkoppe len en kan 

onder meer op - en overslag p laatsv inden. Dit met als doel het t ranspor t en de belever ing van de (b innen-)steden zo 

schoon, vei l ig en eff ic iënt mogel i jk te laten plaatsvinden. 

Straatmanagement 
Gemeen ten kunnen b i jd ragen aan betere d o o r s t r o m i n g door beter s t raa tmanagement . De bet rokken 

par t i jen maken dan afspraken per s t raa t /w inke lgeb ied o m de bevoor rad ing in de krappe winke ls t ra

ten soepeler te laten ve r lopen en bere ikbaarheid van bedr i jven zoveel moge l i j k te waa rbo rgen . De 

afspraken h e b b e n voora l be t rekk ing op gedrag . 

Efficiënte logistieke routes 
Om de doors t roming van vrachtverkeer in de b innensteden te verbeteren, adviseert Detai lhandel Neder land ge¬

meenten , in overleg met bedr i jven en brancheorganisat ies, " logist ieke routes" in te r ichten. Laat actuele verkeersdata 

opnemen in verkeersmanagementsys temen, navigat iesystemen en routeplanners. 

Meer laad- en losplaatsen 
Zorg voor vo ldoende laad- en losplaatsen in de b innenstad. Deze plaatsen moeten goed herkenbaar z i jn, waarbi j 

handhav ing essentieel is om oneigenl i jk gebru ik tegen te gaan. 

E-commerce afhaalpunten 
De onl ine bested ingen nemen toe. Het moe t gemakkel i jker worden voor winkels om afhaalpunten te on tw ikke len . 

Vestig deze punten in w inke lgeb ieden om daarmee de kracht van het w inke lgeb ied te versterken. 

GGG a d d 
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Efficiënte bevoorrading van binnensteden 

- Het opt imaal bevoorraden van de b innensteden bl i j f t een u i tdag ing voor alle ketenpartners. Eff iciënte en 

verkeersvei l ige stadsdistr ibut ie met zo min mogel i jk voer tu igen levert w ins t op voor iedereen. Wees als 

gemeente derhalve f lexibel met bevoorrad ing en stem af. 

- Verruim of schaf de venster t i jden af en schri j f lengte- en andere voe r tu igbeperk ingen u i ts lu i tend voor als 

d i t str ikt noodzakel i jk is. 

- Denk na over het on tw ikke len van grootschal ige logist ieke terre inen aan de randen van de steden, de 

zogenoemde logist ieke on t koppe lpun ten (LOP's). 

- Richt logist ieke routes in en laat actuele verkeersdata in verkeersmanagementsys temen, navigatiesyste¬

men en routeplanners opnemen . 

- Zorg voor vo ldoende laad- en losplaatsen in de b innenstad en handhaaf hierop om oneigenl i jk gebru ik 

tegen te gaan 

- Bevorder de moge l i j kheden voor a fhaalpunten. 
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Openingstijden 

OPENINGSTIJDEN 
Bepaal samen met winkel iers of, en zo ja hoeveel , koopzondagen er in een gemeente zi jn. De gemeente is de 

bestuurslaag die het d ichtst op de bevolk ing staat en dus het beste in staat is de verschi l lende lokale belangen af 

te wegen . Wanneer een gemeente besluit koopzondagen toe te staan, moet rechtsongel i jkheid worden voo rkomen . 

Betrek niet alleen de koopzondagen erbi j , maar ook andere feestdagen die zijn genoemd in de Winke l t i jdenwet . 

Bedenk ook dat voor alle winkels in dezelfde gemeente dezelfde moge l i j kheden bestaan om open te zi jn. 

Bij deze a fweging moet ook het webw inke len worden meegenomen . Webwinkels zijn 24/7 open en thu isbezorgen 

mag op zondag en wo rd t ook steeds meer gedaan. De m o m e n t e n waarop de winkel ier "het verd ient" verschui f t 

r icht ing de avond en het weekend. Het is van belang dat er een gel i jk speelveld is tussen verschi l lende w inke lvo rmen 

en daar moeten w inke l t i jden in samenspraak met de lokale winkel iers op worden aangepast. 

Openingst i jden 

' Bepaal samen me t winkel iers o f en zo ja hoeveel 

koopzondagen er moe ten z i jn. 

' Maak ook afspraken over de open ings t i j den op andere 

feestdagen die zijn g e n o e m d in de W inke l t i j denwe t 

- Breng part i jen bij elkaar om te komen to t afspraken over s t raa tmanagement en leg de afspraken vast in 

een convenant en mon i to r de naleving. 
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VEILIGE WINKELSTRATEN VOOR ONDERNEMERS EN CONSUMENTEN 
Veilige winkels en winkels t raten wi l len we allemaal. Als de winkelstraat vei l ig is, is zij het hart van de lokale samen¬

leving. Helaas is daar in Nederland nog lang niet alt i jd sprake van. Winkelcr iminal i te i t kost winkel iers jaarli jks meer 

dan één mil jard euro. Detai lhandel Neder land pleit er bij gemeen ten voor om landel i jk beleid te onders teunen, 

lokale samenwerk ing te verbeteren en een aantal concrete maatregelen te nemen. 

Versterken van landeli jk beleid 
Steun voor overvallenaanpak 

Dagelijks worden winkel iers en klanten slachtoffer van een (brute) overval. Het leed dat veroorzaakt w o r d t door 

geweld is niet in cijfers uit te drukken. Steun daarom de overval lenaanpak en kies waar nodig voor prevent ie f 

foui l leren. Bij een winkeloverval maken overvallers doorgaans we in ig bui t , maar de gevo lgen voor de winkel ier en 

zijn medewerkers zijn nauwel i jks voor te stel len. Treed daarom alt i jd handelend op tegen deze geweldp legers . 

Aangifte doen vergemakkelijken 

Winkeldiefstal wo rd t nog steeds onvo ldoende serieus genomen . Op di t m o m e n t loon t het niet om aangif te te 

doen. Het proces is te moei l i jk en met de aangif te w o r d t meestal we in ig to t niets gedaan. Dit zorgt voor frustraties 

bij de winkel ier en geef t w inke ld ieven een vr i jbr ie f om toe te slaan. Detai lhandel Nederland wi l dat winkeldiefstal 

alt i jd wo rd t bestraft, dat aangif te doen van welke vo rm van winke lc r imina l i te i t dan ook alt i jd mogel i jk is en dat de 

winkel ier wo rd t geïn formeerd over de afhandel ing van die aangif te. 

Versterken van lokale samenwerking 

Detai lhandel Neder land wi l dat de samenwerk ing tussen lokale winkel iers, pol i t ie en gemeen ten w o r d t versterkt. 

Hiervoor doen wi j een aantal voorste l len. 

Keurmerk Veilig Ondernemen (KVO) 

Deta i lhandel Neder land roept g e m e e n t e n op o m samen me t winkel iers pal te staan voor de aanpak 

van w inke lc r im ina l i te i t . Goed con tac t tussen po l i t ie en de ta i lhande l is daarbi j heel belangr i jk . 

Gemeenteraadsverk iezingen 2018 - 2022 

Veilige winkelstraten voor 

ondernemers en consumenten 

Het Keurmerk Veil ig O n d e r n e m e n (KVO) is een goed i ns t rumen t o m een s t ructureel samenwerk ings¬

verband tussen onde rnemers , g e m e e n t e , po l i t ie en b randweer te fac i l i teren. Deze instant ies werken 

samen op versch i l lende v lakken. Denk aan het t egengaan van vandal isme, maar ook het opha len 

van afval en aanr i j t i jden bij w inke lc r im ina l i te i t . Meer dan 400 w inke lgeb ieden werken reeds met het 

keurmerk. 

Camerabewaking 

Toezicht door camerabewak ing r o n d o m winke ls heef t t o e g e v o e g d e waarde. De camera's schrik

ken po ten t ië le d ieven af. Ook kunnen aan de hand van opnames inc iden ten w o r d e n te ruggekeken , 

zodat de bee lden als bewi jsmater iaa l kunnen d ienen . Het is toegestaan o m met camera's toez ich t 

te houden op de d i recte o m g e v i n g van de w inke l . Consumen ten geven doorgaans aan dat camera

bewak ing b i jd raagt aan hun ve i l i ghe idsbe lev ing . Cameratoez ich t kan door de g e m e e n t e zelf gedaan 

w o r d e n . Deta i lhandel Neder land plei t ervoor dat zoveel moge l i j k te doen en er f lex ibel mee o m 

te gaan. Niet de pr ivacy van de d ief m o e t beschermd w o r d e n , maar li jf en goed van de winkel ier , 

medewerker en consumen t . 

Inzet sociale media 

Winkel iers hebben steeds meer moge l i j kheden o m zelf de lokale ve i l ighe id te vergro ten door het 

de len van bee lden van w inke lc r im ina l i t e i t via sociale media . Het is be langr i jk o m deze in i t ia t ieven de 

ru imte te geven , dat g e m e e n t e n deze lokale in i t ia t ieven s teunen en dat w i j kagen ten dee lnemen in 

deze ve i l i ghe idsg roepen . 

Concrete maatregelen die kunnen worden genomen 

Om de lokale ve i l ighe id te vergro ten kunnen speci f ieke maat rege len w o r d e n g e n o m e n . Deta i lhandel 

Neder land ziet dat op d i t vlak nog ve rbe te r ingen moge l i j k z i jn. 
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Veilige winkelstraten voor 

ondernemers en consumenten 

Rooftassenverbod in APV 

Gemeen ten kunnen het verschi l maken in de str i jd t egen georganiseerde cr imina l i te i t . Een g roo t deel 

van de w inke lc r im ina l i t e i t heef t een georgan iseerd en professioneel karakter. Zij maken zich schu ld ig 

aan groo tscha l ige w inke ld ie fs ta l len , waarb i j gebru ik gemaak t w o r d t van geprepareerde v o o r w e r p e n 

o m diefstal len te kunnen p legen . Doorgaans bet re f t het bewerk te tassen en jassen, waarmee beve i l ig 

de ar t ike len op gro te schaal gesto len w o r d t zonder dat het alarm afgaat bij het ver laten van het w i n 

ke lpand. Gemeen ten kunnen hier wa t aan doen door een roof tassenverbod in hun APV op te n e m e n . 

Veilige winkelstraten voor ondernemers en consumenten 

' Dageli jks w o r d e n winkel iers en k lanten s lachtof fer van een (brute) overval . Steun als 

gemeen te de landel i jke overva l lenaanpak en kies daar waar nod ig voor prevent ie f fou i l le ren. 

Bedelverbod in APV 

Ook bedelar i j v o r m t een t o e n e m e n d p rob leem. Steeds meer g e m e e n t e n stel len een bede lve rbod in. 

Dit kan he lpen o m b i j voorbee ld zakkenrol lers o f handlangers van bendes aan te pakken. Bedelaars 

hoeven niet d i rec t overlast te veroorzaken voor de w inke l zelf, maar b i j voorbee ld wel wanneer zij 

bezoekers van het w i n k e l c e n t r u m aank lampen . Sommige bedelaars (en s t raatmuz ikanten) b l i jken to t 

een g roep zakkenrol lers te behoren . 

Afrekenen met Winkeldieven 

Deta i lhandel Neder land wi l dat op iedere winke ld ie fs ta l in Neder land een sanct ie staat. Via de rege

l ing Af rekenen met Winke ld ieven w o r d t een c iv ie l rechte l i jke vo rder ing van 6 181 bij w inke ld ieven 

be legd . Gemeen ten kunnen het gebru ik van deze regel ing act ief p r o m o t e n . Op deze manier w o r d t 

du ide l i j k gemaak t dat w inke ld ie fs ta l in Neder land niet loon t en w o r d t de prevent ieve werk ing van 

Af rekenen met Winke ld ieven versterkt . 

Bouwkundige aanpassingen 

Het is soms noodzakel i jk dat een winke l ie r b o u w k u n d i g e aanpassingen m o e t doen o m zijn pand 

vei l iger te maken (b i j voorbee ld door het plaatsen van een rol luik o f ant i ramkraakpa len) . Geef w i n k e 

liers die ru imte en laat we ls tandscommiss ies cou lan t omgaan met p lannen van die winkel ier . 

' Het m o e t al t i jd moge l i j k zi jn aangi f te te doen van welke v o r m van c r im ina l i te i t dan ook en 

de winke l ie r moe t over de a fhande l ing van die aangi f te ge ïn fo rmeerd w o r d e n . 

' Versterk de lokale samenwerk ing en ga aan de slag met het Keurmerk Veil ig O n d e r n e m e n . 

' Toezicht door camerabewak ing r o n d o m winke ls heef t t o e g e v o e g d e waarde. Zet d i t m idde l 

als g e m e e n t e in daar waar nod ig is en ga hier f lex ibel mee o m . 

' Het m o e t g e m e e n g o e d w o r d e n dat w inke ld ie fs ta l c iv ie l rechte l i jk w o r d t a fgehande ld . 

Gemeen ten kunnen het gebru ik van Af rekenen met Winke ld ieven s t imu le ren . 

' Neem een roof tassenverbod en een bede lve rbod op in de APV. 

' Om de ve i l ighe id van een winke l te vergro ten is het soms nod ig o m b o u w k u n d i g e 

aanpassingen te doen . Geef winkel iers de ru imte o m die aanpassingen door te voeren. 
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Notities Notities 
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Detailhandel Nederland 
Detai lhandel Neder land behar t ig t de col lect ieve, sociale en economische belangen 

van álle Nederlandse winkel iers. Groot en klein, met fysieke winkels en webwinke ls . In 

de Nederlandse deta i lhandel werken in totaal ru im 780.000 mensen in 100.000 winkels, 

zowel bij winkels van zel fstandige ondernemers als bij g roo tw inke lbedr i j ven . Daarmee 

is de deta i lhandel de grootste werkgever van Neder land. De omzet van de 

Nederlandse deta i lhandel bedraagt jaarli jks 6 98 mil jard. 

Informatie 
Detai lhandel Neder land 

Irma IJdens 

Dol f Kloosterziel 

Overgoo 13 

Postbus 262 

2260 AG Leidschendam 

070 320 23 45 

www.deta i lhandel .n l 

•ļfr @detai lhande 

Mits met bronverme ld ing en t oes temming van Detai lhandel Neder land kunt u de 

in format ie uit deze publ icat ie gebru iken. Detai lhandel Neder land aanvaardt geen 

aansprakel i jkheid voor drukfouten en /o f Detai lhandel Nederland aanvaardt geen 

aansprakel i jkheid voor drukfouten en /o f andere onvo lkomenheden . 
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