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Geachte heer/ mevrouw, 

Hierbij brengen wij u op de hoogte van de openbaarwording van het landelijk 
rapport gemeentelijk toezicht kinderopvang 2014' van de Inspectie van het 
Onderwijs. 
De minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid heeft dit rapport 
7 september jl. naar de Eerste en Tweede Kamer gestuurd. 

Het rapport beschrijft hoe gemeenten in Nederland in 2014 het toezicht op en de 
handhaving van de Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen hebben 
uitgevoerd. 
Het rapport biedt een beeld over het uitgevoerde gemeentelijk toezicht en brengt 
ook beleidszaken in beeld. Het gaat om informatie die belangrijk is voor de 
(verdere) verbetering van de kwaliteit van het gemeentelijk toezicht op de 
kinderopvang. 

U kunt het rapport downloaden en bekijken op de website van de Inspectie van 
het Onderwijs: www.onderwijsinspectie.nl. 

Hoogachtend, 

X 
Hoofdinspecteur primair onderwijs en (voortgezet) speciaal onderwijs 
dr. Arnold Jonk 
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Geachte heer / mevrouw, 

Hierbi j brengen wi j u op de hoogte van de openbaarwording van he t ' Lande l i j k 
rapport gemeente l i jk toezicht k inderopvang 2014 ' van de Inspect ie van het 
Onderwi js . 
De minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid heeft di t rapport 
7 september j l . naar de Eerste en Tweede Kamer gestuurd. 

Het rappor t beschr i j f t hoe gemeenten in Nederland in 2014 het toezicht op en de 
handhaving van de Wet k inderopvang en kwali tei tseisen peuterspeelzalen hebben 
u i tgevoerd. 
Het rappor t geeft inzicht in het toezicht door de gemeenten en brengt ook 
beleidszaken in beeld. Hierbi j gaat het om informat ie die belangr i jk is voor de 
(verdere) verbeter ing van de kwal i te i t van het gemeente l i jk toezicht op de 
k inderopvang. 

U kunt het rappor t v inden als bi j lage bij de mai l , waarmee deze brief aan u 
verzonden is. U kunt het rapport ook downloaden op de websi te van de Inspect ie 
van het Onderwi js : www.onderwi is inspect ie .n l . 

Hoogachtend, 

Hoofdinspecteur pr imai r onderwi js en (voor tgezet ) speciaal onderwi js 
dr. Arnold Jonk 
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Voorwoord 

Jaarl i jks brengt de Inspect ie van het Onderwi js een landeli jk rapport uit over het 
toezicht en de handhaving op de k inderopvang en peuterspeelzalen door 
gemeenten . Vorig j aa r heeft de inspectie voor het eerst breder gerappor teerd. 
Daardoor konden we op verschi l lende onderdelen meer inzicht geven in de 
u i tvoer ing van het gemeente l i j k toezicht en de handhaving. Ook dit jaar geeft het 
rappor t op meer aspecten een beeld van de stand van zaken. De belangr i jkste 
u i t komsten zi jn met de GGD'en besproken in reg iob i jeenkomsten. Een van de 
afspraken die hierui t is voor tgev loe id , is dat GGD GHOR Nederland en de inspectie 
nog in 2015 star ten met het gezamenl i jk u i tvoeren van verdiepende analyses. 

Gemeenten en GGD'en maken bij hun toezichtact iv i te i ten gebruik van de landeli jke 
u i tvoer ingssystemen de Gemeenschappel i jke Inspect ieru imte (GIR) en het Landeli jk 
Register Kinderopvang en Peuterspeelzalen (LRKP). Op deze informat iebronnen 
baseert de inspectie di t landel i jk rapport . Gemeenten zi jn wet te l i j k verpl icht het 
LRKP op orde te houden. Dit geldt niet voor de GIR: het gebru ik van de GIR is niet 
voorgeschreven. Daarnaast kent de GIR veel v r i jheden in het vast leggen van 
handhavingsact ies door de gemeenten . Hierdoor is het niet eenvoudig om op basis 
van de bestanden analyses op landel i jke niveau te doen, resul taten te presenteren 
en conclusies te t rekken . Meer un i formi te i t in de vast legging in het GIR-systeem zal 
toegevoegde waarde opleveren. 

Gemeenten en GGD'en voeren hun wet te l i j ke taken steeds beter ui t . Zo kent het 
aantal u i tgevoerde wet te l i jke inspecties met 96 procent een hoog percentage. Ook 
zi jn er steeds meer k inderopvangvoorz ieningen waar de kwal i te i t geheel op orde is. 
We zien nog wel grote verschi l len in hoeveelheid handhavingsadviezen die GGD'en 
aan gemeenten geven. Wat verder opval t is het hoge percentage geval len waar in 
gemeenten beredeneerd geen actie ondernemen, na een handhavingsadvies van de 
GGD. De inspectie gaat d i t in het najaar van 2015 onderzoeken. 

De k inderopvangsector kent een grote en bl i jvende dynamiek. Niet alleen door de 
afwisselende vraagui tva l en groe i , maar ook door de ontwikkelende samenwerk ing 
met de onderwi jssector (zie de In tegra le Kindcentra) en de gezamenl i jke focus op 
kwal i te i tsverbeter ing. Het project 'Het Nieuwe Toezicht ' van het minister ie van 
Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW) is hier mede een gevolg van. Ook de 
inspectie levert hieraan de komende ja ren een st imulerende b i jdrage, bi jvoorbeeld 
via di t landel i jk rapport . 

De hoofdinspecteur, 

Arnold Jonk 
augustus 2015 
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Samenvatting en conclusies 

Dit landel i jk rappor t over het toezicht en de handhaving op de k inderopvang laat 
zien hoe gemeenten hun wet te l i jke taken op het gebied van k inderopvang u i tvoeren. 
Daarnaast schetst het rapport een a lgemeen beeld van de beschikbare 
k inderopvangvoorz ieningen en typen houders. Doordat de resul taten uit twee ja ren 
(2013 en 2014) zi jn opgenomen, kunnen de ontwikke l ingen en t rends in de 
u i tvoer ing van de wet te l i jke taken worden weergegeven. De inspectie heeft op 
aantal onderwerpen verdiepende analyses u i tgevoerd. Deze geven meer inzicht in 
en duiding van het (gemeente l i j k ) u i tvoer ingsproces. 

'K inderopvangvoorz ien ingen ' is de overkoepelende te rm voor de voorz ieningen 
k inderdagverb l i j f ( kdv ) , peuterspeelzaal (psz) , buitenschoolse opvang (bso) , 
gastouderbureau (gob) en gastouders (vgo) . 

G e m e e n t e n e n G G D ' e n v o e r e n hun w e t t e l i j k e t a k e n s t e e d s be ter uit 
Ind ien een k inderopvangvoorz iening na de aanvraagprocedure vo ldoet aan de 
wet te l i j ke vere is ten, word t deze door de gemeente in het Landel i jk Register 
Kinderopvang en Peuterspeelzalen (LRKP) ingeschreven. Gemeenten zi jn 
verantwoorde l i j k voor de registrat ie en het actual iseren van de correcte gegevens in 
d i t register. Aanvragen voor k inderopvang dienen gemeenten binnen een wet te l i j ke 
t e rm i j n van t ien weken af te handelen. 

In opdracht van de gemeenten voeren de GGD'en onderzoeken ui t bij 
k inderopvangvoorz ieningen om te contro leren of zij aan de kwal i tei tseisen vo ldoen. 

Vrijwel alle aanvragen worden door gemeenten binnen de gestelde termijnen 
afgehandeld 
Deze wet te l i j ke taak word t goed u i tgevoerd. Er is een afname te zien in het aantal 
afgewezen aanvragen, maar een toename van het aantal ingezette opschort ingen. 
Wel l icht komt dit doordat gemeenten de ingezette opschor t ingstermi jn in het 
ver leden minder goed hebben vastgelegd in het LRKP dan zij in 2014 deden. 

Er is nagenoeg voldaan aan het aantal jaarlijks te onderzoeken locaties 
Aan de wet te l i j ke taak om jaar l i jks alle locaties te onderzoeken is in 2014 nagenoeg 
vo ldaan. De ingezette t rend van de afgelopen ja ren word t h iermee doorgezet. 
Daarnaast is een posit ieve t rend z ichtbaar in het aantal u i tgevoerde 
onaangekondigde onderzoeken bij kdv, psz en bso. Op een klein percentage na 
worden nu bi jna alle voorzieningen onaangekondigd bezocht. 

De GGD geeft bij ongeveer een derde van de locaties een handhavingsadvies 
Hoewel er een posit ieve t rend zichtbaar is ten opzichte van eerdere j a ren , is d i t 
percentage toch nog hoog. Houders zouden nog meer aangesproken en 
gest imuleerd moeten worden om zich te verbeteren. Op gemeenten iveau zi jn er, 
landel i jk bezien, grote verschi l len in het aantal voorz ieningen waarb i j volgens het 
GGD-advies wel of niet gehandhaafd dient te worden. GGD'en geven aan dat er een 
toename is van de tekor tkomingen in de belangr i jkste voorwaarden waarop zij 
handhavingsadviezen geven. 

Gemeenten nemen in bijna dertig procent van de handhavingsadviezen het besluit 
geen handhaving in te zetten 
De onderzoeksrappor ten van GGD'en beschri jven de resul taten van een onderzoek. 
Op basis h iervan geeft de GGD-inspecteur de gemeente het advies o m wel of niet 
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t o t handhaving over te gaan. Gemeenten hebben een 'beginselp l ichť to t handhaving 
op geconstateerde t eko r tkomingen . Op iedere tekor tkoming dient een besluit te 
worden genomen om wel of niet to t handhaving over te gaan. 

Gemeenten maken veelvuldig gebru ik van de mogel i jkheid o m beargumenteerd 
geen handhaving in te zet ten na een handhavingsadvies van de GGD. 
Zo bl i jk t dat de keuze om niet to t handhaven over te gaan, relat ief vaak plaatsvindt 
op tekor tkomingen in het domein 'Pedagogisch kl imaat ' . Het domein bestaat onder 
meer uit de voorwaarden dat de houder moet zorgdragen voor de uitvoer ing van het 
pedagogisch beleidsplan en voor het scheppen van mogel i jkheden waarin kinderen 
hun sociale en persoonl i jke competent ies kunnen ontwikke len. 
De inspectie v ind t het belangr i jk dat de houders voldoen aan de kwali tei tseisen voor 
het domein 'Pedagogisch kl imaat ' . Dit temeer nu de wetgever (SZW) met dit project 
'Het Nieuwe Toez ich t ' j u i s t op di t domein de ui tvoer ing van het toezicht vergaand wil 
in tensiveren. 

De inspectie gaat onderzoeken in wat voor soort situat ies de gemeenten besluiten 
om beredeneerd af te zien van handhavingsact ies. En zal hierin met de VNG 
samenwerken. 

Basis gemeentelijke uitvoering is op orde 
Begin 2014 waren er v i j f t ien gemeenten met een B-status ( resterend uit het project 
'Achterb l i jvende gemeenten k inderopvang' ) waarbi j een verbeter t ra jec t l iep. Eén 
gemeente heeft begin 2014 een C-status ontvangen van de inspectie omdat de 
gemeente onvoldoende meewerkte aan het verbeter t ra jec t . Deze gemeente heeft 
zich actief ingezet en is na een B-status inmiddels doorgegroeid naar een A-status. 
Eind 2014 was er van deze groep gemeenten nog één gemeente met een B-status. 
De overige veert ien gemeenten hebben het verbeter t ra jec t afgerond en een A-status 
ontvangen. 

Op basis van een r isicoanalyse zag de inspectie in 2014 aanleiding om 22 
gemeenten nader te onderzoeken. Deze analyse liep parallel aan de afronding van 
het pro jec t 'Ach te rb l i j vende gemeente k inderopvang ' . Eén gemeente heeft op basis 
hiervan een B-status gekregen. 16 gemeenten hebben de A-status behouden en de 
overige gemeenten zi jn nog in onderzoek. 

Daarnaast is er met 66 gemeenten contact geweest over mogel i jke risico's in de 
ui tvoer ing. Bij 4 hiervan bleek er geen sprake te zi jn van tekor tkomingen. Bij 2 
gemeenten is een nader onderzoek opgestar t . En bij de rest van de gemeenten 
waren de t eko r tkomingen klein, of al opgelost of kon verbeter ing direct door de 
gemeenten worden doorgevoerd , zodat de ui tvoer ing op orde was. 

W a t is o p v a l l e n d ? 
Onderzoek naar het eigenaarschap van kinderopvangvoorz ieningen levert het beeld 
op dat de helf t van de houders één kinderopvangvoorz iening beheert en een relat ief 
klein percentage een groot aantal voorz ien ingen. 

Gedurende het j aa r is er een grote var iat ie in het aantal i n - en ui tschr i jv ingen van 
opvangvoorz ien ingen. Hierbi j v inden de meeste in - en ui tschr i jv ingen in de maand 
januar i en de zomermaanden plaats. Dit brengt voor gemeenten in die perioden veel 
werk met zich mee. 

Al enkele j a ren daal t het aantal gastouders. In 2014 is een verdere daling zichtbaar. 
Daarnaast vern ieuwt jaar l i j ks ongeveer 20 procent van het gastouderbestand zich. 
Dit houdt in dat iedere maand veel nieuwe gastouders worden ingeschreven. Het is 

Pagina 7 van 54 



de vraag of d i t al lemaal nieuwe gastouders z i jn , of da t het hier vaak gaat o m 
gastouders die zich u i tschr i jven en dan weer opnieuw inschr i jven. 

Afgesproken is dat tussen de 5 en 30 procent van de gastouders ieder jaar 
onderzocht word t . In 2013 en 2014 is ongeveer 9 procent van de bestaande 
gastouders onderzocht. Gezien di t beperkt aantal onderzoeken is het stelsel voor de 
borging van de kwal i te i t voor deze voorzieningen afhankel i jk van b innenkomende 
signalen en k lachten. 

Bij het onderzoeken van gastouders constateren GGD'en minder tekor tkomingen en 
geven ze minder handhavingsadviezen dan bi j de andere 
k inderopvangvoorz ien ingen. Dit heeft voor een deel te maken met het feit da t 
gastoudervoorz ieningen vaak aangekondigd worden onderzocht. Daarnaast speel t 
mee dat zij aan minder kwal i tei tseisen hoeven te vo ldoen. Ook bl i jk t het in de 
prak t i j k moei l i jk te zi jn om de kwal i te i tseisen te toetsen in de huisel i jke s i tuat ie. 

Onderzoeken die plaatsvinden na de aanvangsdatum explo i tat ie , z i jn noodzakel i jk 
om de nieuwe kinderopvanglocat ies te onderzoeken zodra die echt van star t z i jn 
gegaan. Drie maanden nadat de locatie in exploi tat ie is gegaan, moet de GGD di t 
onderzoek u i tvoeren. In de prakt i j k w i jken GGD'en regelmat ig bewust van die 
t e rm i j n af, omda t een groot deel van de locaties nog geen opvang aan k inderen 
biedt b innen deze periode. Hiermee w i j k t de prakt i jk dus af van de beleidsregel. 

V e r b e t e r i n g d a t a s t r u c t u u r 
Op di t momen t z i jn er veel v r i jheden in de manier waarop gemeenten hun 
handhavingsact ies kunnen vast leggen in het systeem GIR (Gemeenschappel i jke 
Inspect ie ru imte ; het u i tvoer ingssysteem waarin gemeenten en GGD'en hun 
toezichtact iv i te i ten vast leggen) . Hierdoor is het lastig om eenduidige 
gevolg t rekk ingen te maken op basis van de resul taten. Om onder andere de 
ef fect iv i te i t van handhavingsact ies te kunnen meten , zou het helpen als er meer 
un i formi te i t in de vast leggingen in de GIR word t gecreëerd. 

Een gedeelte van de GGD'en voer t de handhavingsact ie 'over leg en over red ing ' me t 
de houder van de locatie u i t , voordat het rapport is vastgeste ld. Het ef fect h iervan 
kan zi jn dat de tekor tkoming snel word t opgeheven. Omdat de ingezette actie door 
GGD'en niet vastgelegd kan worden in het GIR-systeem, is het nu onduidel i jk of 
deze handelwi jze effect ief is en mogel i jk voor alle GGD'en interessant kan z i jn . 

Landel i jk is er geen un i form systeem om b innengekomen signalen en u i tgevoerde 
incidentele onderzoeken vast te leggen. Hierdoor is het niet goed mogel i jk om een 
beeld te kr i jgen van de b innengekomen signalen en de afhandel ing door gemeenten 
daarvan. 

Ten s lot te is het van belang dat gemeenten en GGD'en steeds bl i jven zorgdragen 
voor een ju is te , actuele en vol ledige vast legging van onderzoeksresul taten en 
ui tgevoerde handhavingsact ies in de sys temen. 
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1 Inleiding 

1.1 Aan le id ing 
Gemeenten z i jn verantwoorde l i j k voor het toezicht op en de handhaving van de 
kwal i te i t van de k inderopvang en de peuterspeelzalen. De GGD'en voeren in 
opdracht van de gemeenten het toezicht daadwerke l i jk uit . Zi j doen dat op basis van 
landel i jk gestandaardiseerde cri ter ia en werkwi jzen. 
De Inspect ie van het Onderwi js is door de verantwoorde l i jke minister van Sociale 
Zaken en Werkgelegenheid (SZW) aangewezen om interbestuur l i jk toezicht uit te 
oefenen op de manier waarop gemeenten hun wet te l i jke taken op het gebied van de 
k inderopvang en peuterspeelzalen u i tvoeren. Door hier jaar l i j ks over te rapporteren 
geef t de inspectie inzicht in de kwal i te i t van het gemeente l i jke toezicht en de 
handhav ing. 

1.2 O p z e t e n w e r k w i j z e 
In 2014 heeft de inspectie voor het eerst de data uit het Landel i jk Register 
Kinderopvang en Peuterspeelzalen (LRKP) en de Gemeentel i jke Inspect ieru imte 
(GIR) benut in het kader van het Landelijk rapport gemeentelijk toezicht 
kinderopvang 2013/2014 ( Inspect ie van het Onderwi js , 2014) . Dit zi jn de 
u i tvoer ingssystemen die de gemeenten bij hun toezicht- en handhavingsact iv i te i ten 
gebru iken. 

Het gebru ik van in format ie uit het LRKP en de GIR biedt de inspectie enerzi jds de 
mogel i jkhe id te rappor teren over de ui tvoer ing van de wet te l i jke taken door 
gemeenten . Daarnaast kunnen we daardoor verdiepende en aanvul lende 
bele ids informat ie opnemen over de u i tvoer ing van het toezicht en de handhaving 
door de GGD'en en de gemeenten. De berekeningen zi jn gebaseerd op de door DUO 
geleverde gegevens uit het LRKP en de GIR, met als pei ldatum maar t 2015. 

In vergel i jk ing met het vor ige landel i jke rapport gaat d i t rapport u i tgebreider in op 
beschr i jvende gegevens van de u i tvoer ing. Die gegevens zi jn afkomst ig van het 
LRKP en de GIR, maar ook van enkele rondetafe lb i jeenkomsten die de inspectie in 
samenwerk ing met GGD GHOR Nederland heeft georganiseerd. Doelstell ing van 
deze b i jeenkomsten was om de achtergrond van de u i tkomsten te kunnen duiden. 
De verk regen in format ie en toel icht ing die door de GGD'en zi jn gegeven, is verwerk t 
in di t rappor t . 

Omdat di t j aa r voor het tweede jaar de informat ie uit het LRKP en de GIR benut is, 
is naast de stand van zaken ook de ontwikkel ing in het toezicht en beleid in de 
periode 2013-2014 zichtbaar gemaakt . Verder word t in di t rapport voor het eerst 
in format ie over de houders wee rgegeven . 1 

1.3 Gebru ik v a n da ta e n te rmino log ie 
Bij de analyses in di t rapport is u i tgegaan van de door gemeenten en GGD'en 
geregist reerde gegevens in de GIR-sys temen. De regionale werkwi jze kan van 
invloed zi jn op de vast leggingen. Het is niet mogel i jk om de eventuele invloed 
hiervan mee te wegen in de u i tkomsten op landel i jk n iveau. 

1 Door opschoningen van de gegevens in de uitvoeringssystemen kunnen in sommige gevallen 
de gerapporteerde cijfers afwijken van de gerapporteerde cijfers in het rapport over 2013. 
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Omdat er veel v r i jheden in de vast leggingen in het GIR Handhaven systeem 
aanwezig z i jn , is het niet al t i jd goed mogel i jk om eenduidige conclusies te t rekken . 
Een voorbeeld hiervan is dat het voornemen to t een handhavingsact ie of het doen 
van de handhavingsact ie niet afzonder l i jk kan worden vastgelegd. Hierdoor kan er 
geen goed beeld worden gegeven van de ingezette acties door gemeenten . Bij het 
s tar ten van handhaving kan een gemeente kiezen om aan te slui ten bij een lopend 
t ra jec t , maar ook kan een nieuw t ra jec t worden gestar t . Dit maakt een analyse van 
het ef fect en de duur van de handhaving erg moei l i jk (zie bi j lage V I I voor meer 
in format ie over het da tagebru ik ) . 

De manier waarop resul taten in dit rapport worden weergegeven, hangt af van de 
onderzoeksvraag en de beschikbare data. Behalve bi j het weergeven van de 
onderwerpen (zoals de soorten opvang) is er in sommige geval len ook een nadere 
selectie gemaakt van de typen onderzoek. Afhankel i jk van de onderzoeksvraag 
hebben de resul taten daardoor soms betrekking op alle t ypen opvang, en soms zi jn 
b i jvoorbeeld de gastouders bui ten beschouwing gelaten. Verder heeft de in format ie 
vaak al leen betrekking op de jaar l i jkse (regul iere) inspecties. De selectie die 
gemaak t is word t in zowel in de tekst als in de t i te l van de tabel len duidel i jk 
ve rme ld . 

Ten s lot te hanteren we in het rappor t , conform het Besluit register k inderopvang en 
peuterspeelzalen, het begrip 'k inderopvangvoorz ien ingen ' in plaats van 
'k inderopvanglocat ies ' . 

L e e s w i j z e r 
Hoofdstuk 2 geef t een beeld van het aantal k inderopvangvoorz ieningen in Nederland 
per type opvang, en van de soorten voorz ieningen naar houders. Hoofdstuk 3 gaat 
in op de vraag of de aanvragen voor nieuwe voorz ieningen t i jd ig worden 
afgehandeld. Hoofdstuk 4 behandel t de mutat ies in het LRKP die gemeenten moeten 
doorvoeren, in het bi jzonder de in- en u i tschr i jv ingen. Vervolgens beantwoord t 
hoofdstuk 5 de vraag of alle wet te l i j ke onderzoeken worden u i tgevoerd . Ook geeft 
d i t hoofdstuk inzicht in het percentage onaangekondigde inspecties en de 
door loopt i jd in afronding van het GGD-onderzoek. Hoofdstuk 6 beschr i j f t de door de 
GGD geconstateerde tekor tkomingen en hoofdstuk 7 gaat in op de vraag hoeveel 
handhavingsadviezen er worden afgegeven. Daarnaast geef t di t hoofdstuk een beeld 
van de mate waar in gemeenten beredeneerd geen actie ondernemen na het GGD-
advies om te handhaven. Tot slot gaat hoofdstuk 8 in op het toezicht van de 
inspectie in 2014. 
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2 Aanbod van kinderopvang in Nederland 

Dit hoofdstuk schetst een beeld van de k inderopvang in Neder land. Eerst 
beschr i jven we kor t de manier waarop de GGD'en en de gemeenten toezicht 
houden. Vervolgens gaan we in op het aantal voorzieningen per type opvang: 
k inderdagverb l i j f ( kdv ) , buitenschoolse opvang (bso) , peuterspeelzaal (psz) en 
voorziening gastouders (vgo) , waarbi j een gastouderbureau (gob) bemiddel t . Ook 
bespreken we de soor ten voorz ieningen naar houders. 

2.1 T o e z i c h t en h a n d h a v i n g k i n d e r o p v a n g 
De GGD'en voeren in opdracht van de gemeenten de inspecties uit bij de 
k inderopvang en peuterspeelzalen, en rappor teren hierover aan de gemeenten. Zi j 
geven naar aanleiding van hun bevindingen advies om wel of niet to t registrat ie van 
een voorziening over te gaan, of adviseren bi jvoorbeeld de gemeente om to t 
handhaving over te gaan. Gemeenten kunnen vervolgens handhavingsmaatregelen 
opleggen aan houders die de regels niet naleven. Deze handhaving v indt plaats op 
basis van gemeente l i j k handhav ingsbe le id 2 , indien aanwezig. Vanui t de 
verantwoorde l i j khe id voor het gehele stelsel van k inderopvang maakt de minister 
van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW) landel i jke regels en randvoorwaarden 
voor het toezicht en de handhaving. 

De Wet k inderopvang en kwal i tei tseisen peuterspeelzalen verpl icht gemeenten zorg 
te dragen voor ju i s te , vol ledige en actuele gegevensverwerk ing in het 
geautomat iseerde systeem LRKP. Op basis van de registrat ie van locaties in het 
LRKP keert de Belast ingdienst de k inderopvangtoeslagen uit . Het LRKP vo rm t ook 
een goede in format iebron voor ouders. Zi j kunnen hierin zien welke 
k inderopvangvoorz ieningen in hun gemeente aanwezig zi jn en (via het GGD-
inspect ierapport ) hoe de GGD oordeel t over de kwal i te i t van een voorz iening. Bij de 
keuze van een gemeente om een aanvraag voor een nieuwe voorziening te 
honoreren, b iedt het LRKP actuele informat ie over reeds bestaande voorzieningen en 
het aantal beschikbare k indplaatsen. 

De GGD'en leggen de u i tkomst van hun inspect iebezoeken vast in een rapport . De 
inspect ierapporten worden ingeboekt en opgeslagen in het digi tale 
u i tvoer ingssysteem, de GIR. Deze appl icat ie is ontwikkeld o m gemeenten en GGD'en 
te ondersteunen bij het u i tvoer ingsproces en bestaat uit twee modules: GIR 
Inspecteren (verder : GIR I ) voor GGD'en en GIR Handhaven (verder : GIR H) voor 
gemeenten . 

2.2 Aanta l v o o r z i e n i n g e n kdv , bso e n p s z in 2 0 1 3 en 2 0 1 4 
Op 31 december 2014 stonden er 15.506 k inderopvangvoorz ieningen geregistreerd 
in het LRKP: 6.419 k inderdagverb l i j ven, 6 .331 buitenschoolse opvangvoorz ieningen 
en 2.756 peuterspeelzalen ( f iguur 2 .2a) . 

2 Gemeenten kunnen ook (incidenteel) beargumenteerd afwijken van dit beleid. 
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Figuur 2.2a Aantal voorzieningen kinderopvang kdv, bso en psz in 2013 en 2014" 
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* Rapportage 2013: kdv 6.060, bso 6.315, psz 2.937 

Er is een ontwikke l ing zichtbaar in het aantal peuterspeelzalen en 
k inderdagverb l i jven ( tabel 2 .2a) : te rw i j l het aantal peuterspeelzalen in 2014 daalde, 
steeg het aantal k inderdagverb l i jven. Dit is deels het gevolg van de inwerk ingt red ing 
van de Wet ontwikkel ingskansen door kwal i te i t en educat ie (Wet OKE). In het kader 
daarvan hebben gemeenten ervoor gekozen om een gedeelte van de 
peuterspeelzalen om te zet ten in k inderdagverb l i jven. Deze ontwikkel ing is 
b i jvoorbeeld duidel i jk te zien in de regio's Zu id -L imburg , Gelder land-Midden en 
Rot te rdam-Ri jnmond. Tegel i jker t i jd zi jn er ook regio's waar deze t rend geheel niet 
waarneembaar is (L imburg-Noord en Fryslân). Op to taa ln iveau bl i j f t het aantal 
voorz ieningen kdv, psz en bso ongeveer gel i jk. 
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Tabel 2.2a Absolute stiįqinq (-hVdalinq(-) van het aantal kdv- en psz-voorzieninqen in 2014 
GGD-regio kdv psz 

GGD Groningen -3 -1 

GGD Drenthe +30 -25 

GGD IJsselland + 13 H-3 

GGD Twente -14 + 1 

GGD Noord- en Oost-Gelderland + 1 -4 

Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland-Midden + 50 -48 

GGD Gelderland-Zuid 4-7 -18 

GGD Flevoland H-35 -27 

Gem. Utrecht afd. Volksgezondheid -4 + 1 

GGD regio Utrecht + 1 -5 

GGD Hollands Noorden +44 -37 

GGD Kennemerland -t-7 -5 

GGD Amsterdam -19 +1 

GGD Gooi en Vechtstreek H-2 -4 

GGD Hollands Midden -1-3 -2 

GGD Rotterdam-Rijnmond + 17 -15 

Dienst Gezondheid 8t Jeugd Zuid-Holland Zuid + 12 0 

GGD Zeeland +2 + 1 

GGD West-Brabant +4Õ -20 

GGD Hart voor Brabant -1-8 -7 

GGD Brabant-Zuidoost -6 + Ď 

GGD Limburg-Noord -1 0 

GGD Zuid Limburg +Z7 -30 

GGD Haaglanden -2 -4 

GGD Fryslân 4-35 +2 

GGD Zaanstreek-Waterland + 17 -19 

Totaal +308 -255 

2.3 Gob en g a s t o u d e r s
3 

Eind 2014 waren er 36.976 gastouders. Dit is een daling van 9 procent ten opzichte 
van eind 2013. Toen stonden er nog 40.419 gastouders geregistreerd in het LRKP. 
De daling van het aantal gastouders (zoals de afgelopen j a ren zichtbaar werd) zet 
hiermee door. Eind 2012 waren er bijna 46.000 gastouders. Mogeli jk speelden 
economische omstandigheden een rol bij de gastouders die gestopt zi jn met 
k inderopvang. Ook het opschonen van de bestanden heeft een effect gehad op het 
aantal gastouders. 
Daarnaast zi jn er signalen dat bij de gastouderopvang sprake is van een 
verschuiv ing naar een ru imer aanbod wat betref t het aantal uren op een dag. De 

3 In rapport 2013 is opgenomen: 39.666 gastouders en 723 gob's. 
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verschuiv ing is ook z ichtbaar bij gastouderopvang bij de vraagouder thu is . Hierbi j 
worden o.a. 24 uurs-opvangmogel i j kheden bij de vraagouder thuis aangeboden. 
De gastouders worden bemiddeld door gastouderbureaus. Het aantal gob's in 2014 
is l icht gedaald ten opzichte van 2013 : 703 tegenover 725 eind 2013. 

2.4 V o o r z i e n i n g e n per type h o u d e r s kdv , b s o , p s z , gob 
Dit j aa r maken we in het landel i jk rappor t voor het eerst een onderscheid in soorten 
houders van k inderopvangvoorz ien ingen. De houders zi jn op verschi l lende wi jzen 
ingedeeld. Al lereerst is onderscheid gemaak t tussen een houder als natuur l i j k 
persoon en een houder als rechtspersoon. Daarnaast zi jn de houders onderscheiden 
naar het aantal voorz ieningen (g roo t te ) . De gastouders zi jn hierbi j bui ten 
beschouwing gelaten. 

2.4.1 Natuurlijk persoon versus rechtspersoon 
Natuur l i jke personen zi jn zel fstandige ondernemers , zoals e igenaren van een 
eenmanszaak. Onder rechtspersonen val len een bv, nv en bi jvoorbeeld een 
s t icht ing. 

Figuur 2.4a Verdeling soorten opvang over natuurlijke personen en rechtspersonen in 2014 
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Van alle houders bestaat 17 procent uit zelfstandige ondernemers ( f iguur 2.4a) . De 
rest van de ingeschreven houders zi jn rechtspersonen. 

2.4.2 Verdeling naar grootte 
Figuur 2.4b geef t de verdel ing van houders weer naar het aantal voorzieningen dat 
zi j explo i teren. Ongeveer 50 procent van alle houders explo i teer t één voorz iening, 
10 procent beheert meer dan t ien voorz ieningen. Een relat ief klein percentage 
houders (9 procent ; 323 houders) beheert een groot gedeelte van het aantal 
voorz ieningen (57 procent ; 9129 voorz ien ingen) . 
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Figuur 2.4b Verdeling houders op basis van aantal voorzieningen kdv, bso, psz 
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3 Afhandeling aanvragen 

Dit hoofdstuk gaat in op de afhandel ing van de aanvragen voor opname in het LRKP. 
Al lereerst brengen we de manier waarop gemeenten en GGD'en de afhandel ing 
regelen in beeld, vervolgens gaan we in op de t i jd igheid van de afhandel ing en 
daarna behandelen we de verschi l len in afhandel ingsduur tussen de typen opvang. 
To t slot bespreken we de si tuat ies waar in gemeenten de procedure kunnen 
opschor ten. 

3.1 R e g i s t r a t i e n i e u w e v o o r z i e n i n g e n 
De aanvraagprocedure om te worden opgenomen in het LRKP word t deels 
u i tgevoerd door de gemeente zelf en deels door de GGD in opdracht van de 
gemeente . In eerste instant ie meld t de houder van een opvangvoorz iening of 
gastouderbureau zich aan bij de gemeente . Bij deze aanmeld ing d ient de houder een 
aantal wet te l i j k voorgeschreven documenten in, die de gemeente vervolgens 
contro leer t op aanwezigheid en vo l led ighe id . 4 Ind ien di t op orde is, voer t de GGD 
een 'onderzoek voor reg is t rat ie ' ui t (zie ook hoofdstuk 5 ) . Op basis van het advies 
van de GGD-toezichthouder besluit de gemeente of de voorziening kan worden 
ingeschreven in het LRKP. De gemeente schr i j f t de voorziening vervolgens in het 
LRKP in of wi js t de aanvraag af. 

3.2 T i jd ige a fhande l ing v a n de a a n v r a g e n 
Als het gaat om de t i jd igheid waarmee aanvragen door gemeenten worden 
afgehandeld, heeft in 2014 een verbeter ing plaatsgevonden ten opzichte van 2013 
( f iguur 3 .2a) . 96 procent van de aanvragen is in 2014 t i jd ig afgehandeld, tegenover 
93 procent in 2013. Ti jd ige afhandel ing is afhandel ing binnen een te rm i j n van t ien 
weken , inclusief opschor t ingstermi jn . Daarnaast werden er in 2014 minder 
aanvragen afgewezen dan in 2013 (4 tegenover 10 p r o c e n t ) . 5 

Figuur 3.2a Tijdig afgehandelde aanvragen naar resultaat aanmelding 
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4 Sommige gemeenten hebben deze taak gemandateerd aan de GGD. 
5 Het gaat hierbij alleen om de afgewezen aanvragen vastgelegd in het systeem. In 2013 en 
2014 waren er dit ongeveer 10.000. De aanvragen die niet in behandeling worden genomen, 
worden niet vastgelegd. 
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3.3 V e r s c h i l in a f h a n d e l i n g s d u u r t u s s e n de t ypen o p v a n g 
De afhandel ingsduur van aanvragen die worden afgewezen is langer dan de 
afhandel ingsduur van aanvragen die worden goedgekeurd. I n 2014 werd gemiddeld 
44,3 dagen besteed aan de verwerk ing van een afgewezen aanvraag. De 
gemiddelde afhandel ingsduur van ingeschreven aanvragen bedroeg 40 ,1 dagen. 

De gemiddelde afhandel ingsduur van het to taal aantal aanmeld ingen (afgewezen of 
goedgekeurd) is in 2014 afgenomen ten opzichte van 2013 ( f iguur 3.3a) . Waar de 
gemiddelde afhandel ingsduur in 2013 nog 4 2 , 1 dagen was, nam die in 2014 af naar 
40,2 dagen. Het verschi l tussen de gemiddelde afhandel ingsduur van een aanvraag 
voor een kdv, bso, gob en psz is ger ing, tussen 45 en 48 dagen. Met de gastouders 
is het verschi l groter . Gastouders hoeven aan minder vereisten te voldoen. Dit 
ver taa l t zich dan ook in een kor tere gemiddelde afhandel ingsduur van 38 dagen. 

Figuur 3.3a Gemiddelde afhandelingsduur aanmelding naar type opvang (in dagen) 
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3.4 P r o c e d u r e - o p s c h o r t i n g 
In vier si tuat ies kan de gemeente overgaan to t opschort ing van de wet te l i jke te rm i jn 
van t ien weken . Ten eerste als de aanvraag niet compleet is. Ten tweede als met 
ins temming van de aanvrager to t opschort ing wordt overgegaan. Ten derde als 
sprake is van overmacht bij de gemeente . En ten slotte als de ver t raging toe te 
rekenen is aan de aanvrager. 
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In 2014 hebben gemeenten iets vaker gebru ikgemaakt van deze 
opschor t ingsmogel i jkheid dan in 2013. Van de ru im 10.000 aanvragen in 2014 is bij 
777 (7 procent) de opschor t ingsmogel i jkheid geregis t reerd. In 2013 was d i t in 460 
(4 procent) van de aanvragen het geval . 
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4 Mutaties in het LRKP 

Dit hoofdstuk gaat in op de mutat ies die gemeenten doorvoeren in het LRKP. Nadat 
we nog eens kort het proces van inschr i jv ing in het LRKP beschri jven (zie ook 
hoofdstuk 3 ) , bespreken we de aantal len in - en ui tschr i jv ingen die gemeenten 
jaar l i j ks ve rwerken . 

4.1 P r o c e s v a n i n s c h r i j v i n g in L R K P 
Wanneer een ondernemer van s tar t wi l gaan in de k inderopvang voer t de GGD als 
toez ichthouder van de gemeente een onderzoek voor registrat ie uit . De 
toez ichthouder onderzoekt of de exploi tat ie redel i jkerwi js zal plaatsvinden in 
overeens temming met de kwal i te i tseisen. In d i t onderzoek word t nog niet gekeken 
naar de pedagogische prakt i jk . Die kan pas getoetst worden als de voorziening in 
explo i tat ie is gegaan. 
Ind ien de voorziening vo ldoet aan de wet te l i j ke vereis ten, word t deze door de 
gemeente in het LRKP ingeschreven. Gemeenten zi jn verantwoordel i jk voor de 
registrat ie en het actual iseren van de correcte gegevens in het register. 
Ju is theid, vol ledigheid en actual i te i t van deze gegevens is ook voor ouders van 
belang, omda t ouders recht op k inderopvangtoeslag hebben bij voorzieningen die 
z i jn ingeschreven in het LRKP. 

4.2 I n s c h r i j v i n g e n en u i t s c h r i j v i n g e n v a n v o o r z i e n i n g e n 
De f iguren 4 .2a, b en c geven een beeld van het aantal in - en ui tschr i jv ingen in het 
LRKP gedurende 2013 en 2014 bij k inderdagverb l i jven, peuterspeelzalen en 
gastouders. Als een voorziening (al dan niet vr i jw i l l ig ) s topt of verhuist , word t deze 
voorziening door de gemeente ui t het LRKP ui tgeschreven. 

Het aantal inschr i jv ingen voor kdv en psz is onevenredig over het jaar verdeeld 
( f iguur 4.2a en 4 .2b ) . Het aantal inschr i jv ingen is in januar i en augustus het grootst . 
In 2014 is in j anuar i , ju l i en augustus het aantal ui t te schr i jven voorzieningen 
groot . Deze onevenredige verdel ing van het aantal in- en ui tschr i jv ingen zorgt in 
deze periodes voor een piekbelast ing bij de gemeenten. Gemeenten moeten dan 
meer admin is t ra t ieve werkzaamheden ver r ich ten om het LRKP op orde te houden. 
GGD'en dienen in die periode meer onderzoeken uit te voeren. De grootste belasting 
zit in de beslu i tvorming over de aanvraag van exploi tat ie en het onderzoek dat 
hieraan voora f is gegaan. 
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Figuur 4.2a Verloop stroom in- en uitschrijvingen in 2013 en 2014 kdv 
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Het ver loop bij de bso-voorzieningen is vergel i jkbaar met dat bij de kdv-

voorz ieningen (zie bij lage IV ) . 

Figuur 4.2b Verloop stroom in- en uitschrijvingen in 2013 en 2014 psz 
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Opval lend is het grote aantal nieuwe gastouders ieder j aa r ( f iguur 4.2c) . Het aantal 
nieuwe gastouders f luctueert tussen 550 en 800 per maand. Dit betekent dat 
ongeveer 20 procent (7 .864 in 2014) van het bestand zich elk j aa r vern ieuwt . Dit 
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forse aantal brengt veel werk met zich mee voor de GGD'en en gemeenten. Het 
ver loop van het aantal gastouderbureaus is in bi j lage IV opgenomen. 

Figuur 4.2c Aantal gastouders in 2013 en 2014 en aantal in- en uitschrijvingen in 2014 vgo 
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Naast in - en u i tschr i jv ingen worden er nog andere mutat ies in het LRKP door de 
gemeente doorgevoerd . Dit betref t onder andere wi jz ig ingen in het aantal 
k indplaatsen en wi jz ig ingen in de adresgegevens. Bovenop de grote hoeveelheid in-
en u i tschr i jv ingen van gastouders vragen deze mutat ies ook de nodige 
werkzaamheden van de gemeenten om het LRKP op orde te houden. 
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Onderzoeken 

De GGD voer t in opdracht van de gemeenten onderzoek uit bij 
k inderopvangvoorz ieningen en gastouderbureaus om te contro leren of zij vo ldoen 
aan de kwal i te i tseisen. Dit hoofdstuk brengt de verschi l lende onderzoeken in beeld. 
Naast de u i tkomsten van de wet te l i jke onderzoeken behandelen we de t rend van het 
onaangekondigd onderzoeken en de door loopt i jden van de onderzoeken. 

T y p e n o n d e r z o e k e n 
De onderzoeken die de GGD u i tvoer t z i jn onder te verdelen in de volgende t ypen : 

« Onderzoeken van nieuwe voorzieningen 
Hierbi j word t eerst onderzocht of de houder kan s tar ten (onderzoek voor 
regis t rat ie) . Daarna word t onderzocht of de voorziening redel i jkerwi js aan 
alle kwal i tei tseisen zal gaan vo ldoen. Binnen drie maanden nadat de 
explo i tat ie is gestar t vo lgt een 'onderzoek na aanvangsdatum explo i tat ie ' , 
waarb i j word t beoordeeld of de voorziening ook in de prakt i j k vo ldoet . Het 
onderzoek na aanvangsdatum exploi tat ie is het eerste jaar l i j kse onderzoek 
dat p laatsv indt . Onderzoek na aanvangsdatum exploi tat ie v ind t niet plaats 
bij gastoudervoorz ieningen. 

« Reguliere (jaarlijkse) onderzoeken 
Het regul iere onderzoek v indt jaar l i j ks r is icogestuurd plaats bij alle 
voorz ien ingen, behalve bij gas touders . 6 Dat betekent dat de intensi tei t van 
toezicht word t aangepast aan de mate waar in er zorgen bestaan over de 
betref fende voorz iening. Onderzocht word t of de voorziening voldoet aan de 
kwal i tei tseisen bij het b i jbehorende r isicoprofiel. 

» Nadere onderzoeken1 

Nadat de gemeente een handhavingstra ject heeft ingezet, kan een nader 
onderzoek ( 'her inspect ie ') worden ui tgevoerd om te beoordelen of de 
kwal i te i t van de voorziening inmiddels aan de gestelde kwal i tei tseisen 
voldoet . 

« Incidentele onderzoeken 
Deze onderzoeken worden u i tgevoerd naar aanleiding van een signaal, 
cont inue screening of een bericht in de media. Daarnaast word t d i t 
onderzoek ingezet bij een verhuiz ing of wi jz iging van gegevens. Onbekend is 
hoeveel onderzoeken daarvan daadwerkel i jk ger icht z i jn op mutat ies en op 
signalen van misstanden in de u i tvoer ing. Signalen die niet direct onderzocht 
hoeven te worden, worden vaak ook meegenomen bij u i tvoer ing van een 
jaar l i j ks onderzoek. 

Ieder onderzoek resul teert in een GGD-rappor t , waarop de eigenaar van de 
voorziening een reactie kan geven (z iensw i j ze ) . 8 Na vaststel l ing word t het rapport 

6 Bij voorzieningen voor gastouders dient jaarlijks per gemeente een steekproef plaats te 
vinden van minimaal 5 procent van het aantal ingeschreven gastouders. De richtlijn is: van 5 
tot 30 procent. 
7 Nadere onderzoeken komen in hoofdstuk 7 aan de orde. 
8 Bij een nader onderzoek is er geen zienswijzeprocedure. 
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openbaar gemaak t in het LRKP (zie bi j lage I voor 
werkw i j ze ) . 

meer in format ie over de 

Figuur 5.1a Verdeling typen onderzoek van alle soorten opvang (ruim 36.000 onderzoeken) 
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Figuur 5.1a t oon t de verdel ing van de verschi l lende typen onderzoeken in 2014. De 
verdel ing is verge l i jkbaar met die in het j aa r ervoor. Wel is er een toename van het 
aantal incidentele onderzoeken meetbaar . I n to taal zi jn er meer onderzoeken 
verr icht in 2014 dan in 2013 (36 .437 tegenover 34 .937) . Omdat bij er bij 
gastouders geen onderzoek na aanvangsdatum exploi tat ie wordt ui tgevoerd, is er 
een groot verschi l tussen het aantal onderzoeken voor registrat ie en het aantal 
onderzoeken na aanvangsdatum exploi tat ie. 

Gemeenten hebben de wet te l i jke verpl icht ing om alle bestaande 
k inderopvangvoorz ien ingen j aar l i j ks door de GGD te laten onderzoeken. Hierbi j 
voer t de GGD haar toezicht r is icogestuurd uit . Dit houdt in dat de toezicht last 
aangepast word t aan de mate waar in er zorgen over de betref fende locatie bestaan. 
Zo kr i jgen de kinderopvangvoorz ieningen waar zorgen over bestaan extra aandacht 
en worden de voorz ieningen waar minder (of geen) zorgen over zi jn minder belast. 
De twee kerne lementen van het r is icomodel dat de GGD hanteer t , zi jn het model 
r isicoprofiel en het schema inspect ieact iv i tei t . Op grond daarvan wordt de intensi tei t 
van het toezicht op de voorzieningen vastgeste ld . Per voorziening maakt de 
toez ichthouder (min imaa l ) een keer per j aa r een r is icoprof iel . 
Op basis van het toegekende r isicoprofiel (g roen, geel , oranje of rood - opbouwend 
naar de mate van risico) schat de GGD-toezichthouder in wat er in de nabi je 
toekomst nodig is aan toezicht. Wanneer er zorgen over een 
k inderopvangvoorz ien ing bestaan, kan de toezichthouder deze vaker per j aar 
onderzoeken, en/o f kan hij op meer voorwaarden of diepgaander toetsen. In het 
r is icomodel van de GGD GHOR Nederland is opgenomen dat nieuwe voorzieningen 
kdv, bso en psz na de tweede vol ledige inspectie voor het eerst een r isicoprofiel 
toegekend kr i jgen. 
In de volgende paragrafen komen eerst de jaar l i jkse onderzoeken en de 
onderzoeken na aanvangsdatum exploi tat ie aan bod. Daarna volgen de incidentele 
onderzoeken, de nadere onderzoeken komen in hoofdstuk 7 aan de orde. 
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5.2 J a a r l i j k s e o n d e r z o e k e n 

5.2.1 Uitvoering onderzoeken kdv, bso en psz 
De laatste ja ren is er door de gemeenten en GGD'en een slag gemaakt in de 
inr icht ing van het bedr i j fsvoer ingproces in kader van het onderwerp k inderopvang. 
Om de bedr i j fsvoer ing te opt imal iseren is in 2014 de 'Handre ik ing samenwerk ing 
gemeenten en GGD'en' on tw ikke ld . Deze handreik ing bevat handvat ten waarmee 
gemeenten en GGD'en het gemeenschappel i jk u i tvoer ingsproces op orde kunnen 
kr i jgen en houden. De handreik ing is voor gemeenten beschikbaar via fo rum 
Kinderopvang van de VNG en voor GGD'en via het GGD GHOR Kennisnet. 

Figuur 5.2a Percentage uitgevoerde jaarlijkse onderzoeken kdv, bso, psz 
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Het verbeteren van de bedr i j fsvoer ing door de GGD'en en de betere communicat ie 
tussen gemeenten en GGD'en is ook zichtbaar in de resul ta ten. De st i jg ing van het 
percentage onderzochte voorz ieningen de afgelopen ja ren zet zich voor t ( f iguur 
5 .2a) . In 2012 is 89 procent , een jaa r later 92 procent en in 2014 96 procent van 
alle te onderzoeken voorzieningen onderzocht. 

In 2014 hebben gemeenten bij 96 procent (bi jna 15.000) van de 
k inderdagverb l i j ven, bui tenschoolse-opvangvoorz ieningen en peuterspeelzalen een 
wet te l i j k verpl icht jaar l i j ks onderzoek of een onderzoek na aanvangsdatum 
explo i tat ie u i t gevoe rd . 9 

9207o 
8907o 

9 Dit percentage ligt waarschijnlijk nog iets hoger, omdat de onderzoeken die zijn uitgevoerd 
in 2014 en die na de peildatum van 1 maart 2015 met terugwerkende kracht in het systeem 
zijn ingevoerd, niet meegenomen kunnen worden. Ook is er soms sprake van enige vervuiling 
van het LRKP (locaties die niet meer bestaan zijn nog niet verwijderd) en wordt in sommige 
gevallen het type onderzoek niet goed ingeboekt (incidenteel in plaats van regulier onderzoek). 
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5.2.2 Uitvoering onderzoeken gob en vgo 
Gastouderbureaus zi jn verantwoorde l i j k voor de kwal i te i t van de opvang van hun 
gastouders. De gob's z i jn onder meer verantwoorde l i j k voor het begeleiden van 
gastouders, het beheren van betal ingen en het jaar l i j ks samen met de gastouder 
invul len van een r is ico- inventar isat ie vei l igheid en gezondheid. 

Alle bestaande en nieuwe gastouderbureaus moeten jaar l i jks worden onderzocht. In 
2014 is 94 procent van de gastouderbureaus onderzocht. Uit de toel icht ing bij de 
jaarvers lagen van gemeenten bl i jk t dat de over ige gob's niet zi jn onderzocht omdat : 

« het gob in januar i 2015 word t opgeheven; 
» het gob geen bemiddel ing heeft u i tgevoerd ; 
» het gob ten onrechte is opgenomen in het LRKP; 
» het onderzoek te laat is u i tgevoerd - niet in 2014 , maar in het begin van 

2 0 1 5 ; 
» het gob is gefuseerd met een ander gob. 

In de afspraken die op landel i jk niveau zi jn gemaakt , is opgenomen dat tussen de 5 
en 30 procent van de bestaande gastouders door een gemeente onderzocht moet 
worden . In 2014 is negen procent (3 .300) van de bestaande gastouders onderzocht. 
Dit is gel i jk aan 2 0 1 3 . ' 0 

GGD'en geven aan dat in si tuat ies van t i jdsdruk en pr ior i te i ten stel len het aantal te 
inspecteren gastouders in samenspraak met de gemeente soms word t ver laagd. 
Daar waar di t speelde, hebben GGD'en ten minste 5 procent van het aantal 
gastouders onderzocht , zodat nagenoeg bij alle gemeenten aan de minimale eis is 
vo ldaan. 
Uit nadere analyse volgt dat ongeveer tweehonderd gemeenten (circa 50 procent 
van de gemeenten) ongeveer 5 procent van hun bestand onderzoeken. Ongeveer 40 
gemeenten (10 procent) kiezen ervoor om meer dan 20 procent van de gastouders 
binnen hun gemeenten door de GGD te laten onderzoeken. Een enkele gemeente 
kiest ervoor om meer dan 30 procent van haar gastouderbestand te laten 
onderzoeken. 

Nieuwe gastouders dienen al lemaal onderzocht te worden voordat zij in het LRKP 
geregist reerd worden . Omdat niet alle gastouders jaar l i j ks worden geïnspecteerd, is 
het van g roo t belang dat alle nieuwe gastouders gecontroleerd worden voorafgaand 
aan regist rat ie. De inspectie heeft de geval len waar volgens de systemen geen 
onderzoek voor registrat ie is u i tgevoerd nader onderzocht . 

Volgens de u i tvoer ingssystemen heeft 4 procent van de nieuwe gastouders geen 
inspect iebezoek on tvangen. Uit nadere analyse bl i jk t echter dat een deel hiervan (38 
gastouders) in de periode van registrat ie was ui tgeschreven (16 zonder rapport en 
22 met rappor t ) . Verder was van bi jna twee derde van deze groep niet-onderzochte 
gastouders wel een rappor t aanwezig, maar werd di t niet in het GIR-systeem 
geregis t reerd. 
Na deze correct ie voor n iet -gestar te gastouders en onvol ledige procedure, bleven er 
92 gastouders over van wie onduidel i jk was of ze geïnspecteerd waren. Op deze 
groep is vervolgens ingezoomd en bij de verantwoorde l i jke GGD'en en gemeenten 
opgevraagd wat de achtergrond was. 

1 0 In de rapportage 2013 12,5 procent gerapporteerd. In afstemming met de 
ondertoezichtgestelden is de methode om het percentage vast te stellen aangepast. 
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Eén GGD heeft in 2014 br ieven aangemaakt in plaats van rappor ten in GIR L Ook 
b l i j k t dat in een aantal geval len de gegevens niet adequaat admin is t ra t ie f zi jn 
ve rwerk t in de u i tvoer ingssystemen. Bij een aantal gastouders is daadwerke l i jk geen 
inspectie u i tgevoerd. Gemeenten kiezen ervoor geen extra onderzoek uit te laten 
voeren wanneer een (al onderzochte) gastouder bij een vraagouder gaat opvangen. 
Concluderend kan gesteld worden dat een klein gedeelte van de gastouders niet is 
onderzocht . Het gaat hierbi j om geval len waarb i j een aantal gemeenten ervoor kiest 
o m geen onderzoek te laten u i tvoeren bij een vraagouder als de gastouder al eerder 
een onderzoek heeft gehad. Als reden hiervoor geven gemeenten dat het niet 
redel i jk en bi l l i jk is om opnieuw te inspecteren als een gastouder net is 
geïnspecteerd op de vereiste papieren en binnen korte t i jd (ook) bij een andere 
v raagouder aan de slag gaat . 

5.2.3 Onderzoeken na aanvangsdatum exploitatie 
Nadat een voorziening in het LRKP word t ingeschreven, geldt voor kdv, bso en psz 
dat de GGD binnen dr ie maanden na aanvangsdatum exploi tat ie in opdracht van de 
gemeente een onderzoek na aanvangsdatum exploi tat ie u i tvoer t . Dit is het eerste 
jaar l i j kse onderzoek, waarb i j alle onderwerpen van het landel i jk vastgestelde 
toets ingskader dienen te worden onderzocht . Figuur 5.2b toon t de percentages 
onderzoeken na aanvangsdatum explo i tat ie in 2014 die binnen en bui ten de 
gestelde te rm i jn van dr ie maanden zi jn u i tgevoerd. 

Figuur 5.2b Start onderzoek na aanvangsdatum exploitatie naar type opvang 
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45 procent van de voorzieningen word t binnen drie maanden onderzocht , 55 procent 
word t dr ie of meer maanden na aanvangsdatum explo i tat ie onderzocht . De GGD'en 
w i j ken bewust af van de te rm i j n die in de beleidsregels is opgenomen, omda t 
voorz ieningen vaak nog niet z i jn gestar t of omda t er nog geen k inderen of slechts 
één kind word t opvangen. De toezichthouder kiest er dan voor om een onderzoek na 
aanvangsdatum explo i tat ie uit te voeren wanneer de voorziening k inderen opvangt , 
omda t het toetsen van de pedagogische prakt i j k van belang is. 

5.2.4 Moment uitvoeren jaarlijkse onderzoeken 
Ieder j aa r moeten alle voorz ieningen en min imaal 5 procent van de gastouders 
worden onderzocht . Figuur 5.2c toon t de verdel ing (per maand) van de u i tgevoerde 
onderzoeken. 
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iguur 5.2c Reguliere onderzoeken per maand per type opvang 
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De meeste regul iere onderzoeken worden ui tgevoerd in de maanden september, 
oktober en november . Nog steeds is het in de laatste maanden van het j aar erg druk 
voor de GGD'en, ondanks dat ze di t zo veel mogel i jk proberen te voorkomen. Ook in 
de zomermaanden , met de piekbelast ing van het aantal inschr i jv ingen, is sprake van 
grote druk te . In de prak t i j k bl i jk t het niet alt i jd mogel i jk om de bedri j fsvoering hier 
goed op aan te passen, onder meer vanwege de vakant ies van toezichthouders. Een 
ander aspect dat van invloed is op het plannen van de onderzoeken is dat 
peuterspeelzalen t i jdens schoolvakant ies gesloten zi jn . Dit geeft toezichthouders 
minder bewegingsru imte ( ten opzichte van kdv en bso) in de planning. 

5.3 A a n k o n d i g i n g o n d e r z o e k e n 
Een onderzoek kan aangekondigd en onaangekondigd worden ui tgevoerd. GGD'en 
geven aan een groot voorstander te zi jn van het onaangekondigd onderzoeken, 
omda t dit een beter beeld van de werkel i jkheid geeft . Bij onaangekondigde 
onderzoeken komen de over t red ingen van de regels eerder aan het l icht. De 
houders hebben zich immers niet kunnen voorbere iden op het onderzoek. 

5.3.1 Kdv, bso en psz 
Het aantal aangekondigde onderzoeken nam sterk af in de periode 2013-2014 . Zo is 
er een duidel i jke daling zichtbaar van het percentage aangekondigde bezoeken kdv, 
bso en psz in 2014 ( f iguur 5.3a) . Het percentage aangekondigde bezoeken daalde 
voor kdv en bso naar ongeveer 4-6 procent in de laatste maanden van 2 0 1 4 .

1 1 

De sterkste daling is te zien bij peuterspeelzalen, waar het percentage 
aangekondigde bezoeken daalde van 50-60 procent begin 2013 naar 4 procent eind 

1 1 In 2013 was in het GIR-systeem standaard de variabele op 'aangekondigd' ingesteld. 
Hierdoor kunnen in de registratie van de onderzoeken door de GGD'en fouten zijn gemaakt. Dit 
zou kunnen betekenen dat het percentage aangekondigde onderzoeken in 2013 ook lager heeft 
gelegen bij kdv en bso. 
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2014. Deze daling heeft te maken met de inwerk ingtreding van de Wet 
ontwikkel ingskansen door kwal i te i t en educatie (Wet OKE), waardoor alle 
peuterspeelzalen in 2013 en 2014 voor het eerst volgens deze regels zi jn 
onderzocht . 

Figuur 5.3a Percentage aangekondigde reguliere onderzoeken kdv, bso en psz per maand 
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5.3.2 Vgo 
Er zi jn grote verschi l len in het percentage aangekondigde regul iere onderzoeken vgo 
per GGD-regio ( f iguur 5.3b) . In sommige regio's word t alles onaangekondigd 
onderzocht (Utrecht , IJsseland). Maar er zi jn ook regio's waar vr i jwe l alleen nog 
aangekondigd word t onderzocht (Zeeland, Zuid Limburg en Limburg-Noord) 
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Figuur 5.3b Percentage aangekondigde reguliere onderzoeken vgo in 2013 en 2014* 
(labels* 2013 e n * 2014) 
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* De kleur heeft betrekking op het percentage aangekondigde onderzoeken gastouders in 
2014. Het eerste percentage is het percentage aangekondigde onderzoeken gastouders in 
2013, het tweede percentage dat in 2014. Voor de namen van de GGD'en zie bijlage I I . 

Er zi jn verschi l lende argumenten om de GGD het onderzoek bij de gastouder 
aangekondigd te laten ui tvoeren. I n de prak t i j k komt het bij onaangekondigde 
onderzoeken vaak voor dat de toez ichthouder voor een dichte deur staat. Dit kost 
veel capacitei t van de toezichthouder ( inclusief voorbereidend werk) en ui te indel i jk 
is er geen directe output beschikbaar. Gezien de efficiency wordt er dus vaak voor 
gekozen om de gastouders aangekondigd te onderzoeken. GGD'en geven aan dat 
een onderzoek bij de gastouder alleen kan plaatsvinden als er op dat momen t 
daadwerke l i jk kinderen worden opgevangen. GGD'en hebben diverse oplossingen 
bedacht om gastouders toch onaangekondigd te onderzoeken (zie bij lage I I I ) . 
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5.4 I n c i d e n t e l e o n d e r z o e k e n 
Er z i jn verschi l lende aanleidingen voor een incidenteel onderzoek. Zo kunnen 
bi jvoorbeeld ouders, een andere toez ichthouder of buur tgenoten bij de GGD of de 
gemeente melding doen van vermoedel i j ke tekor tkomingen in de kwal i te i t van de 
k inderopvangvoorz ien ing of het gastouderbureau. Na zo'n signaal v ind t overleg 
plaats tussen de gemeente en de GGD en kan worden besloten om een onderzoek te 
s tar ten naar de kwal i te i t van de k inderopvangvoorz ien ing. Signalen leiden niet a l t i jd 
t o t een incidenteel onderzoek. Waar mogel i jk combineren gemeenten en GGD'en 
vanu i t ef f ic iencyoogpunt het onderzoeken van het signaal met het toch al uit te 
voeren jaar l i j ks onderzoek. 

Inc idente le onderzoeken worden ook ingezet als er sprake is van een verhu iz ing, 
een wissel ing van houder of een ophoging van het max imale aantal k indplaatsen. 
Daarnaast kan een gemeente op eigen ini t iat ief onderzoek uit laten voeren door de 
GGD op specif ieke thema's of kwal i te i tseisen. Dit onderzoek beperkt zich to t één of 
een aantal domeinen ui t het toezichtkader. 

In de prakt i j k is de aanleiding voor een incidenteel onderzoek meestal een wi jz ig ing 
(wissel ing houder, verhu iz ing) . Signalen over de kwal i te i t van de voorziening komen 
verhoudingsgewi js veel minder voor. De signalen die wel b innenkomen gaan vaak 
over gastouders. Een enkele GGD geeft aan dat zi j wel regelmat ig telefonisch 
signalen on tvangt , maar dat dit niet a l t i jd leidt to t een incidenteel onderzoek. Ook 
komt het regelmat ig voor dat voorz ieningen met een rood risicoprofiel aan het eind 
van het j aa r nog een tweede controle ondergaan. Dit word t ook als incidenteel 
onderzoek geregist reerd als er geen sprake is van een nader onderzoek. 

Figuur 5.4a toont het percentage voorz ieningen waar incidentele onderzoeken zi jn 
u i tgevoerd , per type voorziening (kdv, bso, gob, psz en vgo ) . In 2014 is er bij alle 
typen opvang een st i jg ing van het percentage ui tgevoerde incidentele onderzoeken 
ten opzichte van 2013 te zien. Bij kdv-voorz ien ingen word t in 9 procent van de 
voorz ieningen een incidenteel onderzoek ingezet. Bij de gastouders is dit percentage 
veel lager, namel i j k 0,3 procent. 
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Figuur 5.4a Percentage incidentele onderzoeken gerelateerd aan het aantal voorzieningen 
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Ook het absolute aantal onderzoeken is in 2014 (1 .390) behoor l i jk gestegen ten 
opzichte van 2013 (857 ) . Een mogel i jke verk lar ing is dat onderzoeken na een 
verhuiz ing nu als incidenteel onderzoek worden geregis t reerd, waar ze in het 
ver leden nog als 'onderzoek voor reg is t rat ie ' werden vastgelegd. Daarnaast kan de 
st i jg ing het gevolg z i jn van de invoer ing van 'cont inue s c r e e n i n g ' . 1 2 De cont inue 
screening kan bi jvoorbeeld aanleiding geven o m met een incidenteel onderzoek een 
VOG te laten onderzoeken. 
Doordat de aanleiding van incidentele onderzoeken niet standaard word t 
geregist reerd door alle gemeenten en GGD'en, is analyse van deze gegevens niet 
goed mogel i jk . Een systeem waar in proces en inhoud van een signaal - zoals da tum 
van b innenkomst , categorisat ie van soort signaal en afhandel ing - worden 
gereg is t reerd, maakt het mogel i jk analyses uit te voeren naar s ignalen. Hiermee kan 
in de toekomst duidel i jk worden of de risico's van de kwal i te i t op de voorzieningen 
wel voldoende geborgd zi jn en of de inzet van incidentele onderzoeken op di t aspect 
voldoende effect ief is. 

In 2014 zi jn er ten opzichte van 2013 relat ief minder voorz ieningen waarbi j een 
handhavingsadvies na incidenteel onderzoek is gegeven. 21 procent van alle 
onderzochte voorz ieningen ontv ing in 2014 na een incidenteel onderzoek een 
handhavingsadvies van de GGD. In 2013 betrof d i t 24 procent van de voorz ieningen. 
Dit kan komen doordat verhuiz ingen als incidenteel onderzoek geregistreerd 
worden. 

Ook naar aanleiding van een handhavingsadvies na een incidenteel onderzoek word t 
door gemeenten geregeld beargumenteerd afgeweken van het advies. Gemeenten 

1 2 Continue screening betekent dat er dagelijks wordt gekeken of mensen die werken in de 
kinderopvang of peuterspeelzalen nieuwe strafrechtelijke feiten op hun naam hebben staan. 
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kiezen er vaak voor om geen handhaving in te zet ten. Dit gebeurde in 33 procent 
van de geval len in 2013 en in 25 procent van de geval len in 2014 . 

5.5 Door loopt i jden o n d e r z o e k s r a p p o r t e n 
Om de kwal i te i t van de ui tvoer ing van k inderopvang te kunnen waarborgen, is het 
van belang dat de periode tussen het u i tvoeren van een onderzoek en het opstel len 
van het onderzoeksrappor t zo kort mogel i jk is. Als de GGD-toezichthouder 
teko r tkomingen constateer t is het b i jvoorbeeld belangr i jk dat hij snel een 
handhavingsadvies in het rappor t opste l t , zodat de gemeente zo snel mogel i jk kan 
overgaan to t het inzetten van een handhavingst ra ject (handhavingsact ie) . 

De r icht l i jn uit de ( landel i jke) werkwi jze van de toez ichthouder is dat , na af ronding 
van een onderzoek, het onderzoeksrappor t binnen negen weken aan de gemeente 
word t overgedragen. Het s t reven van de meeste GGD'en is om di t binnen zes weken 
te doen. 

Figuur 5.5a Doorlooptijden afhandelen onderzoeksrapport door de GGD na het uitvoeren van 
een onderzoek, per type onderzoek, in 2013 en 2014 
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Bij de jaar l i j kse onderzoeken word t 73 procent van de onderzoeken binnen de zes 
weken u i tgevoerd ( f iguur 5.5a) . Binnen negen weken word t 97 procent van de 
onderzoeken afgerond. Nadere en incidentele onderzoeken worden gemiddeld 
snel ler afgehandeld dan jaar l i jkse onderzoeken en onderzoeken na aanvangsdatum 
explo i ta t ie . Bij nadere en incidentele onderzoeken worden er veel minder 
voorwaarden geïnspecteerd. Onderzoeken voor registrat ie worden het snelst 
a fgehandeld. Een nader onderzoek kan sneller worden afgehandeld omda t er niet 
naar een zienswi jze word t gevraagd. Er zi jn ger inge verschi l len tussen 2013 en 2014 
in de snelheid van afhandel ing van onderzoeksrappor ten. 
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6 Domeinscores reguliere onderzoeken 

Bij de regul iere onderzoeken bepalen de gemeenten op basis van een r isicomodel 
per voorziening hoeveel toezichtact iv i te i ten de GGD ui tvoer t . Dit hoofdstuk gaat kort 
in op het gebru ik van di t r is icomodel en vervolgens op de geconstateerde 
tekor tkomingen in de verschi l lende domeinen. Voorbeelden van domeinen zi jn 
'ouders /ouder recht ' , 'personeel en gastouders, groepsgroot te ' , 'pedagogisch k l imaat ' 
en 'vei l igheid en gezondheid ' . 

6.1 Het r i s i c o m o d e l e n de r is icoprof ie len 
Aan elke voorziening is door de GGD een risicoprofiel toegekend: groen, geel , oranje 
of rood. Zie ook hoofdstuk 5. Afhankel i jk van het type opvang en het toegekende 
risicoprofiel beoordeel t de GGD een voorziening op een aantal domeinen. Hoe 
minder risico bij een voorziening is geconstateerd, hoe minder domeinen de GGD 
hoeft te beoordelen, zo schr i j f t het r is icomodel voor. Een voorziening met een groen 
profiel hoeft b i jvoorbeeld niet op het domein 'vei l igheid en gezondheid ' te worden 
gecontro leerd. 
De GGD'en geven aan dat ze een verschuiv ing merken in de toepassing van het 
r is icomodel . Zo kiezen veel gemeenten ervoor het domein 'vei l igheid en gezondheid ' 
in 2015 toch te laten onderzoeken bij groene locaties, omdat ze dit domein 
belangr i jk v inden en tekor tkomingen verwachten te v inden. 
Ook zi jn er rege lmat ig discussies over de toekenning van de r isicoprofielen. Soms 
wi l len gemeenten dat GGD'en het profiel van een voorziening aanpassen, omdat ze 
de houder /voorz ien ing goed kennen of vanwege budget ta i re redenen. De GGD'en 
doen di t n iet , maar er kunnen wel afspraken worden gemaakt over het in te zet ten 
toezicht . 
Een enkele GGD-regio geeft aan een verander ing te zien bij groene voorz ieningen. 
Leek in 2013 alles nog op orde, in 2014 bl i jk t het beeld geheel anders te z i jn . Een 
wissel ing van le idinggevende op een voorziening kan een oorzaak zi jn voor een 
verander ing in de kwal i te i t . GGD'en zouden deze wi jz ig ingen eerder in beeld wi l len 
k r i jgen, zodat ze daar in het toezicht rekening mee kunnen gehouden. 

6.2 D o m e i n s c o r e s 
Figuur 6.2a toon t de resul taten van de beoordel ingen door de GGD in een aantal 
domeinen. Bij beoordel ing van het domein 'ouders /ouder recht ' is er in 28 procent 
van de geval len min imaal één tekor tkoming geconstateerd. Voor het domein 
'vei l igheid en gezondheid ' geldt d i t voor 21 procent van de beoordeelde geval len. 
Het beste scoort het domein 'accommodat ie en inr icht ing ' : hier is bij slechts 6 
procent van de beoordeelde voorz ieningen min imaal één tekor tkoming 
geconstateerd. 
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Figuur 6.2a Percentage voorzieningen met wel of geen tekortkomingen op een aantal 
domeinen bij reguliere inspecties (exclusief vgo)* 
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* Tussen haakjes staat het aantal keer dat het domein is beoordeeld. 

Elk domein bestaat uit verschi l lende voorwaarden. De voorwaarden die bij een 
voorziening met een groen risicoprofiel worden beoordeeld, worden bij alle prof ielen 
beoordeeld. In de analyse is gekeken naar de scores op de gemeten voorwaarden 
die a l t i jd worden geïnspecteerd - Voo rwaarden groen r is icoprof ie l ' - en naar de 
scores op de over ige voorwaarden. 
Bij kdv-voorz ien ingen val len onder de - Voorwaarden groen r is icoprof ie ľ -

ondermeer de verk lar ing omt ren t het gedrag (VOG), de le idster-k indrat io en de 
pedagogische prak t i j k onder. 
In to taa l zi jn er in 2014 165 .241 voorwaarden geïnspecteerd die alt i jd worden 
beoordeeld (voorwaarden groen r isicoprofiel) bij kdv, bso, gob en psz. In 2 procent 
van de geval len bleek de GGD tekor tkomingen te hebben geconstateerd. 
Bij de andere voorwaarden die zi jn geïnspecteerd (492 .790) werd in 4 procent van 
geval len tekor tkomingen geconstateerd. Tabel 6.2a bevat een overzicht van de 
voorwaarden waarbi j de meeste tekor tkomingen worden gevonden per t ype opvang. 
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Tabel 6.2a Percentage tekortkomingen van het aantal beoordeelde voorwaarden bij een 
reguliere inspectie bij kdv, bso, psz en qob 

Kdv 

De houder en personen werkzaam bij de onderneming waarmee de houder 
het kindercentrum exploiteert zijn in het bezit van een verklaring omtrent 
het gedraq die niet ouder is dan twee jaar. 

W /O 

Kdv 

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten en het aantal feitelijk 
gelijktijdig aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste: 1 
beroepskracht per 4 aanwezige kinderen tot 1 jaar; 1 beroepskracht per 5 
aanwezige kinderen van 1 tot 2 jaar. 

60/0 

Bso 

De houder en personen werkzaam bij de onderneming waarmee de houder 
het kindercentrum exploiteert zijn in het bezit van een verklaring omtrent 
het qedraq die niet ouder is dan twee jaar. 

70/0 

Bso 

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten en het aantal feitelijk 
gelijktijdig aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste: 1 
beroepskracht per 10 aanwezige kinderen in de leeftijd vanaf 4 jaar. 

7Vo 

Psz 

De houder en personen werkzaam bij de onderneming waarmee de houder 
de peuterspeelzaal exploiteert zijn in het bezit van een verklaring omtrent 
het gedrag die niet ouder is dan twee jaar. 

150Zo 

Psz 

Een verklaring omtrent het gedrag van een persoon werkzaam bij een 
onderneming is vóór aanvang van de werkzaamheden bij de 
peuterspeelzaal overgelegd. 

60Zo 

Gob 
De houder evalueert jaarlijks mondeling de gastouderopvang met de 
vraagouders en legt deze evaluatie schriftelijk vast. 120/0 

Gob 
De administratie van het gastouderbureau bevat kopieën van de 
verklaringen omtrent het gedrag van de gastouders. 50/0 

Gob 

De houder draagt zorg voor een inventarisatie van de veiligheidsrisico's 
door een bemiddelingsmedewerker van het bureau vóór aanvang van de 
opvang en daarna jaarlijks voor elke woning waar gastouderopvang 
plaatsvindt. 

50/0 

Gob 

De houder en personen werkzaam bij een onderneming waarmee de 
houder het gastouderbureau exploiteert zijn in het bezit van een verklaring 
omtrent het gedraq die niet ouder is dan twee jaar. 

50/0 
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7 Handhaving 

Nadat hij een onderzoek heeft u i tgevoerd maakt de GGD-toezichthouder een rapport 
op. Als sprake is van teko r t komingen , kan de GGD-toezichthouder de gemeente een 
handhavingsadvies geven. Dit hoofdstuk gaat in op de afgegeven 
handhavingsadviezen van de GGD, de acties die een gemeente hierop heeft ingezet 
en vervolgens de u i tgevoerde nadere onderzoeken om te beoordelen of de 
tekor tkomingen zi jn opgelost. 

7.1 H a n d h a v i n g s a d v i e z e n 
I n het onderzoeksrappor t beschr i j f t de GGD-toezichthouder het resul taat van het 
onderzoek en legt hij de geconstateerde tekor tkomingen vast . Op basis h iervan 
geef t hij de gemeente het advies om wel of niet to t handhaving over te gaan bij de 
onderzochte voorz ien ing. Bij een handhavingsadvies kan het gaan om een 
tekor tkoming op een relat ief eenvoudige voorwaarde waarop is getoetst , maar ook 
om veel ernst ige tekor tkomingen . Hierin word t geen gradat ie aangebracht . 

Gedurende het onderzoeksproces - van onderzoekbezoek to t het u i tbrengen van het 
rappor t - kan de GGD-toezichthouder afspraken maken met de houder om een 
tekor tkoming op te lossen (over leg en over red ing) . Meestal gaat het dan om een 
tekor tkoming die relat ief makke l i j k en snel op te lossen is, zoals de aanwezigheid 
van bepaalde documenten . In zo'n geval bespreekt de GGD-toezichthouder met de 
houder welke tekor tkoming gesignaleerd is en verbeterd dient te worden. Ind ien de 
houder voor afronding van het rappor t de tekor tkoming oplost , word t d i t ve rwerk t in 
het rapport . 
Dit kan vervolgens betekenen dat er geen advies to t handhaving meer word t 
gegeven. Het wel of niet toepassen van over leg en overreding verschi l t per GGD-
regio. De handhavingsadviezen die in di t rapport worden gepresenteerd, z i jn de 
handhavingsadviezen zoals gerappor teerd na afronding van het inspect ierapport en 
zoals vermeld in de GIR I. Het effect van over leg en overreding door de GGD-
toezichthouder is niet bekend, aangezien di t niet word t vastgelegd in GIR I. 
De handhavingsadviezen waarb i j sprake is van de tekor tkoming 'oudercommiss ie 
inste l len ' zi jn in de analyse niet meegenomen. Voor deze tekor tkoming geldt dat , 
indien de houder voldoet aan de inspanningsverpl icht ing, de gemeente niet to t 
handhaving over hoeft te gaan. 

Uit eerder onderzoek (Bureau Bartels, 2 0 1 3 ) 1 3 , vo lg t dat als gemeenten adequaat 
handhaven het aantal voorz ieningen s t i jg t dat aan de kwal i te i tseisen voldoet . Als 
gevolg hiervan daalt vervolgens het aantal handhavingsadviezen van de GGD'en. 

Figuur 7.1a laat zien dat het percentage afgegeven handhavingsadviezen na het 
u i tvoeren van regul iere onderzoeken in 2014 licht is gedaald ten opzichte van 2013. 
Bij alle typen opvang zi jn er in 2014 meer voorz ieningen zonder handhavingsadvies 
dan in 2013. 70 procent van de geïnspecteerde voorzieningen kreeg geen 
handhavingsadvies van de GGD en had op het m o m e n t dat het onderzoeksrappor t 
werd vastgesteld alle beoordeelde voorwaarden op orde. 

1 3 Bureau Bartels (2013). Effectiviteit van de handhaving in de kinderopvang. Amersfoort: 
Bureau Bartels. 
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Figuur 7.1a Percentage handhavingsadviezen na regulier onderzoek, naar type opvang 
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De daling van het aantal handhavingsadviezen na regul iere onderzoeken is 
grotendeels toe te schr i jven aan een daling van het aantal handhavingsadviezen bij 
kdv (van 43 naar 39 procent ) , psz (van 47 naar 42 procent) en bso (van 34 naar 29 
procent ) . Het percentage handhavingsadviezen bij vgo is nagenoeg gel i jk gebleven 
( in beide j a ren 13 procent) . Dit percentage wi j k t sterk af van de rest van de 
opvangtypen . Een van de verk lar ingen hiervoor is dat er bij vgo op minder cri ter ia 
word t beoordeeld en dat de kwal i te i t van de huishoudel i jke situat ie moei l i jker te 
toetsen is. Bij gastouderbureaus daalde het aantal handhavingsadviezen van 30 
procent in 2013 to t 25 procent in 2014. 

Op landel i jk niveau is er een daling zichtbaar van het aantal handhavingsadviezen. 
Op regionaal niveau zi jn hierin echter grote verschi l len. In bij lage XI I I is een tabel 
opgenomen waar in de verschi l len tussen GGD-regio's zi jn opgenomen. Opval lend 
hierbi j is dat het percentage in sommige GGD-regio's st i jg t . 

Als we de si tuat ie per gemeente beki jken, zi jn de verschi l len nog groter ( f iguur 
7.1b) . Er zi jn gemeenten waar in 2014 geen enkel advies to t handhaving is gegeven 
en alle voorz ieningen op orde zi jn . Daartegenover staan gemeenten waar de 
kwal i te i t bij geen van de voorz ieningen op orde is en de GGD in alle geval len een 
handhavingsadvies heeft gegeven. Zoals aangegeven kan di t betekenen dat een 
eenvoudige voorwaarde niet op orde is, maar ook dat veel ernst ige tekor tkomingen 
zi jn geconstateerd. 
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Figuur 7.1b Percentage handhavingsadviezen na regulier onderzoek voor kdv, bso en psz per 
gemeente 
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7.2 B e r e d e n e e r d niet h a n d h a v e n 
Wat bet re f t de ui tvoer ing van de handhaving hebben de gemeenten beleidsvr i jheid 
in hun handhavingsbele id. Het staat gemeenten dus vr i j om een eigen beleid vast te 
stel len over hoe, wanneer en hoe vaak zij hun handhav ings ins t rumentar ium 
inzet ten. Uit het oogpunt van eff iciency en effect iv i te i t kunnen gemeenten ook 
andere maatregelen nemen om hun doel te bereiken. Ze dienen in di t kader wel te 
voldoen aan de algemene bepal ingen van behoor l i jk bestuur, zoals rechtszekerheid 
en rechtsgel i jkheid. 
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Een gemeente heeft een ' beg inse lp l ichť om te handhaven op geconstateerde 
t eko r tkomingen waarvoor de GGD handhavingsadvies heeft gegeven. Op iedere 
t ekor tkoming dient zij een besluit te nemen. Voorbeelden van mogel i jke besluiten 
van de gemeente op basis van een handhavingsadvies z i jn : 

« ju r id ische handhavingsact ies; 
» niet - jur id ische handhavingsact ies (over leg en overreding door gemeente , 

waarschuwing) ; 
« het onderbouwd of beredeneerd afzien van een handhavingsact ie in 

bi jzondere omstand igheden, zoals zicht op legalisatie, overmacht of str i jd 
met beginselen van behoor l i jk bestuur. 

In GIR H worden die laatste geval len, waarb i j de gemeente kiest voor onderbouwd 
of beredeneerd niet handhaven, vastgelegd onder de actie 'n iet handhaven' . 
Van alle handhavingsadviezen in 2013 en 2014 is in ongeveer 28 procent van de 
geval len beredeneerd geen handhavingsact ie ingezet . I n tabel 7.2a is hiervan een 
uitspl i ts ing gemaakt naar verschi l lende t ypen opvang en domeinen. 

Tabel 7.2a Percentage 'beredeneerd niet handhaven' per type opvang en per domein in 2014 
Domein Bso Kdv Gob Psz Vgo Totaal 
Accommodatie en inrichting 2Vo 20/d nvt 40/0 120

Zo 30/0 
In de zin van de wet 30/0 20/0 80/0 40/0 150/0 40/0 
Klachten ïo/o 30/0 lio/o 10 Vo nvt 40/0 
Ouders 28Vo I90/0 370/0 IO0/0 nvt 190/0 
Pedagogisch klimaat 220/0 240/0 20/0 200/0 40/0 200/0 
Personeel en gastouders, 
groepsgrootte 190/0 220/0 20/0 150/0 210

Zo 190/0 

Veiligheid en gezondheid 240/0 230/0 I60/0 300/0 460/0 260/0 
Vve nvt 60/0 nvt 80/0 nvt 40/0 
Kwaliteit gastouderbureau nvt nvt 25

0

Zo nvt nvt ïo/o 
Totaal lOQo/o IOO0/0 lOQO/o lOQo/o lOQO/o lOQo/o 

Beredeneerd afzien van een handhavingsact ie word t het meest ingezet bij de 
domeinen ' ouders ' , 'pedagogisch k l imaat ' , 'personeel en gastouders, groepsgroot te ' 
en 've i l igheid en gezondheid ' . Uit nadere analyse volgt dat beredeneerd afzien van 
een handhavingsact ie ook bij voorwaarden met hoge prior i tei t wordt ingezet. Een 
overzicht hiervan is in bij lage VI opgenomen. 

Wanneer er sprake is van een houderwi jz ig ing zet ten gemeenten in sommige 
geval len ook geen handhavingsact ie in , omdat handhaving gericht is op de houder 
en niet op de locatie. De nieuwe houder kr i jg t dan de mogel i jkheid de 
t eko r tkomingen op te lossen voor het nieuwe jaar l i j kse onderzoek. 
Ook gaan gemeenten in sommige geval len uit van de zienswijze van de houder als 
onderbouwing om geen handhaving in te zet ten . In di t soort situat ies heeft de GGD 
niet alt i jd geconstateerd dat de t ekor tkoming is opgelost en is di t ook niet in het 
onderzoeksrappor t opgenomen. 
De inspectie gaat gemeenten onderzoeken die veel gebru ikmaken van de 
mogel i jkheid om (beargumenteerd) geen handhavingsact ie in te zet ten. De focus l igt 
dan op gemeenten die deze actie inzetten op de belangr i jkste voorwaarden. De VNG 
zal bij di t onderzoek worden bet rokken voor de ondersteuning van de gemeenten . 

Omdat het GIR H-systeem veel vr i jheden kent in het vast leggen van 
handhavingsact ies, kan de inzet van het soort handhavingsact ies niet goed in beeld 
worden gebracht . Tevens is het lastig eenduidige conclusies te t rekken over de inzet 
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van de handhaving op basis van de resul taten (zie bi j lage V I I voor meer in format ie 
h ierover ) . 
Om de ef fecten van handhaving te kunnen meten is het noodzakel i jk dat de 
registrat ie in GIR H meer un i form word t . Essentieel hierbi j b l i j f t dat de gemeenten 
GIR H vol ledig en accuraat gebru iken. 

Doordat de u i tvoer ingstaak binnen veel gemeenten relat ief klein is, is het voor 
gemeente l i jke ambtenaren vaak lastig om de kwal i te i t van het proces te borgen. Zi j 
doen vaak weinig ervar ing op, omdat de u i tvoer ingstaken aan verschi l lende 
personen worden toebedeeld en omda t - zeker bij de kleinere gemeenten - het 
aantal casussen klein is. In sommige regio's worden hier oplossingen voor 
onderzocht , zoals samenwerk ingsverbanden tussen gemeenten of de mogel i jkheid 
de taak mandateren aan een grote gemeente . 

7.3 C o m m u n i c a t i e o v e r h a n d h a v i n g t u s s e n G G D e n g e m e e n t e 
Verbeter ing in de communicat ie tussen GGD en gemeenten op het gebied van 
handhaving is ook zichtbaar. GGD'en geven aan dat ze in format ie van de gemeente 
kr i jgen over de ingezette handhavingsact ies. Zi j zi jn h ierdoor geïnformeerd over de 
stand van zaken en kunnen di t zelf ook mon i to ren . Toch geldt dit niet voor alle 
GGD'en. Voor de gemeenten en GGD'en die hier niet over commun iceren , betekent 
d i t dat de GGD niet op de hoogte is van wat er speelt noch van wa t er gebeur t na 
haar afgegeven advies to t handhaving. Het gemis aan deze in format ie kan de GGD-
toezichthouder bij een volgende onderzoek in een kwetsbare si tuat ie brengen. De 
samenwerk ing en de afspraken die GGD'en en gemeenten hierover maken, dienen in 
die geval len verbeterd te worden. 

7.4 N a d e r e o n d e r z o e k e n 
Ind ien in het jaar l i j ks onderzoek word t vastgesteld dat een k inderopvangvoorz iening 
niet aan alle kwal i tei tseisen vo ldoet , s tar t voor de gemeente een 
handhavingst ra ject . De gemeente geeft de houder, conform het handhavingsbele id, 
een hers te l te rmi jn om ervoor te zorgen dat de geconstateerde tekor tkomingen 
worden opgelost. Na afloop van deze hers te l termi jn kan de gemeente de GGD een 
nader onderzoek (her inspect ie) laten u i tvoeren om vast te stel len of de 
tekor tkoming is beëindigd. Dit onderzoek beperkt zich to t de voorwaarden waarop 
de tekor tkomingen waren geconstateerd. 
Vanui t het p ro jec t 'Ach te rb l i j vende gemeenten k inderopvang ' , dat de inspectie in de 
periode 2010 to t 2013 heeft u i tgevoerd, is gebleken dat gemeenten de laatste ja ren 
st ructureel meer z i jn gaan handhaven. Ook worden er meer nadere onderzoeken 
u i tgevoerd om te beoordelen of de tekor tkomingen zi jn opgelost . 

Door de methode van vast leggen is het ook niet eenvoudig om vanui t GIR H en GIR 
I een goed beeld van de handhaving en de ingezette nadere onderzoeken te kr i jgen 
ui t de systemen te h e r l e i d e n . 1 4 Om dit aspect zo representat ief en bet rouwbaar 
mogel i jk in beeld te brengen is een bestand uit GIR I geanalyseerd van alle regul iere 
onderzoeken die zi jn afgerond tussen 1 maar t 2013 en 1 maar t 2014 . Het gaat om 
alle soor ten opvang. 
In ongeveer 40 procent van deze onderzoeken kr i jg t de gemeente het advies to t 
handhaven. Van deze afgegeven handhavingsadviezen zet ten gemeenten in een 
kwar t van de geval len de actie 'n ie t handhaven ' in. Hier heeft de gemeente het 

1 4 Zie bijlage VII voor meer informatie hierover. 
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besluit genomen om beargumenteerd geen handhaving in te zet ten (zie paragraaf 
7 .2 ) . 
Vervolgens is geanalyseerd of bij de over ige ingezette handhavingsact ies een nader 
onderzoek is u i tgevoerd. Dit bleek bij bi jna de helf t van de ingezette acties het geval 
te z i jn . 
Dat betekent dat in de helf t van de geval len waar een handhavingsact ie is 
ondernomen, geen nader onderzoek word t u i tgevoerd om te beoordelen of de 
teko r tkomingen z i jn opgelost . Waarom gemeenten daarvoor kiezen en of deze keuze 
conform het gemeente l i j ke beleid is, kan niet u i t de systemen worden afgeleid. 
In deze si tuat ie bestaat het risico dat houders van voorzieningen met 
teko r t komingen geen verbeter ingen u i tvoeren na een handhavingsact ie. De 
teko r t komingen kunnen dan to t het volgende jaar l i jkse onderzoek bl i jven bestaan. 
De inspectie wi l meer inzicht in di t onderwerp kr i jgen en zal d i t in de toekomst nader 
gaan onderzoeken. 

Figuur 7.4a Percentage advies handhaven na een nader onderzoek, per type opvang 

v ~ 26» 
/O 
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Als bij een nader onderzoek bl i jk t dat de tekor tkomingen nog niet (vol ledig) zi jn 
weggewerk t , geef t de GGD opnieuw een handhavingsadvies. Het percentage 
voorz ieningen dat een advies handhaven ontv ing na ui tvoer ing van een nader 
onderzoek, daalde in 2014 ten opzichte van 2013 (van 30 naar 25 procent) . 
Bij gastouders geeft de GGD minder vaak een handhavingsadvies na een ingezette 
handhavingsact ie dan bij andere soorten opvang (16 procent in 2013 en 15 procent 
in 2014) . Dit kan komen doordat het t i jdens de controle niet al t i jd goed mogel i jk is 
o m tekor tkomingen bij gastouders te constateren. Bij kdv, bso en psz werden er na 
u i tvoer ing van een nader onderzoek in 2014 beduidend minder 
handhavingsadviezen gegeven dan in 2013. Bij gastouderbureaus is dit percentage 
ju i s t gestegen (van 26 naar 29 procent) . 
Opval lend is dat in bi jna een kwar t van de geval len waarbi j de GGD opnieuw advies 
handhaven u i tb rengt omdat bij het nader onderzoek opnieuw tekor tkomingen zi jn 
geconstateerd, gemeenten beargumenteerd geen handhavingsact ie inzet ten. 

Pagina 41 van 54 



Er zi jn duidel i jke regionale verschi l len wat bet ref t het percentage 
handhavingsadviezen na nadere onderzoeken in 2014 ( f iguur 7 .4b) . Het var ieer t van 
10 procent (GGD Zuid L imburg) en 13 procent (GGD Zuid Holland Zuid) t o t 44 
procent (GGD Kennemer land) , 37 procent (GGD Amste rdam) en 39 procent (GGD 
Groningen) . In samenwerk ing met GGD GHOR Nederland gaat de inspectie in het 
najaar van 2015 onderzoek doen o m hier meer duidel i jkheid over te k r i jgen. 

Figuur 7.4b Percentage advies handhaven naar alle typen opvang na nader onderzoek in 2013 
en 2014 
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8 Overzicht resultaten inspectietoezicht 2014 

De Inspect ie van het Onderwi js oefent in terbestuur l i jk toezicht uit op de manier 
waarop gemeenten hun wet te l i jke taken op het gebied van k inderopvang en 
peuterspeelzalen u i tvoeren. Dit hoofdstuk schetst al lereerst een beeld van de 
resul taten van di t inspect ietoezicht bij gemeenten die de inspectie in 2014 heeft 
onderzocht . Vervolgens gaan we in op het r is icogestuurde toezicht op basis van de 
risicoanalyse dat de inspectie in 2014 heeft ingevoerd. Daarna behandelen we een 
pilot met een werkgroep k inderopvang die in 2014 is opgestar t . Tot slot bespreken 
we de signalen die de inspectie het afgelopen jaa r heeft opgepakt . 

8.1 R e s u l t a t e n i n s p e c t i e t o e z i c h t bij o n d e r z o c h t e g e m e e n t e n 
I n 2013 heeft de inspectie het p ro jec t 'Ach te rb l i j vende gemeenten Kinderopvang' 
a fgerond. Het doel van het pro ject was om met een individuele aanpak de ui tvoer ing 
van het toezicht en handhaving op de kwal i te i t van de k inderopvang door 
gemeenten te verbeteren. Gemeenten zi jn individueel benaderd en indien nodig 
aangesproken op tekor tkomingen ten aanzien van de wet te l i jke eisen. Vervolgens 
zi jn ger ichte verbeterafspraken gemaakt waarb i j s t ructurele borging is 
meegenomen. 
Sinds ok tober 2011 word t op de site van de inspectie openbaar gemaakt , welke 
onderzochte gemeenten wel en welke (nog) niet aan de wet te l i jke eisen voldoen. De 
gemeenten worden daarbi j onderverdeeld in dr ie categorieën met bi jbehorende 
status: 
« s tatus A - De gemeente leeft haar wet te l i j ke taken na; 
» s tatus B - De gemeente leeft haar wet te l i j ke taken niet of onvoldoende na, 

maar werk t wel mee aan het maken en ui tvoeren van verbeterafspraken 
met de inspect ie; 

« status C - De gemeente leeft haar wet te l i j ke taken niet of onvoldoende na 
en heeft niet of onvoldoende meegewerk t aan het maken en ui tvoeren van 
verbeterafspraken met de inspectie. 

Begin 2014 waren er v i j f t ien gemeenten (resterend uit p ro jec t 'Ach terb l i j vende 
gemeenten k inderopvang' ) die een B-status hadden. Eén gemeente heeft begin 
2014 een C-status ontvangen van de inspectie omdat de gemeente onvoldoende 
meewerk te aan het verbeter t ra jec t . Deze gemeente heeft zich actief ingezet en is na 
een B-status inmiddels doorgegroeid naar een A-status. Eind 2014 was er nog één 
gemeente met een B-status, de andere gemeenten hebben het verbeter t ra jec t 
afgerond en status A on tvangen. 

8.2 R i s i c o g e s t u u r d toez ich t e n r i s i c o a n a l y s e 
Na afronding van het project 'Achterb l i jvende gemeenten k inderopvang ' is de 
inspectie in 2014 gestar t met r is icogestuurd toezicht op gemeenten. Dit houdt in dat 
de inspectie op basis van een jaar l i jkse risicoanalyse bepaalt welke gemeenten 
nader onderzocht moeten worden op mogel i jke risico's in de ui tvoer ing van de 
wet te l i j ke taken . De aanpak en werkwi jze van het toezicht zi jn beschreven in het 
Toezichtkader en het onder l iggende Waarder ingskader k inderopvang. Beide kaders 
zi jn in sep tember 2014 goedgekeurd door de minister van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid. De kaders zi jn op 1 oktober 2014 jongst leden gepubl iceerd in de 
Staatscourant en zi jn per direct in werk ing get reden. 

De kaders zi jn ontwikke ld om gemeenten en over ige betrokkenen t ransparant ie te 
bieden in de wi jze waarop de inspectie het toezicht u i tvoer t . Het doel van het 
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r is icogerichte toezicht is vooral om het toezicht ef f ic iënter te maken , door het toe te 
spi tsen op die gemeenten waar zich mogel i j k een of meerdere risico's voordoen in 
de u i tvoer ing van de wet te l i jke taken . 

De inspect ieafdel ing k inderopvang voer t de jaar l i jkse risicoanalyse uit . Een 
belangr i jke bron voor de risicoanalyse is het gemeente l i j k jaarvers lag. In het 
gemeente l i j k jaarvers lag word t in format ie opgenomen over de volgende v ier 
cr i ter ia : 

» Is het LRKP ju is t , vol ledig en actueel gevuld? 
» Worden alle aanvragen t i jd ig afgehandeld? 
» Worden alle verpl ichte onderzoeken ui tgevoerd? 
» Word t op iedere tekor tkoming een besluit genomen? 

Op basis van de risicoanalyse in 2014 zi jn 22 gemeenten aangewezen om nader 
onderzocht te worden. De gemeenten die in 2013 en 2014 een verbeter t ra jec t 
door l iepen, zi jn in de risicoanalyse niet meegenomen. Bij alle 22 geselecteerde 
gemeenten bestond een mogel i jk risico op het cr i ter ium 'u i tvoer ing van de 
handhavingstaak ' . Verder hadden 20 van de 22 gemeenten een mogel i j k risico op 
het c r i te r ium 'u i tvoer ing onderzoeken' . Zes gemeenten hadden een mogel i j k risico 
op het cr i ter ium ' t i jd igheid van de aanvragen ' . Slechts één gemeente had ook een 
mogel i j k risico op het cr i ter ium 'LRKP'. 

Bij 79 procent van de over ige 330 gemeenten uit de risicoanalyse is geen risico 
on tdek t op basis van de gegevens uit het jaarvers lag. Bij 9 procent waren er kleine 
teko r t komingen . Hierover hebben de betref fende gemeenten een brief on tvangen. 
De over ige 12 procent is gebeld omda t zaken in het jaarvers lag onduidel i jk waren 
en /o f om te bepalen of er mogel i jk risico's spelen. 
Het bellen van gemeenten heeft een posit ief effect gehad. In de gespreken konden 
de onduidel i jkheden en eventuele risico's voor de kwal i te i t direct worden besproken, 
en indien nodig voerden de gemeenten gel i jk verbeter ingen door. Al deze 
gemeenten hebben vervolgens een br ief on tvangen. Bij twee van deze gemeenten 
hebben de constater ingen geleid to t de s tar t van een nader onderzoek in 2015. 

In het voor jaar van 2014 is bij dert ien gemeenten een nader onderzoek u i tgevoerd . 
Bij afronding van de nadere onderzoeken hebben twaal f gemeenten een A-status 
on tvangen van de inspectie. Eén gemeente heeft een B-status ontvangen van de 
inspectie. Met deze gemeente is de inspectie een verbeter t ra jec t ingegaan. Dit 
verbeter t ra jec t is inmiddels afgerond en de gemeente heeft s tatus A on tvangen. 

In het najaar van 2014 zi jn negen gemeenten nader onderzocht . Bij v ier gemeenten 
is het nadere onderzoek inmiddels a fgerond. Deze gemeenten hebben de A-status 
behouden. 
De reden dat s tatus A is behouden is divers. Bij een gedeelte van de gemeenten 
waren de verbe terpunten al opgepakt en is de ui tvoer ing dankzi j de get ro f fen 
maatregelen weer op orde. 
In een aantal andere geval len bleek dat de gemeenten de ui tvoer ing wel degel i jk op 
orde hadden, maar leken er in eerste instant ie tekor tkomingen te z i jn door onju iste 
admin is t ra t ie / reg is t ra t ie in het LRKP en het GIR-systeem. Hierover hadden de 
gemeenten geen toel icht ing opgenomen in het jaarvers lag . In de prakt i j k was de 
u i tvoer ing dus wel op orde, al leen de registrat ie was onvoldoende. 

In een paar geval len zet ten gemeenten gedurende het nadere onderzoek alsnog 
acties in waarmee ze de tekor tkomingen direct ophieven. Ti jdens het 
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inspect ieonderzoek geef t de inspectie gemeenten aandachtspunten of risico's mee 
o m de kwal i te i t van het toezicht en de handhaving te borgen. Deze hebben met 
name betrekk ing op de beschikbare capaci tei t , het ontbreken van een achtervang of 
borg ing, act ieve handhav ing, het v lo t inzet ten van een nader onderzoek en de 
afspraken met de GGD. 

8.3 W e r k g r o e p K i n d e r o p v a n g - v v e 
Binnen de inspectie is een werkgroep k inderopvang en voor- en vroegschoolse 
educat ie opgestar t . Doelstel l ing van deze werkgroep is om te onderzoeken of het 
mogel i jk is o m het tweedel i jnstoezicht op k inderopvang en voor- en vroegschoolse 
opvang te in tegreren. Zowel vanu i t de afdel ing k inderopvang als vanui t de 
werkgroep voor- en vroegschoolse educat ie houdt de inspectie toezicht op 
gemeenten . Beide afdel ingen opereren hierbi j naast elkaar en de mogel i jkheden 
worden onderzocht om integraal naar bui ten toe op te t reden richting gemeenten. In 
het najaar van 2014 zi jn drie gemeenten geselecteerd waarbi j een pilot is 
u i tgevoerd. Met de geselecteerde gemeenten is hier op voorhand over 
gecommuniceerd . Bij de gesprekken me t deze gemeenten is zowel een inspecteur 
van k inderopvang als een inspecteur van voor- en vroegschoolse educatie 
be t rokken. Bij de gemeenten hebben de beleidsui tvoerders van zowel k inderopvang 
als voor- en vroegschoolse educat ie deelgenomen aan de gesprekken. De 
gemeenten gaven in de terugkoppel ing aan dat ze de pilot als pret t ig hebben 
ervaren. In het najaar van 2015 s tar t de inspectie een nieuwe pi lot om diverse 
mogel i jkheden to t integrale samenwerk ing op het gebied van k inderopvang en voor-
en vroegschoolse educatie scherper in beeld te kr i jgen. 

8.4 S i g n a l e n 
Een signaal geef t in format ie over een mogel i jk ongewenste si tuat ie in de ui tvoer ing 
van de wet te l i j ke taken door de gemeenten (of andere actoren binnen het stelsel) . 
Binnen de inspectie is gekozen voor een un i forme werkwi jze om de ontvangen 
signalen vanui t het onderwi js en k inderopvang af te handelen. 

Op allerlei manieren kunnen signalen de inspectie bere iken: via het loket van de 
inspect ie, via depar tementen , intern bij de inspectie, de VNG of GGD GHOR 
Neder land, via gemeenten of GGD'en zelf, via burgers, houders en organisat ies 
(zoals de belangenorganisat ie voor ouders in de k inderopvang, BOinK). De inspectie 
vo lg t ook z e l f d e ontwikke l ingen via de (sociale) media (vakbladen, k ranten, Twi t te r , 
Google) . Bij b innenkomst word t de urgent ie en pol i t ieke gevoel igheid van het 
signaal direct beoordeeld. Sommige signalen worden in het regul iere toezicht 
meegenomen, andere signalen worden apar t nader onderzocht . Signalen met een 
zekere pol i t ieke gevoel igheid worden besproken met de verantwoorde l i j k 
hoofdinspecteur. De VNG heeft b innen het werkproces 'S ignalen ' ook een ro l . 
Afhankel i jk van de si tuat ie kan de VNG gevraagd worden om contact op te nemen 
met de gemeente voor advies en onders teun ing. Zo nodig adviseert zij de gemeente 
de u i tvoer ing aan te passen zodat (weer) voldaan word t aan de wet te l i jke eisen. 

De inspectie on tvangt jaar l i j ks gemiddeld tw in t ig onderzoekwaardige signalen over 
het toezicht op k inderopvang en peuterspeelzalen. De aard van de signalen var ieer t 
van individuele casussen op voorz ieningenniveau en klachten over het mogel i jk 
onvoldoende handhaven door een gemeente , to t het niet u i tvoeren van de wet te l i j k 
verpl ichte onderzoeken. De inspectie t reedt in principe niet in individuele geval len 
op, maar regist reert en onderzoekt deze signalen wel naar mate van relevant ie. 
De focus van de inspectie lag to t nu toe hoofdzakel i jk bi j de onju iste ui tvoer ing of de 
ongewenste ontwikke l ing van het gemeente l i j k toezicht. De inspectie is zich nu aan 
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het beraden of van in format ie over thema's of ontwikke l ingen afgeleid uit de LRKP-
en GIR-bestanden een signalerende funct ie kan u i tgaan. 
Daarnaast z i jn er momentee l tal van ontwikke l ingen in het stelsel rondom het j onge 
k ind , die ook een rol spelen bij de organisat ie en vormgev ing van het toezicht. 
Voorbeelden zi jn de toename van de brede scholen en de geïntegreerde 
k indercentra. De inspectie werk t h ierbi j samen met de GGD om het toezicht zoveel 
mogel i j k in samenhang te laten p laatsv inden. 
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Bijlage I - Toezicht GGD 

De GGD inspecteert jaar l i j ks onder gemeente l i j ke regie k inderdagverb l i jven, 
buitenschoolse opvang , peuterspeelzalen, gastouders en gastouderbureaus. De GGD 
beki jk t of de voorz ieningen zich houden aan de Wet k inderopvang en kwal i tei tseisen 
peuterspeelzalen. 
Voorbeelden van onderwerpen die worden onderzocht z i jn : 

» de adviesrol van de oudercommiss ie ; 
» de informat ievoorz iening aan de ouders ; 
« de beroepskwal i f icat ie van de beroepskrachten; 
« de aanwezigheid van de verk lar ing omt ren t het gedrag van alle 

medewerkers ; 
» het vei l igheids- en gezondheidsbeleid van het k indercen t rum; 
» de inr icht ing van het k indercent rum en de opperv lakte in verhouding to t het 

aantal k inderen; 
» de samenstel l ing van de s tam- en basisgroepen; 
« de verhouding tussen het aantal beroepskrachten en het aantal aanwezige 

k inderen; 
« de pedagogische begeleiding van de beroepskrachten; 
» de omgang met k lachten van ouders en de oudercommiss ie ; 
» doorschoolse educat ie indien de opvangvoorz iening hiervoor subsidie 

on tvangt van de gemeente . 

Bij de gastouderbureaus word t de kwal i te i t van het gastouderbureau getoetst . De 
GGD voer t de onderzoeken uit in opdracht van de gemeenten . 
Inspect iebezoeken zi jn meestal onaangekondigd, maar kunnen ook aangekondigd 
p laatsv inden. 
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Bijlage I I - Namen GGD-Regio's 

Kaart Ha: namen GGD-Reqio's 

G G D Groninae 

GGD Frystan 

GGD Drenthe 

GGD Hollands Noorden 

GGD Ussel lan 
G G D Zaanstreek-Water land 

GGD Flevoland 
GGD Kennemeriand 

G G D Amsterdam 

GGD Reato Twen 

GGD Gooi en Vechtstree 

nds Midden GGD Noord- en Oost-Gelder land 

GGD Rotterdam-Rijnmond 

G G D Hart voor Braban 

GGD West-Braban 

GGD Zeeland 
GGD Brabant-Zuidoos 

I 
GGD Umburg-Noord 

GGD Zu id L imburg 

ļjjĝ^ÿjyļįjjj^ 
G G D H a a g l a n d e n ^ ļ B G e m , Utrecht ařd. Volksgezondhe;c 

tVei l igheids- en Gezondheidsregio Gelderland-Midden 

İ G G D Gelderland-Zuid 

Dienst Gezondheid 8. Jeugd Zuid-Holland Zutáģ 

Pagina 48 van 54 



Bijlage I I I - Werkwijze GGD'en om gastouders zo veel 
mogelijk onaangekondigd te kunnen bezoeken 

1. Een aantal GGD'en geeft aan dat ze de VGO-onderzoeken combineren met 
regul iere onderzoeken binnen een bepaald gebied. In dit soort geval len 
word t er toch een poging gedaan o m de gastouderonderzoeken 
onaangekondigd uit te voeren. 

2. Een aantal GGD'en geeft aan dat zij bij het u i tvoeren van een aantal 
aangekondigde gastouderonderzoeken, gel i jk t i jd ig een aantal 
onaangekondigde onderzoeken meenemen. 

3. Een andere GGD geeft aan dat de t re fkans bi j gastouders groter is als op 
voorhand l i js ten worden opgesteld met de opvangdagen en t i jds t ippen. Deze 
methode werk t en word t door deze GGD toegepast. 

4. Eén GGD geef t aan dat zij gastouders eerst opbel len om te checken of er 
word t opgevangen. Als het an twoord van de gastouder posit ief is kondigt de 
toez ichthouder aan dat ze binnen een half uur op de stoep staat. De GGD 
regis t reer t deze werkwi jze als 'aangekond igd ' . 

5. Eén GGD geef t aan dat zij op voorhand dert ig dossiers opvraagt bi j de 
gastouderbureau. Vervolgens word t er een selectie gemaakt van t ien 
gastouders welke vervolgens in aanmerk ing komen voor een inspectie. De 
betref fende gastouders worden over igens wel ingeseind door de 
gastouderbureaus waardoor deze gastouders zich toch kunnen voorbereiden 
op di t onderzoek. 

6. Een andere GGD geef t aan dat het heel veel capaciteit kost. Ind ien ze niet 
aanwezig z i jn , ontvangen de Gastouders van de GGD een brief dat de GGD 
langs is geweest en er n iemand aanwezig was. Wanneer daar geen reactie 
op vo lg t geeft de GGD aan dat ze de gastouder zullen verwi jderen uit het 
LRKP. Dit heeft een posit ief effect omdat gastouders zich vervolgens 
spontaan melden. 
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Bijlage IV - Verloop in- en uitschrijvingen bso en gob 

Grafiek IVaj Verloop stroom in- en uitschrijvingen in 2013 en 2014 bso 
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Grafiek IVb: Verloop stroom in- en uitschrijvingen in 2013 en 2014 gob 
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Bijlage V - Inzet actie 'niet handhaven' na een advies 
handhaven na uitvoering van een reguliere inspectie, op 
voorwaarden met hoge prioriteit 

Tabel V: Tabel aantal keren waarop actie 'niet handhaven' wordt ingezet na een advies 
handhaven na uitvoering van een reguliere inspectie, op voorwaarden met hoge prioriteit 
Voorwaarden 

Bso Kdv Gob Psz 

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen de 
mogelijkheid krijgen om tot ontwikkeling van persoonlijke 
competentie te komen. 

2 2 2 

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen de 
mogelijkheid krijgen om tot ontwikkeling van sociale 
competentie te komen. 

5 4 3 

De houder draagt zorg voor de overdracht van normen en 
waarden. 

3 1 1 

De houder draagt zorg voor het waarborgen van emotionele 
veiligheid. 

8 10 2 

De houder draagt zorg voor uitvoering van het pedagogisch 
beleidsplan. 

13 9 4 

Alle beroepskrachten beschikken over de voor de 
werkzaamheden passende beroepskwalificatie zoals in de cao 
kinderopvang is opqenomen. 

9 12 9 

De opvang vindt plaats in stamgroepen 22 

Ieder kind behoort bij een basisgroep 20 

De houder en personen werkzaam bij de onderneming 
waarmee de houder het kindercentrum exploiteert zijn in het 
bezit van een verklaring omtrent het gedrag die niet ouder is 
dan twee jaar. 

19 40 

De verklaring omtrent het gedrag van een persoon werkzaam 
bij de onderneming is bij aanvang van de werkzaamheden 
niet ouder dan twee maanden. 

7 9 4 

De verklaring omtrent het gedrag van een persoon werkzaam 
bij de onderneming is vóór aanvang van de werkzaamheden 
bü het kindercentrum overgelegd. 

6 10 8 

De houder draagt er zorg voor dat alle bij zijn 
gastouderbureau aangesloten gastouders rekening houden 
met de risico-inventarisatie qezondheid. 

2 

De houder draagt zorg voor een inventarisatie van de 
gezondheidsrisico's door een bemiddelingsmedewerker van 
het bureau vóór aanvang van de opvang en daarna jaarlijks 
voor elke woninq, waar opvang plaatsvindt. 

4 

De houder draagt er zorg voor dat ieder opvangadres 
minstens twee maal per jaar wordt bezocht, waarbij het 
jaarlijkse voortgangsgesprek met de gastouder een onderdeel 
is van één van deze bezoeken. 

4 

De houder evalueert jaarlijks mondeling de gastouderopvang 
met de vraagouders en legt deze schriftelijk vast. 

15 
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Bijlage V I I - Datagebruik en gebruik GIR H en GIR I 

Registrat ie in de GIR is wet te l i j k niet verpl icht , maar word t door het grootste 
gedeelte van de gemeenten en, op één GGD na, door alle GGD'en gebru ik t . GGD 
Amste rdam werk t niet me t de GIR maar met haar eigen u i tvoer ingssysteem. De 
gegevens van de zes gemeenten die gebruik maken van de systemen van GGD 
Ams te rdam, zi jn aan de landel i jke GIR-data gekoppeld, om zo een vol lediger beeld 
te geven van de stand van zaken in de k inderopvang over heel Neder land. 

Vanwege het n iet -verpl ichte karakter van de GIR voor GGD'en en gemeen ten , 
bestaat de mogel i jkheid dat niet alle act iv i te i ten in de GIR ve rwerk t en /o f 
b i jgehouden z i jn . Wanneer een GGD of gemeente niet alle act iv i te i ten in de GIR 
ve rwerk t heef t , betekent d i t niet dat zi j in gebreke is geb leven; zij kan in haar eigen 
admin is t ra t ie de u i tgevoerde taken passend en actueel beschreven hebben. Bui ten 
de zes gemeenten van GGD Amste rdam werk te in 2013 35 en in 2014 34 
gemeenten niet met GIR H. Van deze laatst genoemde gemeenten zi jn de 
handhavingsact iv i te i ten niet meegenomen in het beeld dat word t gegeven over de 
handhaving in di t rappor t . 

Omdat er veel v r i jheden in de vast leggingen van handhavingsact ies in het GIR Hl-
systeem aanwezig z i jn , is het erg lastig om eenduidige gevo lg t rekk ingen uit de 
resul taten te maken . Zo komt het vaak voor dat gemeenten in GIR H geen apar t 
handhav ingst ra ject s tar ten voor een nieuw handhavingsadvies voor een voorziening 
waar al een handhavingst ra ject loopt. Ind ien een handhavingst ra ject is opgestar t 
wo rd t deze vaak niet afgesloten in het sys teem, waardoor het niet mogel i jk is om te 
me ten hoe lang een handhavingsact ie duurde noch hoe effect ief die was. 
Bovendien worden de voornemens to t een handhavingsact ie niet a fzonder l i jk 
vastgelegd in de GIR H. Hierdoor is het onduidel i jk of er b i jvoorbeeld sprake is van 
Mast -onder-dwangsom' als voornemen of dat deze actie ook daadwerke l i jk is 
u i tgevoerd. 
Ook het door de GGD ui tgevoerde over leg en/o f b i jbehorende overreding word t niet 
in de systemen vastge legd, waardoor de ef fect iv i te i t van deze inzet onduidel i jk b l i j f t . 
Voor het meten van de ef fecten van handhaving is het noodzakel i jk dat de wi jze 
waarop handhavingsadviezen in relat ie met de handhavingsact ie in de GIR H worden 
geregist reerd verbeterd word t . 

Gemeenten die in 2014 geen gebru ik van GIR Handhaven z i j n : 
Aa lburg , Aalsmeer, Ameland , Amste lveen, Ams te rdam, Baarle-Nassau, 
Dantumadee l , Den Haag, D iemen, Dongen, Edam-Volendam, Ferwerderadiel , 
Gemer t -Bake l , Groningen, Grootegast , Kr impernerwaard , Leerdam, Marum, 
Oosterhout , Ouder -Amste l , Papendrecht, Rozendaal, S i t tard-Geleen, 
Steenwi jker land, Súdwest-Frys lân, Ten Boer, U i thoorn, V lagtwedde, Voorschoten, 
Wassenaar, Win terswi jk , Zaanstad, Zeevang en Zu tphen . 
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Bijlage V I I I - Advies handhaven naar type opvang voor 
GGD-regio's 

Tabel Vi l la : Percentage advies handhaven naar type opvang voor GGD-regio's (na het 
uitvoeren van een regulier onderzoek) 

GGD advies HH 
kdv bso psz 

GGD advies HH 
2013 2014 2013 2014 2013 2014 

GGD Groningen 450/0 320/0 380/0 280/0 480/d 360/0 

GGD Drenthe 370/0 390/0 250/0 300/0 230/0 120/0 

GGD IJsselland 350/0 440/0 240/0 230/0 IO0/0 190/0 

GGD Twente 410/0 310/0 290/0 210/0 590/0 60/0 

GGD Noord- en Oost-Gelderland 440/0 520/0 43
0

Zo 330/0 540/0 540/0 

Veiligheids- en Gezondheidsregio 
Gelderland-Midden 360/0 320/0 330/0 270/0 580/0 330

Zo 

GGD Gelderland-Zuid 490/0 540/0 570/0 370/0 6O0/0 56
0

Zo 

GGD Flevoland 340/0 240/0 430/0 270/0 350/0 140/0 

afd. Volksgezondheid Gem. 
Utrecht 580/0 510/0 510/0 430/0 950/0 57

0

Zo 

GGD regio Utrecht 450/0 360/0 350/0 290/0 560/0 440/0 

GGD Hollands-Noorden 50O/O 380/0 490/0 360/d 470/0 470/0 

GGD Kennemerland 340/0 330/0 270/0 240/0 30O/O 310/0 

GGD Amsterdam 700/0 650/0 650/0 550/0 670/0 640/0 

GGD Gooi en Vechtstreek 34
0

Zo 270/0 310/0 310/0 480/0 390/0 

GGD Hollands-Midden I60/0 I60/0 150/0 70/0 290/0 260/0 

GGD Rotterdam-Rijnmond 470/0 340/0 360/0 310/0 740/0 6196 

Dienst Gezondheid 8t Jeugd Zuid-

Holland Zuid 330/0 290/0 15
0

Zo 14
0

Zo 370/0 31
0

Zo 

GGD Zeeland 430/0 450/0 290/0 340/0 360/0 480/O 

GGD West-Brabant 230/0 270/0 130/0 170/0 350/0 430/0 

GGD Hart voor Brabant 420/0 40
o

Zo 220/0 220/0 490/0 41
ū

Zo 

GGD Brabant-Zuidoost 550/0 550/0 340/0 220/0 440/0 530/0 

GGD Limburg-Noord 780/0 510/0 780/0 490/0 420/0 470/0 

GGD Zuid Limburg 280/0 290/0 15
0

Zo 260/0 200/0 I60/0 

GGD Haaglanden 280/0 270/0 210/0 190/0 34
0

Zo 380/0 

GGD Fryslân 450/0 340/0 42
0

Zo 320/0 500/0 380/0 

GGD Zaanstreek-Waterland 510/0 550/0 45
0

Zo 430/0 770/0 510/0 

Totaal 430/0 390/0 340/0 290/0 47
0

Zo 420/0 
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