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D e n H a a g , 6 n o v e m b e r 2014 

07/11/2014 
Behandelend afdeling 

Gemeente Woerden 14.018886 

A a n we thouders e n g e m e e n C! 

E d e l a c h t b a r e hee r / v rouwe , Afgehandeld door/op: i ~ ™" | 

De g e m e e n t e n in N e d e r l a n d krijgen er v a n a f l januar i 2015 e e n a a n t a l t aken bij. 

Dit ber icht g a a t over d e zorg we lke betrekking heef t o p d e b e h a n d e l i n g e n voor d e j e u g d vanui t d e Basis G G Z . 
De b e h a n d e l i n g e n f jeugdj vanuit d e Basis G G Z w e r d e n eerst v e r g o e d door d e z iektekostenverzekeraars, per 1 januari 
doo r d e g e m e e n t e n . 

Dat dit vee l extra werk met z ich m e e b r e n g t m o g e duidelijk zijn. Het is zeer wenselijk da t d e a fde l i ngen d ie d e z e taken 
g a a n u i tvoeren er k laar voor zijn en e . e . a . vlot ver loopt . De u i tbeta l ingen, het verwerken v a n d e dec la ra t ies e n d e 
cont ro le e rop , is niet z o m a a r ge ïmp lemen tee rd . 
Cor rec t ies en nabe ta l i ngen e n te rugvorder ingen ach te ra f , d a a r is n i e m a n d bij g e b a a t e n zo rgen voor mee r onkosten. 
Dit p roces vergt e e n grote m a t e v a n vakkund ighe id e n ef f ic iënt ie e n da t is ook d e reden w a a r o m ik u aanschri jf. 

Vanui t dit perspect ie f wil ik mezelf en mijn bedrijf g r a a g a a n u voorstel len. Wij wil len u g r a a g terzijde s taan in dit p roces 
e e n m a l i g , voor kortere of langere tijd, t ene inde e . e . a . g o e d , cor rec t en vlot te la ten ver lopen . 
Er is vee l onrust bij d e zorgverleners en d e pa t i ën ten o m d a t er vo lgens hen in d e w a n d e l g a n g e n duidel i jke s ignalen zijn 
da t g e m e e n t e n er niet "k laar " voor zijn. 
De g e m e e n t e n h e b b e n d e pl icht v o o r n o e m d e t a k e n g o e d e n o p tijd uit te voe ren . Het is d a a r o m r a a d z a a m o m alles 
w a t nod ig is a a n te w e n d e n o m d e z e n ieuwe taken g o e d ten uitvoer te b r e n g e n , b i jvoorbee ld d iensten v a n d e r d e n . 
D a a r o m is het g o e d o m te w e t e n da t er e e n o n d e r n e m i n g bes taa t zoals Den Heijer Administrat ieserve d ie u, al is het 
m a a r tijdelijk, hee l g o e d kan onders teunen in dit ingewikke lde p roces . De kennis en ervar ing d ie wij h e b b e n o p g e d a a n 
d.m.v. het voe ren v a n d e diverse administrat ies v a n bijv. d e basis ggz prakti jken zal e e n w e l k o m e aanvul l ing zijn o p d e 
kennis d ie er al is in uw g e l e d e r e n . 

D e n Heijer Administrat ieserve is e e n o n d e r n e m i n g (BV) we lke d e administraties verzorgt voor (para) m e d i s c h e 
prakti jken , zoals fys io therapeuten, l e li jn/GZ p s y c h o l o g e n ( Basis G G Z ) , psycho the rapeu ten , en instellingen( 
specia l is t ische G G Z ) . Dit d o e n wij al ruim 7 jaar. Wij h e b b e n d e kennis, vakkund ighe id en ef f ic iënt ie in huis o m hen e n 
u v a n adv ies te voorz ien m a a r ook o m eens m e e te kijken of alles we l g a a t zoals het zou m o e t e n . Kortom, e e n p a a r 
(tijdelijke) extra h a n d e n o m ervoor te zo rgen da t e . e . a . ook o p tijd zijn bes lag krijgt. Wij wil len g r a a g d e (tijdelijke) brug 
zijn tussen d e g e m e e n t e n , zorgverleners e n pa t i ën ten . 

De dienstver lening v a n D e n Heijer Administrat ieservice bes taa t o .a . uit: 

• Het ont lasten v a n prakti jken, instell ingen e n t he rapeu ten doo r d e administrat ie ( deels) uit h a n d e n te n e m e n 
e n er in ieder g e v a l voor te zo rgen da t d e b e h a n d e l i n g o p e e n juiste e n co r rec te man ie r w o r d e n 
g e d e c l a r e e r d ( z o w e l d ig i taa l als o p pap ie r ) . 

• Het cont ro leren e n corr igeren v a n we l of niet g o e d g e k e u r d e dec lara t ies v a n d e b e h a n d e l i n g e n , w a a r nod ig 
corr igeren w e d e a f g e k e u r d e dec la ra t ies e n of b e h a n d e l i n g e n di rect en d i e n e n w e d e z e o p n i e u w in. 

• Het cont ro leren v a n d e u i tbeta l ingen d o o r verzekeraars en /o f pa t i ën ten middels het b o e k e n v a n be ta l i ngen 
a.d.h.v. bankafschr i f ten zoda t e e n g o e d e liquiditeit v a n d e praktijk e / o instelling g e h a n d h a a f d blijft. 

• Het b e h a n d e l e n v a n al le v r a g e n v a n p a t i ë n t e n omtrent dec la ra t ies e n over ige z a k e n en het b e a n t w o o r d e n 
v a n d e z e v r a g e n z o d a t d e t he rapeu ten d a a r m e e niet w o r d e n belast . 

• Het sturen v a n a a n m a n i n g e n e n her inner ingen en het gratis la ten verzorgen v a n d e even tue le 
incassot ra jec ten. 

• Het h e l p e n met a a n v r a g e n v a n c o n t r a c t e n met verzekeraars. 
• W e zijn e e n v r a a g b a a k voor d e zorgver leners, onze k lanten, o p het g e b i e d v a n wet e n rege lgev ing omtrent 

d e dec lara t ies v a n d e spec i f ieke zo rg taken e n d e verzekerde zorg. 
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Zoals u kunt lezen is ons a a n b o d v a n d iensten groot en divers. Wij han te ren e e n zeer billijk tarief. 
Kortom, d e administrat ie is in ve r t rouwde h a n d e n . 

Iets over mijzelf. 

Mijn n a a m is Wil d e n Heijer, 
Sinds 1 d e c e m b e r 2007 b e n ik met v e e l plezier w e r k z a a m in d e o n d e r n e m i n g " D e n Heijer Administrat ieservice " e n gee f 
ook met vee l plezier leiding a a n e e n leuk t e a m v a n 4 medewerkers . Ik b e n w o o n a c h t i g in d e n H a a g , mijn o n d e r n e m i n g 
is geves t igd in Middelharnis . 
O n z e k lanten k o m e n uit al le d e l e n v a n het l and , w e werken onl ine vanuit het kantoor in Middelharn is en Den H a a g . 

In d e pe r iode voor d e start v a n d e o n d e r n e m i n g h e b ik 11 jaar gewerk t voor Del ta Uoyd Ziektekosten verzeker ing, 
v o o r h e e n het z iekenfonds H a a g l a n d e n . 
Mijn taken omhe l sden alles o p het g e b i e d v a n d e verzekerde p r o d u c t e n en d iensten ( zorg inkoop en v o o r w a a r d e n ) , 
d e verzeker ingen (kennis verzeker ingsgeb ied) , d e verzekerden j re la t iebeheer) d e i n g e d i e n d e en uit te be ta l en c la ims 
(schade) . 
Brede kennis is a a n w e z i g o.g.v. ve rzekerde zorg e n o p g e b i e d v a n het f inancië le p roces . 

Mijn wens is o m d e z e brief ter harte te n e m e n en mij uit te n o d i g e n voor e e n gesprek ( m a g ook telefonisch) o m te 
kijken of w e iets voor e lkaar kunnen b e t e k e n e n . 
Ik b e n klaar voor e e n n ieuwe u i tdag ing ! 

G r a a g hoor ik v a n u. 

h o o g a c h t e n d , 

e n met vriendeli jke groet, 

Mevr . Wil d e n Heijer 
Directeur 
M o b . 06-22681571 
Email : info@denhei ier-administrat ie.nl 
www.denhei jer-administrat ie.n l 

De Ruijterstraat 20 
3241 G G Middelharn is 
tel. 0187-744033 
fax. 0187-744031 

De informatie ve rzonden met dit ema i lber i ch t is uitsluitend b e s t e m d voor d e b e o o g d e on tvanger . In g e v a l v a n onjuiste 
adresser ing wordt u vriendelijk verzocht zo s p o e d i g mogeli jk c o n t a c t o p te n e m e n met d e a fzender en zorg te d r a g e n 
voor onmiddel l i jke verwi jdering v a n dit emai lber ich t uit uw systeem. Gebru ik v a n d e z e informatie doo r e e n a n d e r d a n 
d e b e o o g d e g e a d r e s s e e r d e is niet t o e g e s t a a n . O p e n b a a r m a k i n g , vermenigvu ld ig ing , verspreid ing en /o f verstrekking 
v a n d e z e informatie a a n d e r d e n is niet t o e g e s t a a n . Den Heijer Administrat ieservice B.V. is in g e e n g e v a l aansprakel i jk 
voor onjuiste, onvo l led ige , of niet- t i jdige overbreng ing v a n d e inhoud v a n dit emai lber ich t , n o c h voor het 
ove rb rengen v a n virussen. O n d e r dit emai lber ich t wordt tevens vers taan al le even tuee l m e e g e z o n d e n b i j lagen. 
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Den Haag, 6 november 2014 

Aan wethouders en gemeenteraadsleden, 

Edelachtbare heer/vrouwe, 

De gemeenten in Nederland krijgen er vanaf 1 januari 2015 een aantal taken bij. 
Dit bericht gaat over de zorg welke betrekking heeft op de behandelingen voor de jeugd vanuit de 
Basis GGZ. 
De behandelingen (jeugd) vanuit de Basis GGZ werden eerst vergoed door de 
ziektekostenverzekeraars, per 1 januari door de gemeenten. 

Dat dit veel extra werk met zich meebrengt moge duidelijk zijn. Het is zeer wenselijk dat de afdelingen 
die deze taken gaan uitvoeren er klaar voor zijn en e.e.a. vlot verloopt. De uitbetalingen, het verwerken 
van de declaraties en de controle erop, is niet zomaar geïmplementeerd. 
Correcties en nabetalingen en terugvorderingen achteraf, daar is niemand bij gebaat en zorgen voor 
meer onkosten. 
Dit proces vergt een grote mate van vakkundigheid en efficiëntie en dat is ook de reden waarom ik u 
aanschrijf. 

Vanuit dit perspectief wil ik mezelf en mijn bedrijf graag aan u voorstellen. Wij willen u graag terzijde 
staan in dit proces eenmalig, voor kortere of langere tijd, teneinde e.e.a. goed, correct en vlot te laten 
verlopen. 
Er is veel onrust bij de zorgverleners en de patiënten omdat er volgens hen in de wandelgangen 

duidelijke signalen zijn dat gemeenten er niet "klaar" voor zijn. 
De gemeenten hebben de plicht voornoemde taken goed en op tijd uit te voeren. Het is daarom 
raadzaam om alles wat nodig is aan te wenden om deze nieuwe taken goed ten uitvoer te brengen , 
zoals bijvoorbeeld diensten van derden. 
Daarom is het goed om te weten dat er een onderneming bestaat zoals Den Heijer Administratieserve 
die u , al is het maar tijdelijk, heel goed kan ondersteunen in dit ingewikkelde proces. De kennis en 
ervaring die wij hebben opgedaan d.m.v. het voeren van de diverse administraties van bijv. de basis 
ggz praktijken zal een welkome aanvulling zijn op de kennis die er al is in uw gelederen. 

Den Heijer Administratieserve is een onderneming (BV) welke de administraties verzorgt voor (para) 
medische praktijken , zoals fysiotherapeuten, l e lijn/GZ psychologen ( Basis GGZ), psychotherapeuten, 
en instellingen! specialistische GGZ). Dit doen wij al ruim 7 jaar. Wij hebben de kennis, vakkundigheid en 
efficiëntie in huis om hen en u van advies te voorzien maar ook om eens mee te kijken of alles wel gaat 
zoals het zou moeten. Kortom, een paar (tijdelijke) extra handen om ervoor te zorgen dat e.e.a. ook op 
tijd zijn beslag krijgt. Wij willen graag de (tijdelijke) brug zijn tussen de gemeenten, zorgverleners en 
patiënten. 

De dienstverlening van Den Heijer Administratieservice bestaat o.a. uit: 

• Het ontlasten van praktijken, instellingen en therapeuten door de administratie ( deels) uit 
handen te nemen en er in ieder geval voor te zorgen dat de behandeling op een juiste en 
correcte manier worden gedeclareerd ( zowel digitaal als op papier). 

• Het controleren en corrigeren van wel of niet goedgekeurde declaraties van de 
behandelingen, waar nodig corrigeren we de afgekeurde declaraties en of behandelingen 
direct en dienen we deze opnieuw in. 

• Het controleren van de uitbetalingen door verzekeraars en/of patiënten middels het boeken 
van betalingen a.d.h.v. bankafschriften zodat een goede liquiditeit van de praktijk e/o 
instelling gehandhaafd blijft. 

• Het behandelen van alle vragen van patiënten omtrent declaraties en overige zaken en het 
beantwoorden van deze vragen zodat de therapeuten daarmee niet worden belast. 



• Het sturen van aanmaningen en herinneringen en het gratis laten verzorgen van de eventuele 
incassotrajecten. 

• Het helpen met aanvragen van contracten met verzekeraars. 
• We zijn een vraagbaak voor de zorgverleners, onze klanten, op het gebied van wet en 

regelgeving omtrent de declaraties van de specifieke zorgtaken en de verzekerde zorg. 

Zoals u kunt lezen is ons aanbod van diensten groot en divers. Wij hanteren een zeer billijk tarief. 
Kortom , de administratie is in vertrouwde handen. 

Iets over mijzelf. 

Mijn naam is Wil den Heijer, 
Sinds 1 december 2007 ben ik met veel plezier werkzaam in ,de onderneming "Den Heijer 
Administratieservice "en geef ook met veel plezier leiding aan een leuk team van 4 medewerkers. Ik 
ben woonachtig in den Haag, mijn onderneming is gevestigd in Middelharnis. 
Onze klanten komen uit alle delen van het land, we werken online vanuit het kantoor in Middelharnis en 
Den Haag. 

In de periode voor de start van de onderneming heb ik 11 jaar gewerkt voor Delta Lloyd Ziektekosten 
verzekering, voorheen het ziekenfonds Haaglanden. 
Mijn taken omhelsden alles op het gebied van de verzekerde producten en diensten (zorginkoop en 
voorwaarden), de verzekeringen (kennis verzekeringsgebied), de verzekerden (relatiebeheer) de 
ingediende en uit te betalen claims (schade). 
Brede kennis is aanwezig o.g.v. verzekerde zorg en op gebied van het financiële proces. 

Mijn wens is om deze brief ter harte te nemen en mij uit te nodigen voor een gesprek ( mag ook 
telefonisch) om te kijken of we iets voor elkaar kunnen betekenen. 
Ik ben klaar voor een nieuwe uitdaging! 

Graag hoor ik van u. 

Met vriendelijke groet, hoogachtend, 

Mevr . Wil d e n Heijer 
Di recteur 

De Ruijterstraat 20 
3241 G G Middelharn is 
tel. 0187-744033 (kantoor) 
m o b . 06-22681571 
Emai l : info@denhei jer-administrat ie.nl 
w e b . www.denhei jer-administ rat ie.n l 


