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D a t u m mei 2 0 1 3 
Betref t Rappor t Leren van calamiteiten 

Geach te raadsgr i f f ier , 

S a m e n w e r k e n d Toezicht Jeugd (STJ) heeft on langs een ana lyse u i tgevoerd naar 
acht ca lam i te i t enonde rzoeken d ie in 2 0 1 1 - 2 0 1 2 door de Inspect ie Jeugdzo rg ( U Z ) 
en /o f STJ z i jn g e d a a n . 

O p 9 apr i l hebben de s taa tssec re ta r i ssen van V o l k s g e z o n d h e i d , Welz i jn en Spor t 
en van Ve i l ighe id en Just i t ie , de heer Van Ri jn en de h e e r T e e v e n , het bet re f fende 
rappor t Leren van calamiteiten a a n g e b o d e n aan de Voorz i t te r van de Tweede 
Kamer . Mét STJ hebben de bewinds l ieden de over tu ig ing dat " d e decent ra l i sa t ie 
van de j e u g d z o r g , de invoer ing Passend Onderw i j s , de overheve l ing van de 
bege le id ings funct ie naar de W m o en de invoer ing van de me idcode huisel i jk 
gewe ld en k i nde rm ishande l i ng , g e m e e n t e n de moge l i j khe id biedt o m r is ico's 
v roegt i jd ig te s igna le ren , z o r g - en hu lpver len ing op maa t aan te b ieden en zorg 
in tegraal te o rgan ise ren" . Deze maa t rege len d ragen er toe bij ca lami te i ten zo vee l 
moge l i j k te v o o r k o m e n . 

Gez ien het be lang van het t h e m a organ iseer t STJ voo r al le be t rokkenen in 
s e p t e m b e r een congres ove r Leren van calamiteiten. Be ide s taa tssec re ta r i ssen 
hebben t oegezegd een b i jdrage aan dit congres te wi l len l eve ren . 

O m d a t de bev ind ingen die uit het rappor t naar vo ren k o m e n niet a l leen van 
belang zi jn v o o r de direct be t rokken g e m e e n t e n en o rgan isa t ies , on tvang t u 
b i jgaand ter in format ie dit rappor t . 

Meer in format ie ove r de ca lam i te i t enonde rzoeken van STJ en U Z kunt u v inden 
op de s i tes www. ieuqd inspec t i es .n l en www. i nspec t i e i euqdzo rq .n l . 

H o o g a c h t e n d , 
voorz i t te r S tuu rg roep S a m e n w e r k e n d Toezicht Jeugd 

c ; 

( G 9 
mevr. d rs . G . E . M . T ie len 
Hoo fd inspec teu r Inspect ie Jeugdzo rg 
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1. Leren van ca lamite i ten 

1.1 Aanleiding 

Ieder kind in Neder land heeft, zowel binnen het gezin als daarbu i ten, recht op bescherming tegen 

alle vo rmen van k indermishandel ing. Per iodieke onderzoeken laten z ien dat het gelukkig met het 

overgrote deel van de kinderen in Neder land (80%) goed gaat. Ongeveer 1 5 % van de kinderen is 

echter op enig moment in zi jn of haar jeugd 'at risk'. Bij deze kinderen is een beroep op zorg of 

ondersteuning soms noodzakel i jk. Ci j fers geven verder aan dat 5 % van de jeugd igen - soms 

langdurig - van gespecia l iseerde zorg gebruik maakt wegens licht verstandel i jke beperk ing, 

psychische stoornis of zware sociale prob lemat iek 1 . 

In de meeste geval len ver loopt de geboden zorg en ondersteuning aan kinderen en gezinnen goed. 

In een enkel geval blijkt de zo rg - en hulpver lening niet te kunnen voorkomen dat de problemat iek 

escaleert . Wanneer zich ernst ige calamite i ten voordoen waarbi j k inderen betrokken z i jn, dan roept 

dit allerlei vragen op over hoe dit heeft kunnen gebeuren. Dramat ische voorbeelden hiervan zi jn 

het 'Maasme is je ' en ' S a v a n n a ' . Deze ca lami te i ten 2 veroorzaken groot persoonli jk leed en hebben 

ook een grote maatschappel i jke impact. 

Vanuit een gezamenl i jk gevoelde urgentie om professionals, be le idsmakers en bestuurders, die 

verantwoordel i jk zijn voor de hulpver lening aan kinderen en gez innen, te laten leren van 

calamitei ten die zich hebben voorgedaan, heeft Samenwerkend Toezicht Jeugd ( S T J ) 3 een analyse 

uitgevoerd naar acht ca lami te i tenonderzoeken die in de periode 2011-2012 door de Inspect ie 

Jeugdzorg (UZ) en STJ zi jn u i tgevoerd. Het betreft ernst ige incidenten waarbi j k inderen betrokken 

waren. Aan deze k inderen en/of andere gezins leden was voor korte of langere tijd (extra) zorg en 

ondersteuning geboden. 

De calamite i ten die ten grondslag l iggen aan deze analyse z i jn : (1) de onnatuur l i jke dood van een 

tweejar ige peuter die onder toezicht van Bureau Jeugdzorg s tond ; (2) de onnatuur l i jke dood van 

een twee maanden oude baby. De oudere halfbroer stond onder voogdi j van Bureau Jeugdzorg ; (3) 

de onnatuurl i jke dood van een driejar ige peuter. Dit kind heeft eerder onder toezicht van Bureau 

Jeugdzorg ges taan ; (4) de ernst ige mishandel ing van een dr iejar ige peuter. Er was bemoeienis van 

diverse afdel ingen van Bureau Jeugdzorg vanwege huisel i jk geweld ; (5) het ernstig en zeer 

langdurig seksueel misbruik van een elf jarig k ind. Vader was eerder veroordeeld voor seksueel 

misbruik van een kind. Er waren organisat ies uit meerdere sectoren betrokken bij het gez in ; (6) 

het seksueel misbruik van een kind door een jongere . Er waren organisat ies uit meerdere sectoren 

betrokken bij het gez in ; (7) het langdurig thuiszi t ten van een t ienjarig kind met ernst ige 

1 Beleidsbrief stelselwijziging jeugd 'Geen kind buiten spel', november 2011 
2 "Een calamiteit is een gebeurtenis die onverwacht en onbedoeld kan leiden of heeft geleid tot een dodelijk of 

ernstig schadelijk gevolg voor een jeugdige, of een ander als gevolg van het handelen van een jeugdige. 
Verder moet het gaan om een gebeurtenis die heeft plaatsgevonden gedurende de betrokkenheid van een 
instelling." Inspectie Jeugdzorg, Leidraad melden van calamiteiten, november 2011 

3 In STJ werken vijf rijksinspecties samen die taken hebben op het gebied van jeugd. Het betreft de Inspectie 
voor de Gezondheidszorg, de Inspectie van het Onderwijs, de Inspectie Jeugdzorg, de Inspectie Veiligheid en 
Justitie en de Inspectie Sociale Zaken en Werkgelegenheid 

3 



gedragsprob lemen en psychische p rob lemen; Er waren organisat ies uit meerdere sectoren 

betrokken bij het k ind; (8) de onnatuurl i jke dood van twee k inderen. Het gezin werd begeleid door 

Bureau Jeugdzorg en een instell ing voor jeugdhulp . 

Uit analyse van de onderzoeken kwam naar voren dat, hoewel elke casus verschi l lend is, er 

duidel i jke patronen te herkennen zi jn en a lgemeen geldende verbeterpunten te benoemen zi jn. De 

ca lami te i tenonderzoeken die de inspecties hebben u i tgevoerd, gaan over de meest complexe 

geval len binnen de hulpver lening en dienen dan ook niet gezien te worden als representat ief voor 

de wi jze waarop de hulpver lening wordt ver leend. Maar het zi jn wel de complexe casussen waarui t 

blijkt hoe het sys teem feiteli jk werkt. Zekerhe id dat een bepaalde calamitei t zich niet zou hebben 

voorgedaan als er op een aantal punten anders zou zijn gehandeld door professionals kan niet 

worden gegeven , maar lering t rekken uit het ver leden helpt om signalen op te pakken , r isico's te 

herkennen en intervent ies ti jdig te plegen. Op die manier kan ingezet worden op daadwerkel i jke 

verbeter ing van de zorg en hulpver lening en het behalen van betere resul taten voor k inderen en 

gez innen. Ook gemeenten hebben daarin een rol. Zij zijn na de invoering van de Jeugdwe t 4 

verantwoordel i jk voor alle vo rmen van jeugdhulp voor de kinderen in hun gemeente en kunnen 

organisat ies er toe aanzet ten in samenwerk ing zorg te dragen voor hulpver lening op tijd en op 

maat. 

Het doorvoeren van verbeterpunten dient zich niet al leen te beperken tot het domein van de 

jeugdzorg . In de directe leefomgeving van kinderen en gezinnen zi jn veel organisat ies uit 

verschi l lende domeinen (zoals onderwi js , polit ie, maatschappel i jk werk, regul iere en 

jeugdgezondhe idszorg , j eugd - en vo lwassen-GGZ) bet rokken, die een rol hebben in het s igna leren, 

melden of interveniëren als de vei l igheid van k inderen in het geding is. Al le zo rg - en hulpver leners 

die zich bewegen binnen de leefwereld van het kind dienen zich aangesproken te voe len , en zich 

integraal en in samenwerk ing in te zet ten. Met de invoering van de Meidcode huisel i jk geweld en 

k indermishandel ing kr i jgen professionals in de gezondhe idszorg , onderwi js , k inderopvang, 

maatschappel i jke onders teuning, jeugdzorg en just i t ie de verpl icht ing om ve rmoedens van huisel i jk 

geweld en/of k indermishandel ing in kaart te brengen, te bespreken met de ouders , te duiden en te 

beslui ten tot het organiseren van hulp of het doen van een meld ing. 

1.2 Handelingsplicht 

De afgelopen tijd is het woord 'hande l ingsver legenheid ' een veel gebezigde term in de 

jeugdhulpver len ing. Handel ingsver legenheid is een verzamelbegr ip geworden voor ondermeer de 

schroom van professionals om (complexe) zaken , zoals bi jvoorbeeld k indermishandel ing of 

seksueel misbruik, bespreekbaar te maken met ouders en kinderen en de mate waar in en de wijze 

waarop informatie tussen professionals en organisat ies wordt ui tgewisseld (niet actief, niet t i jd ig, 

onvol ledig en onvo ldoende) . Dit heeft tot gevolg dat noodzakel i jke intervent ies en handel ingen 

ui tbl i jven. In het rapport van de Commiss ie S a m s o n , Omringd door zorg, toch niet veilig3, wordt 

nogmaals bevest igd dat de samenwerk ing tussen organisat ies, waar het gaat om informatie de len, 

4 Zie www.voordejeugd.nl 
5 Omringd door zorg, toch niet veilig. Seksueel misbruik van door de overheid uit huis geplaatste kinderen, 

1945 tot heden. Rapport commissie-Samson, 8 oktober 2012 
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commun iceren , a fs temmen en regie voeren een aanhoudend punt van zorg is. Goed geïnformeerd 

zijn brengt namel i jk verpl icht ingen tot handelen voor de professionals en hun organisat ies met zich 

mee. 

Wij wil len deze handel ingsver legenheid ui tbannen en juist de (morele) handel ingspl icht van 

professionals en organisat ies benadrukken en afdwingen. Organisat ies uit welk domein dan ook, 

die betrokken zijn bij de onders teun ing, zo rg - en hulpver lening aan k inderen en hun gez innen, 

hebben een handel ingspl icht. Deze handel ingspl icht maakt dat er alti jd iemand verantwoordel i jk is 

voor het inschatten van de r isico's en duiden van de urgentie ervan. Voor k inderen in de leefti jd 

van 0-4 jaar is dit vooral een verantwoordel i jkheid van de jeugdgezondhe idszorg (aan de hand van 

screening en r is icotaxat ies). Zij heeft een belangri jke verantwoordel i jkheid als het gaat om 

vroegsignaler ing van r isico's, het inzetten van korte intervent ies en doorverwi jz ing naar zwaardere 

of andere vo rmen van hulpver lening. Ook de polit ie, huisar tsen, ver loskund igen, k raamverzorgers 

en de medewerkers in de k inderopvang hebben een verantwoordel i jkheid in het s ignaleren van 

r isico's. Voor k inderen in de leeft i jdscategorie van 4 - 1 9 jaar is met name het onderwi js de 

v indplaats. Een kracht ige en goede zorgstructuur is een voorwaarde om problemen en r isico's 

vroeg te kunnen signaleren binnen een schoolcontext en ti jdig te kunnen reageren en handelen. Dit 

handelen dient in samenwerk ing met andere organisat ies en de gemeente plaats te v inden. Maar 

ook woningbouwcorporat ies en schuldhulpver lening hebben een signaler ingsfunct ie. 

Voor het doorverwi jzen, opstar ten en/of u i tvoeren van de zo rg - en hulpver lening aan het kind of 

gezin kunnen verschi l lende organisat ies verantwoordel i jk z i jn : de ( jeugd)gezondheidszorg 

a lgemeen of schoolmaatschappel i jk werk, Bureau Jeugdzorg , ( j eugd - )GGZ, etc. De 

verantwoordel i jkheid van een organisat ie eindigt niet wanneer het kind formeel overgedragen 

wordt aan een andere organisat ie. In tegendeel : de 'overdragende ' partij dient z ich ervan te 

verzekeren dat de (vervolg)hulpver lening ook daadwerkel i jk start en dat het k ind/gez in niet tussen 

wal en schip valt of uit beeld verdwi jnt . 
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2. Verbe te rpunten 

Op basis van de calamite i ten die wij hebben onderzocht bli jkt dat , in verschi l lende stadia van 

betrokkenheid bij deze k inderen en gez innen, professionals en organisat ies uit de verschi l lende 

sectoren niet voldoende inhoud hebben kunnen geven aan hun handel ingspl icht. Het overnemen 

van de verbeter ingen door professionals en hun organisat ies vergt enerz i jds soms om 

implementat ie van een aantal concrete maat rege len, anderzi jds vraagt het om een aanpassing in 

houding, gedrag en aanstur ing. 

2.1 Rol van ouders 

Een eerste verbeterpunt betreft de positie van ouders in het hulpver leningsproces. Wanneer ouders 

problemen hebben die ook r isico's inhouden voor k inderen (bi jvoorbeeld psychische of 

vers lav ingsproblemat iek) - maar waar het met de kinderen relatief goed gaat - zi jn er binnen het 

jeugddomein weinig mogel i jkheden voor het bieden van hulp aan de k inderen. Hulp richt zich dan 

op de ouders en die hulp is op vri jwil l ige basis. De belangen van ouders prevaleren dan boven de 

belangen of vei l igheid van het k ind. Daarnaast wegen de wensen van ouders zwaar , kr i jgen zij veel 

kansen (ook als eerder sprake is geweest van het opleggen van jeugdbeschermingsmaat rege len bij 

andere kinderen) en wil len professionals de (werk)relat ie met de ouders niet beschadigen. Ook 

wordt de focus te snel op 'a fge le ide ' problemen gericht. Hierdoor is er onvoldoende zicht op de 

vei l igheid van het kind en de k indfactoren, en is het kind niet goed in beeld. Professionals dienen 

steeds de vei l igheid van het kind mee te laten wegen in hun (werk)relat ie en contacten met de 

ouders. 

Het mee- en tegen bewegen van ouders kan een enorme be lemmer ing vormen voor het leveren 

van passende hulpverlening aan een k ind. Het is van belang om de ouders te bl i jven bet rekken. 

Het meewerken aan hulpver lening is geen vri jbr ief voor ouders om onmogel i jke eisen te stel len en 

zich vr i jb l i jvend op te stel len of a fspraken niet na te komen. Professionals dienen dit duidel i jk te 

maken aan ouders en aan te geven wat de consequent ies van hun handelen kunnen z i jn. Werken 

met een gezinsplan en t i jdpad helpt hierbi j . Binnen een dergel i jk gezinsplan en t i jdpad worden 

gezamenl i jke doelen gesteld en duidel i jke afspraken gemaakt tussen ouders en professional(s) . 

Indien deze doelen niet gereal iseerd worden, moet dit voor professionals aanleiding zi jn om door te 

pakken en , zo nodig, in te gr i jpen. 
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In een casus was bij moeder sprake van psychiatr ische en vers lav ingsproblemat iek. Moeder zit 

h iervoor al geru ime tijd in een hulpver leningstraject . Deze informatie is niet bekend bij de 

professionals die intensieve jeugdhulp gaan bieden aan een kind in verband met seksueel 

overschr i jdend gedrag . Hoewel moeder niet onwelwi l lend was over de inzet van hulpver lening voor 

het kind zi jn er meerdere momenten geweest waarop de noodzakel i jke hulpver lening uiteindel i jk 

toch niet is ingezet na over leg met moeder . Dit gold met name op die momenten waarop het 

inzetten van het zorgaanbod betekende dat het kind niet meer thuis zou kunnen bl i jven 

(bi jvoorbeeld bij een kl inische opname) . Op een aantal momenten werkte moeder echter wel goed 

mee. Het initiatief tot het inschakelen van hulp voor het kind is veelal bij moeder zelf neerge legd. 

Hierdoor is te lang mee gegaan in de wensen van moeder en heeft het kind niet de ju is te en 

noodzakel i jke zorg gekregen. 

De (psychische) problemen van de ouders hebben hun weers lag op de vei l igheid en welz i jn van de 

k inderen. Problemat iek van ouders is voor jeugdhulpver leners lastig in te schat ten. Zeke r omdat de 

expert ise op dit v lak ligt binnen de vo lwassenenhulpver len ing. Voor de jeugdhulpver len ing is het 

moeil i jk om informatie over ouders te verkr i jgen. Een belangri jk knelpunt daarbi j is de 

informat ievoorz iening van GGZ- ins te l l i ngen ; zij delen hun informatie over de ouders met wie zij 

een behandel ingsrelat ie hebben onvoldoende met de jeugdzorginste l l ingen die bemoeienis hebben 

met het gez in . Voor een goed en passend aanbod voor het kind is ook nodig dat de problemat iek 

van de ouders in beeld is. 

2.2 Gebruik Verwijsindex Risicojongeren 

Een tweede verbeterpunt betreft de manier waarop signalen bij e lkaar kunnen komen , onder 

andere door het gebruik van de Verwi js index Ris icojongeren (VIR). Risico's op gez insniveau komen 

uit de meeste sys temen niet naar voren. Ook in de VIR wordt al leen op k indniveau gereg is t reerd. 

Informatie over ouders of andere gezins leden worden niet gekoppeld aan de s ignalen over het 

k ind. S ignalen kunnen op deze manier niet breder worden geïnterpreteerd waardoor r is icogezinnen 

onzichtbaar bl i jven. O m signalen met betrekking tot andere gezins leden en k inderen in samenhang 

te kunnen beoordelen dient de functionali teit van de VIR versneld te worden ui tgebreid. 

Professionals zi jn tot op heden terughoudend om te melden in de VIR. Belangr i jke redenen 

hiervoor zijn het feit dat ouders op de hoogte gesteld worden van de melding en dat bekend wordt 

gemaakt wie de melding heeft gedaan. Ook zi jn professionals bang dat de ver t rouwensrelat ie met 

de ouders onder druk komt te s taan. Deze bezwaren kunnen worden weggenomen door 

bi jvoorbeeld een melding standaard te laten doen door een gezinsregisseur , casemanager of intern 

begeleider (in het onderwi js) . 

In sommige domeinen (waaronder onderwi js en politie) wordt de VIR nog niet of nauwel i jks 

gebruikt en een aantal belangri jke part i jen is niet bevoegd om te melden. Wij pleiten dan ook voor 

uitbreiding van de kring van meld ingsbevoegden. Met name artsen en verp leegkund igen, 

z iekenhu izen, maar ook professionals werkzaam in de k inderopvang moeten zorgen kunnen 

melden in de VIR. 
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Ti jdens een t ra jectbespreking van één van de calamite i ten werd door professionals de 

terughoudendheid om (tijdig) in de VIR te melden als volgt verk laard : 

"Als we melden raken we ze helemaal kwijt!" 

De angst van professionals om de grip op kind en ouders kwijt te raken en de bezorgdheid om het 

uitbl i jven van act ies /handelen van (keten)par tners, brengt met zich mee dat melding achterwege 

blijft. Een gevolg hiervan kan zi jn dat een kind te lang in een onvei l ige situatie blijft verkeren. 

Tijdig en consequent een zorgmeld ing doen in de VIR stelt ook eisen aan de professional i tei t van 

degenen die hiertoe bevoegd z i jn. Bij de afweging van een melding in de VIR dient het welzi jn en 

de vei l igheid van het kind zwaarder te wegen dan een goede werkrelat ie met de ouders. 

2.3 Scholing en opleiding, ontwikkelen van kennis 

Professionals geven aan meer dan eens een 'n iet pluis gevoe l ' te hebben bij sommige k inderen. 

Deze 'niet pluis gevoe lens ' worden vaak niet gedeeld , geobject iveerd en onderzocht . Het ontbreken 

van kennis en deskundigheid op het gebied van het herkennen en duiden van r isicofactoren en 

onbekendheid met de eigen s ignaler ingstaak en die van ketenpartners, maken s ignaleren en 

uiteindeli jk melden last ig. Er moet dan ook periodiek en structureel worden geïnvesteerd in 

scholing en opleiding van professionals uit alle sectoren ten aanz ien van het vroegt i jd ig herkennen 

en signaleren van vei l igheidsr is ico's van k inderen, het registreren in de VIR en het omgaan met de 

Meidcode huiseli jk geweld en k indermishandel ing. 

Organisat ies en professionals hebben de neiging om voor e lkaar te denken. Dit kan tot gevolg 

hebben dat er niet of niet ti jdig een (zorg)melding gedaan wordt over een jongere . Mede doordat 

(de juiste) kennis ontbreekt over de activi tei ten of bevoegdheden van een organisat ie, hebben 

ketenpartners de neiging te snel zelf in te vul len wat de andere organisat ie waarschi jn l i jk niet of 

wel zal doen. 

In een casus waarbi j het drugsgebruik van één van de ouders als contra- indicat ie voor de 

noodzakel i jke behandel ing go ld , is vers lav ingszorg nooit betrokken geweest . De ouder gaf aan te 

zul len afk icken, maar heeft nooit contact opgenomen met vers lav ingszorg. Ook de reeds betrokken 

professionals hebben deze benodigde partner nooit ingeschakeld. 

Gevolg was dat de gewenste behandel ing voor kind (en gezin) nooit is gestart . Er is s teeds weer 

gezocht naar een al ternat ieve behandel ing. 

Professionals laten in een aantal geval len na om een zorgmeld ing te doen vanuit de 

veronderstel l ing dat " ze er toch niets mee d o e n " of dat "het toch niet doorgezet zal gaan worden" . 

Dit is onder andere het geval waar het de Raad voor de Kinderbescherming (Raad) of het Adv ies -

en Meldpunt K indermishandel ing (AMK) betreft. 
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In een casus is door het AMK geen melding gedaan bij de Raad omdat zij in de veronderste l l ing 

verkeren dat de Raad al leen onderzoek doet wanneer sprake is van zogenaamde 'k inds igna len ' . Dat 

wil zeggen dat in de ontwikkel ing of het gedrag van een kind waarneembaar is dat het in een 

onvei l ige si tuat ie opgroeit . Dit is een misvat t ing want de RvK kan ook onderzoek doen als er sprake 

is van ernst ige opvoedprob lemen en/of een zorgel i jke gezinssi tuat ie die een bedreiging vo rmen 

voor de ontwikkel ing van het k ind, zonder direct waarneembare s ignalen bij het k ind. 

Professionals geven echter ook aan dat zij zorgel i jke informatie over k inderen/gez innen soms niet 

melden bij het A M K , als zij deze informatie niet 'uit de eerste hand ' hebben. In verschi l lende 

over legstructuren (zoals C J G , Zat of Vei l igheidshuis) wisselen organisat ies vanuit verschi l lende 

domeinen informatie uit om tot afspraken te komen over passende intervent ies. A ls binnen een 

dergel i jk over leg wordt geconstateerd dat de vei l igheidsr is ico 's voor een kind groot zi jn en men een 

melding wil doen bij het AMK, loopt men soms tegen de beperking aan dat het AMK al leen ingaat 

op meld ingen die op basis van 'e igen waarneming ' zi jn gedaan . 

In het onderwi js is het gebruikel i jk dat, als een leerkracht bepaald r is icogedrag bij een kind 

s ignaleert , dit wordt besproken met de intern begeleider en deze vervolgens bij het AMK om advies 

vraagt of de melding doet. Hierbij is str ikt genomen geen sprake van een eigen waarneming door 

de intern begeleider. Meldingen die niet voor tkomen uit 'e igen waarneming ' zi jn echter niet per 

definit ie minder relevant en mogen geen reden zijn om een dergel i jke melding niet op te pakken. 

Organisat ies d ienen met e lkaar heldere afspraken te maken over hoe met dit soort meld ingen om 

wordt gegaan of het AMK om advies te vragen hoe te handelen. 

Bij het onderzoeken van signalen en meld ingen worden nog niet alle mogel i jkheden en bronnen 

opt imaal benut. S ignalen of meld ingen van 'n ie t -pro fess iona ls ' worden vaak buiten beschouwing 

gelaten. Bij het ve rzamelen van de 'bewi js last ' zal niet al leen de standaardprocedure gevolgd 

moeten worden. Vaak beschikken andere part i jen die geen deel u i tmaken van een 

samenwerk ingsverband of -ne twerk , over waardevol le informatie die meegenomen zou moeten 

worden in de r is icoafweging. Ook andere personen in de leefomgeving van het k ind/gez in (zoals 

fami l ie leden of buren) beschikken vaak over informatie die nuttig kan zi jn voor het in kaart 

brengen van de context . 

2.4 (her)Inschatten veiligheidsrisico's 

Een vierde verbeterpunt betreft het steeds opnieuw inschatten van de vei l igheidsr is ico 's voor het 

kind bij veranderende gezinssi tuat ies (-samenstel l ing) of leefomstandigheden. Bij bi jvoorbeeld 

verhuiz ing, nieuwe partner, onts lag, behandel ing of opname in de G G Z , d ienen de risico's met 

betrekking tot vei l igheid van de kinderen opnieuw te worden ingeschat. Wij pleiten dan ook voor 

het invoeren van een standaardprocedure waarbi j s teeds opnieuw de vei l igheidsr is ico's worden 

ingeschat als de gezinssi tuat ie of leefomstandigheden wi jz igen. 
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In verschi l lende casussen van ernst ige k indermishandel ing bleek de nieuwe partner van de moeder 

de (vermoedel i jke) dader. In een casus is een gezin in een periode van twaalf j aa r in totaal elf keer 

verhu isd. Het kind bezoekt s teeds een nieuwe school . Er is geen door lopend schooldoss ier en er is 

geen overdracht van belangr i jke informatie tussen scholen. Ook is er geen door lopend dossier bij 

de verschi l lende huisartsen. Hierdoor raakt het gezin uit beeld en het kind geïsoleerd. 

Daarnaast d ienen ketenpartners afspraken te maken over de voorwaarden waaronder zij informatie 

over r is icotaxat ies van elkaar kunnen overnemen of aan e lkaar kunnen overdragen. Ook het 

betrekken van informatie uit het niet-professionele of informele circuit (zoals een fami l ie l id, de 

buren of een sportcoach) bij het actief verzamelen van 'bewi js last ' is van belang. Professionals 

besluiten soms om informatie niet of gedeeltel i jk over te dragen om ouders of k inderen een nieuwe 

kans te geven , bi jvoorbeeld bij de geboorte van een volgend kind terwij l oudere kinderen al uit 

huis zijn geplaatst of om kinderen weer 'met een schone lei te laten beginnen ' op een nieuwe 

school . Het is juist dan van groot belang dat essentiële informatie voor een effect ieve begeleiding 

voorhanden is en/of wordt overgedragen zodat passende intervent ies kunnen worden ingezet. 

In een casus is bij een 4- jar ige door het consul tat iebureau een r is icotaxat ie gedaan in verband met 

de overdracht naar de jeugdgezondhe idszorg op schoo l . Hierbij worden risico's op k ind- , ouder- en 

gezinsfactoren, a lsmede soc iaa leconomische en culturele factoren geconstateerd. De jeugdar ts van 

het consul tat iebureau gaat ervan uit dat, met ui tzondering van de kindfactoren waarvoor naar de 

huisarts wordt ve rwezen , de overige r isicofactoren door de jeugdar ts / jeugdverp leegkund ige van de 

school worden opgepakt . Dit bleek echter niet het geva l . De school wordt niet geïnformeerd over 

de aanwezige r is icofactoren. 

2.5 Cont inuï te i t van zorg 

Het laatste verbeterpunt betreft duidel i jkheid ten aanzien van de verantwoordel i jkheid voor de 

vei l igheid bi j : 

• een afwi jzende besl issing van een k inderbeschermingsmaatrege l door de k inderrechter ; 

• een afwi jzing van een verzoek tot onderzoek door de Raad voor de K inderbescherming; 

• overdacht van een kind aan een netwerkpartner . 

In alle geval len moet bij alle betrokken part i jen duidel i jk zi jn wie er verantwoordel i jk is voor de 

vei l igheid van het k ind. Bij alle organisat ies en professionals die betrokken zi jn bij de hulpverlening 

moet duidel i jk zi jn dat de overdragende instantie verantwoordel i jk blijft voor de vei l igheid van het 

kind totdat het vervolgtra ject is opgestart . De overdragende instantie dient zich ervan te 

vergewissen dat het (vervolg)hulpver leningstra ject ook daadwerkel i jk van start gaat of wordt 

voor tgezet en de vei l igheid van het kind gewaarborgd is. Kinderen en gezinnen mogen niet worden 

losgelaten tot alle r isico's beheersbaar zi jn en/of de problemen zijn opgelost . 
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In een casus is door de kinderrechter een verzoek tot ver lenging van een ondertoezichtstel l ing 

a fgewezen. De zorgen over de vei l igheid van het kind die aan het verzoek ten grondslag l iggen, 

zi jn door de afwi jz ing echter niet anders geworden. Bureau Jeugdzorg (BJZ) ging er na de 

afwi jzende besl issing van uit dat de jeugdgezondhe idszorg en het welz i jnswerk zicht zouden bl i jven 

houden op het k ind. BJZ informeerde niet wat de ondersteuning door het welz i jnswerk zou 

inhouden en of daar ook zicht op de vei l igheid van het kind onder v ie l . Daarnaast zi jn er geen 

afspraken gemaak t hoe te handelen wanneer de vei l igheid van het kind in het geding komt . 

Wanneer de Raad een verzoek om een onderzoek of maatregel niet honoreert , of wanneer de 

k inderrechter een verzoek tot (verlenging) van een k inderbeschermingsmaatrege l afwi jst , dient te 

al len ti jde zicht te bl i jven op de vei l igheid van het k ind. Nog te vaak ontstaat na een afwi jzende 

besl issing een hulpver leningsvacuüm omdat niet duidel i jk belegd is wie in dit geval 

verantwoordel i jk is voor de (verdere) hulpver lening aan kind en gezin. 

In een casus waar sprake was van huiseli jk geweld is de Raad na onderzoek tot de conclusie 

gekomen dat een k inderbeschermingsmaatrege l niet aan de orde was. Moeder werd verwezen naar 

vri jwi l l ige hulpver len ing. De Raad heeft zijn bemoeienis afgesloten zonder z ich te vergewissen of 

BJZ de verantwoordel i jkheid voor de hulpver lening verder ter hand had genomen. Hierdoor was er 

geen organisat ie meer die zicht hield op de vei l igheid van het k ind. 

De Raad moet met redenen omkleed aan BJZ meedelen waarom men een verzoek tot onderzoek 

naar een k inderbeschermingsmaat rege l afwijst of tot de conclusie komt dat een maatregel niet aan 

de orde is. Pas als de Raad zich ervan heeft vergewist dat BJZ de (verantwoordel i jkheid voor de) 

hulpver lening verder ter hand neemt, kan de Raad zi jn bemoeienis afslui ten. Als bli jkt dat hulp in 

vri jwil l ig kader vervo lgens niet van de grond komt, moet BJZ overwegen om opnieuw te melden bij 

de Raad. Op korte termi jn moet worden voorz ien in een slui tend sys teem waarui t duidel i jk wordt 

waar de verantwoordel i jkheid ligt voor de vei l igheid van het k ind, na een afwi jzende besl issing van 

de k inderrechter of Raad . 

Ook op het moment dat intensieve hulpver lening stopt is vaak onduidel i jk hoe de hulpver lening 

verder gaat. Het kind gaat naar huis maar de nazorg is dan niet geregeld. De kans op escalat ie van 

de problemat iek van de jongere neemt daarmee toe. Kinderen en gezinnen waarbi j sprake is van 

meervoud ige, complexe problemat iek moeten begeleiding bli jven ontvangen. Het mag niet zo zi jn 

dat deze gezinnen Mosgelaten' worden. Hulpver leners dienen tijdig aan te geven hoe verder 

gehandeld moet gaan worden en zich bewust te zi jn van hun handel ingspl icht . Wij hebben te vaak 

moeten constateren dat men er als vanzel fsprekend vanuit gaat dat een andere hupver lener de 

hulp aan een jongere voortzet terwij l dit niet het geval blijkt. 
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In een casus besluit het AMK geen verdere act ivi tei ten te ondernemen omdat maatschappel i jk werk 

is ingeschakeld. Doel van maatschappel i jk werk was in eerste instantie om andere huisvest ing te 

regelen voor kind en gez in . Vervo lgens is er voor gekozen om intensieve hulp te bieden via een 

programma voor mul t iprob leemgezinnen. De hulpver lener van het maatschappel i jk werk 

veronderste lde dat dit project zou s tar ten, maar heeft dit niet gever i f ieerd. Maatschappel i jk werk 

sluit vervo lgens af en veronderste l t dat het AMK nog actief is in het gez in . Later blijkt dat het 

p rogramma voor mul t iprob leemgezinnen nooit is gestart . 

Organisat ies en professionals moeten zich bij de overdracht van een kind of gezin verzekeren van 

het feit dat het vervolgtraject ook daadwerkel i jk wordt opgestar t . Eerder dan dat moment mag een 

k ind/gez in niet ' losge la ten ' worden, en blijft de overdragende instantie verantwoordel i jk . 
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3. Kansen benut ten 

De decentral isat ie van de jeugdzorg , de invoering van Passend Onderwi js , de overhevel ing van de 

begeleidingsfunct ie naar de W m o en de invoering van de Meidcode bieden gemeenten kansen om 

risico's vroegti jdig te s ignaleren, zo rg - en hulpverlening op maat aan te bieden en integraal te 

organiseren. Als straks gemeenten verantwoordel i jk zijn voor alle vormen van jeugdhulp kan de 

gemeente eraan bi jdragen dat de hulp aan jongeren en ouders niet verstart in verkoker ing en 

versnipper ing. Voor passend onderwi js geldt dat op regionaal niveau schoolbesturen, verenigd in 

een samenwerk ingsverband, en gemeenten gezamenl i jk verantwoordel i jk worden v o o r a l l e 

ondersteuning en zorg aan k inderen en hun gez innen. De gemeente moet er vanuit die 

verantwoordel i jkheid v o o r z o r g e n dat alle noodzakel i jke domeinen worden betrokken en in 

samenwerk ing problemen worden aangepakt . 

Niet al leen professionals maar ook gemeenten en (andere) samenwerk ingspar tners moeten zich 

ervan bewust zijn dat zij al len een handel ingspl icht hebben naar k inderen en hun ouders. Dit stelt 

niet al leen hoge eisen aan de professional i tei t van de hulp- en zorgver leners maar juist ook aan de 

samenwerk ing tussen organisat ies. Kennis van r isico's en analyseren en doorvoeren van leerpunten 

is daarbi j cruciaal . Kennis die verder gaat dan inzicht in de problemat iek die zich voordoet in het 

'e igen dome in ' of in de eigen organisat ie en die voortdurend wordt geactual iseerd en gedeeld. Door 

de verbeterpunten uit dit s ignalement integraal op te pakken kunnen deze daadwerkel i jk worden 

gereal iseerd en kan het risico op calamitei ten werkel i jk verminderen. 

De samenwerkende jeugdinspect ies verwachten van organisat ies en voorz ieningen dat ze de 

ui tgangspunten van de notitie onderschr i jven en de nodige verbeter ingen implementeren in hun 

werkwi jze. Organisat ies en voorz ieningen kunnen en moeten leren van de geconstateerde 

tekor tkomingen. Voorgenomen verbeteract ies moeten alti jd in het belang van het kind z i jn , en 

gericht zijn op het vergroten en waarborgen van de vei l igheid van het k ind. 

Het organiseren van (domeinoverst i jgende) leerb i jeenkomsten en het inbedden van specif ieke 

opleidingen binnen en tussen organisat ies kunnen stappen zijn naar het real iseren van deze 

verbeter ingen. Wij r ichten ons tot de beroepsgroepen en organisat ies in ondermeer de 

jeugdhulpver len ing, (geestel i jke) gezondhe idszorg , onderwi js , maatschappel i jk werk en 

schuldhulpver lening om professionals in staat te stel len de ondersteuning aan kinderen en 

gezinnen verder te professional iseren, zodat ernst ige gebeur tenissen waarbi j k inderen betrokken 

zi jn zoveel mogel i jk kunnen worden voorkomen. Wij r ichten ons ook tot de gemeenten omdat zij 

een belangri jke rol hebben in het st imuleren van een goede samenwerk ing tussen organisat ies die 

zorg en hulp ver lenen aan k inderen en ouders (onderl ing) en hun eigen gemeentel i jke diensten 

en/of voorz ien ingen. 
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