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Betreft: populair jaarverslag 2011 

Geachte heer/mevrouw, 
2011 was in meerdere opzichten een belangrijk VAC-jaar. Niet in de laatste plaats vanwege 
het dubbele jubileum, dat we als VAC-organisatie op 31 maart 2011 uitbundig gevierd 
hebben! Meer over het VAC-jaar 2011 kunt u lezen in bijgevoegd jaarverslag. 

65 jaar VAC-werk: dat is iets om trots op te zijn. Al 65 jaar lang maken mensen zich, 
geheel belangeloos, sterk voor een goede gebruikskwaliteit van woningen in alle soorten en 
maten en voor verschillende doelgroepen. Zij geven adviezen waar opdrachtgevers hun 
voordeel mee kunnen doen, zowel bij nieuwbouw als in de bestaande bouw. Een bruikbaar 
en flexibel huis heeft een langere levensduur en voldoet beter aan de eisen van bewoners. 
Adviescommissies Wonen adviseren ook over de woonomgeving. Een toegankelijke en goed 
ingerichte woonomgeving biedt bewoners de mogelijkheid om zonder belemmeringen deel 
te nemen aan de maatschappij. 

Ook in 2012 gaan we, ondanks de malaise in de bouwsector, dóór met adviseren over 
gebruikskwaliteit. Op lokaal niveau door middel van het VAC-advies en op landelijk niveau 
door samenwerking met overheid, markt en maatschappelijk middenveld. Juist nu is het 
zaak te investeren in duurzame, bruikbare en praktische woningen en woonomgevingen. 
Hoe eerder een Adviescommissie Wonen bij het bouwproces betrokken wordt, hoe beter u 
in kunt spelen op de wensen van bewoners. Ook profiteren van deze gebruikersblik op 
woonkwaliteit? Neem vrijblijvend contact met ons op! 

Met vriendelijke groet, 
Namens VACpunt Wonen 

au 
Ineke Werner 
directe 

ING Bank 334582 

KvK Utrecht 41145119 
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POPULAIR JAARVERSLA 



inleiding 
Bijzonder jaar 
2011 was o m drie redenen een bi jzonder V A C - j a a r : w e vierden 

een dubbe l jub i leum, het was het Europees jaar van het vri jwil

l igerswerk én er werd een subsidie toegekend voor 2 0 1 2 . 

Jubileum 

In 1 9 4 6 , 65 jaar ge leden dus, werd de allereerste v r o u w e n 

adv iescommiss ie voo r de w o n i n g b o u w (VAC) opger icht in 

Ro t te rdam. Bovend ien bestond koepelorganisat ie V A C p u n t 

W o n e n in 2011 4 5 jaar. Een dubbe l jub i leum dus! W e o rga

niseerden een dynamische jub i l eumdag , gaven een k leur ig 

jub i leumboek uit, maak ten een documenta i re over 65 jaar 

V A C - w e r k , stelden een sl inger van v i deoboodschappen van 

prominente Neder landers samen én richtten de Rot terdamse 

commiss ie o p n i e u w op . 

Belangeloos 
Het succes van het V A C - w e r k is te danken aan de inzet van 

vele vri jwil l igers doo r de jaren heen. 2011 was ook het 

Europese jaar van het vr i jwi l l igerswerk. A l 65 jaar maken 

leden van Adv iescommiss ies W o n e n z ich sterk voo r de kwa l i 

teit van het w o n e n in Neder land . En dat gehee l be lange loos! 

In 2011 waren er ruim 1 0 0 0 V A C - l e d e n actief in meer dan 

2 0 0 gemeen ten en provincies in Neder land . Een comp l imen t 

is dan ook zeer op z 'n plaats. V A C p u n t W o n e n heeft de 

V A C - l e d e n bedankt doo r midde l van een digitale kaart en 

door het o p n e m e n van een v i deoboodschap in de W e e k van 

het App laus . 

Bestaansrecht 
De crisis gaat ook aan het V A C - w e r k niet ongemerk t voorbi j . 

Het aantal u i tgebrachte adv iezen is fl ink gedaa ld , evenals 

het aantal act ieve vri jwil l igers. Toch heeft het V A C - w e r k 

bestaansrecht. De ontvangers van de adv iezen waarderen de 

inbreng, deskund ighe id en professional i tei t van de advies

commiss ies. M a a r het V A C - w e r k kan niet zonder de f inanc i 

ële én morele steun van de overhe id . In 2011 heeft V A C p u n t 

W o n e n alles in het werk gesteld o m marktpart i jen en de 



poli t iek hiervan te over tu igen. En met succes. Eind december 

2011 on tv ing V A C p u n t W o n e n op de val reep de subsid ie

t oekenn ing voo r 2 0 1 2 . 

Het V A C - a d v i e s heef t letterlijk meerwaarde . In t i jden van 

economische recessie en bezu in ig ingen sturen veel 

(bouw)bedr i jven sterker op de kosten. Het V A C - a d v i e s kan 

hier een nutt ige rol bij spelen door het besparen van kosten, 

overlast voor bewoners en imagoschade voor opdrachtgevers. 

In dit jaarverslag kunt u lezen wa t V A C p u n t W o n e n in 2011 

deed voo r bewoners , de bouwsec to r en het kabinet. Ik wens 

u veel leesplezier! 

Ineke W e r n e r 

directeur 

ê 



Adviescommissies Wonen 

Aan ta l gemeen ten waar in een 

Adv iescommiss ie W o n e n actief is 

Aan ta l adv iezen over w o n i n g e n 

(in aantal won ingen ) 

2011 2010 

ca. 2 1 5 ca . 2 0 5 

Aan ta l vri jwil l igers ruim 1.000 1.400 

bi jna 1 7 . 0 0 0 2 4 . 5 0 0 

W a a r v a n n i e u w b o u w ruim 1.600 2 3 . 2 0 0 

W a a r v a n ve rbouw / renova t i e 1.300 1.300 

W a a r v a n aan corporat ies ruim 11 .000 bijna 16 .000 

W a a r v a n aan pro jectontwikkelaars ruim 5 .500 ruim 8 .300 

W a a r v a n aan part icul ieren 2 5 bi jna 2 5 0 



n feit 
VACpunt Wonen 

Medewerkers 
In 2011 werk ten er acht mensen bij V A C p u n t W o n e n 

(5,5 f te): 

• Ineke Werne r -van Beek, directeur 

Ruth Bakker-Houdi jk , adviseur commun ica t ie en pr 

Don i Boe lhouwer -de Leeuw, secretarieel medewerke r 

O l g a Eke lenkamp, adviseur commun ica t ie en pr 

Leont ine de Groo t , medewerke r cursusorganisat ie 

Bart Mu lder , adv iseur gebruikskwal i te i t 

Nel leke Nel is, adviseur gebruikskwal i te i t 

M ó n i k a Szöllösi, adminis t rateur 

Raad van Toezicht 
De Raad van Toezicht te lde op 31 december 2011 vijf leden: 

Dhr. R. Stevens (voorzitter) M w . W . Bot -Kaspor i 

• Dhr. R.Th.A. Koo ien M w . E .F .M. van Betten 

Dhr. P.F. Brugman 

Financiën 
V A C p u n t W o n e n had in 2011 een aantal inkomstenbronnen: 

Jaarlijkse bi jdrage van het ministerie van BZK van 

max imaa l € 3 0 0 . 0 0 0 (tot en met 2011) 

Projectbi jdragen van het ministerie van BZK 

Inkomsten uit de ve rkoop van produc ten , zoals de 

WoonKwa l i t e i tW i j ze r , Gebru ikers toets W o n e n en Tips 

voo r een s l imme indel ing van uw w o n i n g 

* C o n v e n a n t e n met won ingcorpora t ies , gemeen ten en 

pro jectontwikkelaars 

• Jaarlijkse bi jdrage van Adv iescommiss ies W o n e n 

A a n de doe lg roepen die van het V A C - a d v i e s geb ru i kmaken 

vraagt de VAC-o rgan i sa t i e een bi jdrage voo r de ins tand

houd ing van het V A C - w e r k . Daarnaast kan V A C p u n t W o n e n 

niet zonder f inanciële steun van de overhe id . 



I: 

* • 

V A C p u n t W o n e n is de landeli jke koepel van de 

Adv iescommiss ies W o n e n , die in meer dan 2 0 0 gemeen ten 

w e r k z a a m zi jn. W e onders teunen deze commiss ies als vo lgt : 

* Cursussen geven : 55 in 2011 

Toets inst rumenten on tw ikke len , zoals de Ma t r i x 

P r o g r a m m a van Eisen 

* Hand ige publ icat ies u i tgeven, zoals de digitale n ieuwsbr ief 

Koer ier O n l i n e 

• Webs i te beheren en subsites on tw ikke len voo r 

Adv iescommiss ies W o n e n 

* Onde rs teunen bij W o o n K w a l i t e i t O n d e r z o e k e n 

M a a t w e r k leveren: te lefonische en schriftel i jke vragen 

bean twoo rden , onders teunen bij onderhande l ingen en 

we rv i ng 

Speciaal in 2 0 1 1 : het V A C - j u b i l e u m organiseren met 

congres, jub i leumui tgave, f i lm en fel ici tat iesl inger 



Cursussen en themabijeenkomsten in 2811 

In 2011 organiseerde V A C p u n t W o n e n 55 cursussen, themab i jeenkomsten en s tud ieb i jeenkomsten. Daarnaast werden er n o g 

in t roduct ieb i jeenkomsten voo r n ieuwe Adv iescommiss ies W o n e n georganiseerd en d iscussiebi jeenkomsten over actuele thema's 

Aantal cursussen Aantal deelnemers Bijvoorbeeld 

In t roduct iebi jeenkomsten 

Cursussen 

Themab i jeenkomsten 

Stud ieb i jeenkomsten 

Discussiebi jeenkomsten 

10 

20 

14 

9 

2 

81 

2 3 3 

177 

2 1 3 

31 

- N i e u w e commiss ies in Breda, West f r ies land en 

Zaanstad 

- V A C - w e r k in de w o n i n g b o u w 

- De crisis te lijf 

- Brandvei l igheid 

- Energ iebespar ing 

- Bezoeken aan H o n e y w w e l l en J.E. S torkA i r 

- Rond le id ingen door wi jken Pop taho f in Del f t , 

Berf lo Es in Henge lo 

- G P R G e b o u w , bevo lk ingskr imp 



65 jaar VAC-werk 
In 2011 was het 65 jaar ge leden dat in Rot te rdam de eerste 

v rouwenadv iescommiss ie werd opger icht . En in datze l fde 

jaar bestond V A C p u n t W o n e n 4 5 jaar. Beide jub i lea zijn 

ui tgebreid gevierd met: 

» Een jub i leumcongres voor leden van Adv iescommiss ies 

W o n e n 

• Een publ icat ie over de act ivi tei ten en successen van de 

V A C - o r g a n i s a t i e 

• Een f i lm over de geschiedenis van het V A C - w e r k 

Een sl inger van v i deoboodschappen van p rominen ten uit 

de bouwwere ld 

• De heropr icht ing van de allereerste Adv iescommiss ie 

W o n e n in Rot terdam 

Congres 
O p 31 maart 2011 v o n d in theater De Flint in Amers foo r t 

een feesteli jke j ub i l eumdag plaats, waarbi j ru im 6 0 0 V A C -

leden a a n w e z i g wa ren . De VAC-o rgan i sa t i e v e r w e l k o m d e 

vier gas ten , die doo r hun bi jdrage deze d a g mede tot een 

groot succes maak ten : 

- Thomas Rau , architect: ' G u i d e d by the fu ture ' 

• Paul Schnabe l , d i recteur van het Sociaal en C u l t u r e d 

P lanbureau: 'In Ho l land staat een huis' 

• O n n o Dwars , manager duurzaamhe id bij Vo lkerWesse ls 

Vas tgoed : ' duu rzaamhe idsconcep ten in de w o n i n g b o u w ' 

• M e i n d e r t Smal lenbroek, directeur Stad en B o u w van het 

ministerie van BZK, werd geïn terv iewd door dagvoorz i t te r 

Gabr ie l le van Asse ldonk en on tv ing het jub i leumboek uit 

handen van directeur Ineke Werner . 

Dat is pas VAC-werk! 
Ter ere van het jub i leum heef t V A C p u n t W o n e n het boek 

'Da t is pas V A C - w e r k ! ' u i tgegeven. U i tgangspun t voo r het 

boek zijn de zes toetscr i ter ia die het f undamen t onder het 

V A C - w e r k v o r m e n : bruikbaar, toegankel i jk , vei l ig, gezond & 

comfor tabe l , duu rzaam en onderhoudsvr iendel i jk . A a n de 

hand hiervan word t de lezer m e e g e n o m e n doo r de gesch ie

denis van het V A C - w e r k én het w o n e n in Neder land . 



VAC-werk door de jaren heen 
Tijdens de j ub i l eumdag is een f i lm ver toond over de 

geschiedenis van het V A C - w e r k . H iervoor is een aantal oud 

V A C - l e d e n voo r de camera geïn terv iewd. He t mater iaal uit 

de interv iews is u i tgewerkt tot een verhaal l i jn, aangek leed 

met foto 's, an imat ie , muziek en vo ice -over en daarna 

a fgemon tee rd . 

Felicitatieslinger 
" A l s je zou ui t rekenen wa t de V A C s opgebrach t hebben aan 

ge ld , al leen al aan ge ld , en aan w o o n g e n o t door het vermi j 

den van fou ten en doo r goede adv iezen , z o u je tot een 

ast ronomisch bedrag k o m e n in die 65 jaar." A ldus Dick 

Tomme i in zijn fe l ic i ta t ieboodschap voo r de jarige V A C - o r g a -

nisatie. Naast Tomme i fel ic i teerden twaal f andere p rominen

ten uit de b o u w w e r e l d , waa ronder Elco Br inkman en H u g o 

Pr iemus, de VAC-o rgan i sa t i e met haar jub i leum. De col lage 

van felicitaties is op de j ub i l eumdag ver toond en de f i lmpjes 

zijn o p de webs i te geplaatst . 



eren 
Convenanten 

Opdrach tgeve rs die hun voordee l doen met het V A C - a d v i e s , 

leveren een bi jdrage aan de ins tandhoud ing van het V A C -

werk. V A C p u n t W o n e n sluit convenan ten met regionaal en 

landelijk opererende opdrachtgevers . De opbrengsten w o r d e n 

gebru ik t voo r deskund ighe idsbevorder ing van V A C - l e d e n . 

Daarnaast sluit V A C p u n t W o n e n convenan ten af voo r de 

Adv iescommiss ies die niet zelf verantwoordel i jk wi l len of 

kunnen zijn voo r het b innenha len van de f inanciële midde len . 

In 2011 zijn vijf n ieuwe convenan ten ges lo ten. Het sluiten 

van convenan ten doen w e sinds 2 0 0 8 . Sindsdien staat de 

teller op : 

» 4 convenan ten met pro jectontwikkelaars 

23 convenan ten met corporat ies 

• 6 convenan ten met gemeen ten 



Nieuwe Adviescommissies Wonen 

V A C p u n t W o n e n streeft ernaar dat in zovee l mogel i jk 

gemeen ten een V A C - a d v i e s voo rhanden is. Daa rom richten 

w e n ieuwe commiss ies op en proberen w e ophe f f i ng van 

bestaande commiss ies te v o o r k o m e n . In 2011 bleek dat 

steeds meer commiss ies gemeentegrensoverschr i jdend gaan 

w e r k e n . O o r z a a k is de s tagnerende bouwact iv i te i t . Het a a n 

tal commiss ies neemt h ierdoor niet toe , maar het werk 

geb ied word t we l u i tgebreid. 

In 2011 l iepen er 21 init iat ieven voo r het starten van n ieuwe 

en het behouden van bestaande commiss ies. Het resultaat: 

er zijn zes commissies b i jgekomen c .q . doorgestar t in Breda, 

Cas t r i cum, Deventer , Utrecht , West f r ies land, en Zaans tad . 

Helaas zagen de commiss ies in Berkel land, C o e v o r d e n , 

Ti lburg en Haaksbergen zich genoodzaak t met hun werk 

z a a m h e d e n te s toppen . De commiss ies in Westerve ld en 

Steenwi jker land zijn gefuseerd. De dekk ingsgraad is in 2011 

gestegen van 4 3 , 5 % naar 4 5 % . 

VAC-advies bespaart 

In t i jden van economische recessie en bezu in ig ingen sturen 

veel (bouw)bedr i jven sterker op de kosten. Het V A C - a d v i e s 

kan hier een nutt ige rol bij spelen. O m inzichteli jk te maken 

dat het V A C - a d v i e s veel meer kan op leveren dan het kost, 

brachten w e in 2011 een n ieuwe brochure uit met als titel 

' V A C - w e r k bespaart ... kos ten , o v e r l a s t e n imagoschade ' . 

Zo lang een bouwpro jec t al leen nog op papier bestaat, k u n 

nen er koste loos n o g wi jz ig ingen in het on twerp w o r d e n 

aangebracht . Is het project eenmaa l gereal iseerd, dan kan 

een onhand ighe id of fou t in het project de opdrach tgever 

duur k o m e n te s taan. Een Adv iescommiss ie W o n e n beoor

deelt p lannen al in een v roeg s tad ium op gebruikskwal i te i t . 

Zij kijkt vanui t het o o g p u n t van de b e w o n e r naar de teke

n ingen en kan fou ten v o o r k ó m e n . Het komt geregeld voo r 

dat naar aan le id ing van een V A C - a d v i e s een b o u w p l a n 

gewi jz igd is en dat dit de opdrach tgever geld heeft bespaard. 



M B 

Jaarbeeld 

leder jaar neemt V A C p u n t W o n e n een enquê te af o n d e r 

alle aanges lo ten Adv iescommiss ies W o n e n . Doe l is o n d e r 

andere o m een bee ld te kr i jgen van de gebru ikskwal i te i t 

van w o n i n g e n , w o o n g e b o u w e n en de w o o n o m g e v i n g . Bij 

de W o n i n g k o m t het kne lpun t ' i nde l i ng ' n i euw b innen op 

4 . O p v a l l e n d bij W o o n g e b o u w is dat het kne lpun t ' ve i l ig 

he id ' blijft st i jgen: van plek 5 in 2 0 0 9 naar plek 3 in 2 0 1 1 . 

Bij W o o n o m g e v i n g is de da l i ng van ' v o o r z i e n i n g e n ' (van 2 

naar 5) opva l l end . 

Top 5 Knelpunten Woning 
1. B e r g i n g e n bergru imte 

2 . A f m e t i n g e n 

3. Deuren en ramen 

4. Indel ing 

5. Installaties, voora l venti lat ie 

Top 5 Knelpunten Woongebouw 
1. Parkeren van scootmobie ls , auto's en f ietsen 

2. Toegankel i jkheid en ui tgankel i jkheid 

3. Vei l igheid 

4. Bergingen 

5. Lift 

Top 5 Knelpunten Woonomgeving 
1. Parkeren 

2. Toegankel i jkheid en bereikbaarheid voo r o .a . hu lpdiensten 

3. Fysieke en verkeersvei l igheid en onts lu i t ing woonw i j k 

4. Sociale vei l igheid 

5. Voorz ien ingen 



Inspraak & samenwerking 

O m aandacht te vragen voo r gebru ikersaspecten bij b o u w e n 

en w o n e n heeft V A C p u n t W o n e n z i t t ing in allerlei p lat forms. 

B innen het O v e r l e g Pla t form Bouwrege lgev ing en de 

Juridisch Technische Commiss ie van het ministerie van BZK 

heeft V A C p u n t W o n e n meegedach t over de n ieuwste her

z ien ing van het Bouwbes lu i t en c o m m e n t a a r geleverd op de 

wets teksten. O o k bij het Gebru ikersp la t fo rm G P R G e b o u w 

praatte V A C p u n t W o n e n mee over onder andere de ver

pl ichte mi l ieubereken ing in het n ieuwe Bouwbeslu i t . 

O p het geb ied van brandvei l igheid word t het Bouwbes lu i t 

ingr i jpend gewi jz igd . In de N E N - n o r m c o m m i s s i e Brandvei l ig 

heid discussieerde V A C p u n t W o n e n mee over de gevo lgen 

daarvan voo r de N E N - n o r m e n . V A C p u n t W o n e n heeft ook 

z i t t ing in de N E N - c o m m i s s i e K l imaatbeheers ing in g e b o u 

w e n , die zich in 2011 bezighie ld met de a f rond ing en imple

mentat ie van de N E N - n o r m 7 1 2 0 : de n ieuwe norm voo r de 

bepa l ing van de energieprestat ie van g e b o u w e n . 

W e vroegen aandach t voo r de gebruikersvr iendel i jkheid van w o n i n g i n 

stallaties en pleitten v o o r een communicat ier icht l i jn voo r installateurs 

r icht ing bewoners . 



Energie besparen met woonkwaliteit 
H o e waarderen bewoners de energ iebesparende maat rege

len in hun huis? In 2011 werk te V A C p u n t W o n e n verder aan 

het project 'Energie besparen met woonkwa l i te i t ' . Het 

onde rwerp energ iebespar ing begint steeds meer te leven 

onder Adv iescommiss ies W o n e n . D o o r de crisis kunnen de 

commiss ies minder V A C - a d v i e z e n u i tb rengen; voor het uit

voeren van een W o o n K w a l i t e i t O n d e r z o e k Energ iebespar ing 

is daarom vo ldoende tijd. O o k opdrachtgevers wo rden 

steeds act iever op dit geb ied en zien steeds meer het be lang 

van het aanbrengen van energ iebesparende maat rege len. 

Inmiddels zijn er twaal f bewonersonde rzoeken naar energ ie

besparende maatregelen a fgerond en lopen er n o g t ien. 

Per onderzoek word t er een factsheet gepub l iceerd . Enkele 

tussenti jdse conclusies van het onderzoek zi jn: 

5 Het is zeer belangri jk o m bewoners goed te in formeren 

over de aangebrachte energ iebesparende maatregelen in 

hun w o n i n g . 



Het is essentieel o m bewoners te betrekken bij de keuze 

van de maatregelen die in de w o n i n g w o r d e n toegepast . 

N i e u w e on tw ikke l ingen als v raaggestuurde venti lat ie of 

l uch tve rwarming zijn we l i swaar energ iebesparend, maar 

lijken door de b e w o n e r minder gewaardeerd te w o r d e n . 

De grootste p rob lemen bij de vent i la t iesystemen zijn 

gelu id en o n d e r h o u d . 

De richtli jnen en aanbeve l ingen die uit de onde rzoeken 

v o o r t k o m e n zijn ingebracht bij relevante commiss ies en plat

forms. Zo hebben w e ti jdens het sympos ium 'Energ iebespa

r ing door gedragsverander ing ' van Agen tschap N L twee 

workshops over dit project verzorgd . Naar aan le id ing van 

ber ichten uit diverse med ia word t aan act ieve w e r v i n g 

gedaan onder Adv iescommiss ies W o n e n en opdrachtgevers . 

Bewoners & energiebesparende maatregelen 
In 2011 hebben w e verder gewerk t aan het project 

'Bewonerservar ingen bij energ iebesparende maat rege len ' . 

Het doe l is de gebru ikskwal i te i t van energ iebesparende 

maatregelen te vergroten doo r middel van het V A C - a d v i e s . 

Het project bestaat uit drie onderde len : doss ie rvorming over 

energ iebespar ing, een interne discussie over de rol van het 

V A C - w e r k bij energ iebespar ing st imuleren, en de instal latie

branche over tu igen van het nut van het V A C - a d v i e s bij ener

g iebesparende installaties. Het project is in 2011 grotendeels 

a fge rond . Enkele opbrengsten uit dit jaar: 

• A c h t s tud ieb i jeenkomsten bij instal lateurs en producenten 

van energ iebesparende maat rege len. 

Themab i jeenkomst over energ iebespar ing on tw ikke ld en 

gegeven . 

• Telefonische gesprekken met 33 Adv iescommiss ies W o n e n 

o m de discussie te st imuleren. 

Voorbere iden van s tud ieb i jeenkomsten voo r de instal lat ie

branche, in samenwerk i ng met A g e n t s c h a p NL en 

U N E T O - V N I . Dit onderdee l loopt n o g doo r in 2 0 1 2 . 



M e e r we ten over de act ivi tei ten van V A C p u n t W o n e n in 2 0 1 1 ? 

D o w n l o a d het u i tgebreide jaarverslag v ia w w w . v a c p u n t w o n e n . n l 

(zie O v e r ons, Jaarverslag). 

V A C p u n t W o n e n 

Herculesple in 2 0 7 

3 5 8 4 A A Utrecht 

T (030) 261 0 4 7 5 A 

i n fo@vacpun twonen .n l 

w w w . v a c p u n t w o n e n . n l 

F (030) 2 6 6 10 01 

stichting 

VACpunt Wonen 


