
Van:
Aan:
Cc: Raadsgriffie
Onderwerp: RE: Klacht + verzoek restitutie parkeergeld binnenstad
Datum: maandag 28 juni 2021 17:02:02

Geachte mevrouw .
 
Bedankt voor uw bericht. Vervelend dat u verrast werd door het parkeerbeleid. Het is inderdaad
zo dat per 15 juli de situatie terug wordt gedraaid, tot op heden is er dus nog sprake van het
oude regime. We snappen de verwarring en willen u daarom eenmalig het bedrag teruggeven.
Daarvoor heb ik wel de volgende gegevens nodig.
Naam, adres (straat, huisnummer, postcode, woonplaats), IBAN en geboortedatum.
 
Alvast bedankt!
 
 
Met vriendelijke groet,
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Van:  
Verzonden: zondag 27 juni 2021 21:13
Aan: Parkeerbeleid Woerden <parkeerbeleid@woerden.nl>
CC: Raadsgriffie <raadsgriffie@woerden.nl>
Onderwerp: Klacht + verzoek restitutie parkeergeld binnenstad
 
Geachte heer/mevrouw,  
 
Naar aanleiding van de onduidelijkheid over het parkeren in de binnenstad schrijf ik u deze
brief, omdat ik zeer ontevreden ben over het beleid. Daarnaast ben ik het niet eens met
het feit dat ik €20,30 heb moeten betalen voor 4 minuten parkeren. Uit de media en ook
mensen om mij heen heb ik vernomen dat ik hier niet alleen in sta en er een hoop
verwarring heerst. Met name over het feit dat er sprake is van nieuwe tarieven en
wanneer deze ingaan.  
 
Op 26 juli j.l. heb ik geparkeerd achter de Nieuwstraat te Woerden. Waar ik geparkeerd
stond kan worden aangeduid als de Ravelijnsingel, als ik me niet vergis. De bedoeling was
hier voor enkele minuten geparkeerd te staan, omdat ik snel iets moest ophalen.
Daarnaast was ik in de veronderstelling dat het tarief van €2,50 per uur geldig was. Ik had



namelijk meegekregen via een artikel dat per 15 juli weer het een en ander gewijzigd gaat
worden wat betreft parkeervergunningen en tarieven in de binnenstad. Zoals gebruikelijk
wilde ik netjes parkeergeld betalen bij de parkeerautomaat, maar deze was op dat
moment buiten gebruik om onbekende reden. Vervolgens heb ik betaald via Parkmobile
om een boete te voorkomen en was ik binnen 4 minuten terug bij de auto. Om vervolgens
tot mijn grote verbazing te zien dat ik voor €20,30, 4 minuten geparkeerd stond! U begrijpt
dat dit voor een hoop frustratie heeft gezorgd als inwoner van Woerden die netjes
geparkeerd stond en netjes zijn parkeergeld wilde betalen.  
 
Daarom wil ik u erop wijzen dat door het onduidelijk communiceren vanuit de gemeente
Woerden het volkomen onduidelijk was welk tarief van toepassing was op dat moment. De
berichtgeving was voor mij erg verwarrend. Naar aanleiding van het laatste bericht dat ik
had meegekregen dat er per 15 juli weer tarieven zullen wijzigen, ben ik er van uit gegaan
dat het oude tarief van €2,50 per uur nog geldig was. Ik betreur dit ten zeerste en met mij
nog meer inwoners van de gemeente Woerden. Ook bij de parkeerautomaat kwam ik nog
enkele mensen tegen die in hetzelfde schuitje zaten.  
 
Ik verzoek u dan ook vriendelijk om een eenmalige restitutie op rekeningnummer

, van het per abuis te veel betaalde bedrag. Het
afschrift van de parkeertransactie kunt u terugvinden in de bijlage die ik meestuur.
Daarnaast wil ik u graag verzoeken dit met de raad te delen, omdat ik merk dat er nog
steeds erg veel onduidelijkheid heerst en er tevens anderen in een soortgelijke situatie zijn
terecht gekomen. Ik hoop erop dat in het vervolg duidelijker wordt gecommuniceerd,
zodat zulke situaties voorkomen worden.  
 
In afwachting van uw antwoord. 
 
Met vriendelijke groet,  
 

  
 




