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Woerden, 23 februari 2021
Mevrouw, meneer,

Gemiddeld maak ik 1x per week gebruik van SyntusFlex in Woerden.
Wat mij altijd opvalt als ik in- en uitcheck met de ov-chipkaart is dat als je
incheckt er € 4,00 wordt ingehouden en als je uitcheckt wordt er € 4,00
teruggestort i.p.v. € 2,50. Een rit kost € 1,50.

Dat komt omdat het systeem verkeerd is ingesteld.

Het systeem registreert (te zien in de OV-chipkaarttransacties) namelijk
van “place A” naar “place A” i.p.v. “place A” naar “place B”.

Daardoor is het mogelijk dat ov-chipkaarthouders gratis kunnen reizen.

Bij SyntusFlex in Mijdrecht/Wilnis speelt dit probleem zich ook af.

Ik heb in 2020 dit al 4x gemeld aan Syntus, maar ze hebben er tot nu toe
niks mee gedaan.

Op deze manier loopt het Rijk veel geld mis.

Ik hoop u zo voldoende te hebben geinformeerd.




