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Onderwerp: Overlast Hobbemastraat [Jjj Datum: 13 januari 2021

Geacht College en Leden van de Raad,

Bijgesloten is een kopie van een brief aan GroenWest met betrekking tot de overlast die
[ Hobbemastraat ] veroorzaakt en daarmee het woongenot van de fam. (mijn
broer), wonende || N B (onder [N ). vitcrst ncgatief beinvioedt.

Op 2 juli en op 10 september j.1. is een gesprek geweest met de burgemeester, waarin medewerking werd
toegezegd voor het vinden van een vergelijkbare woning. Maar (begrijpenlijk) kon geen termijn worden
genoemd waarop een vergelijkbare woning beschikbaar zou kunnen komen.

Helaas is zinsdien de overlast doorgegegaan en bij tijd-en-wijlen toegenomen.

Ook GroenWest kan geen toezegging doen wanneer een vergelijkbare woning beschikbaar komt, zodat de
overlast voortduurt. Omdat GroenWest noch Kwintes, de begeleider van ||| | N i het
kader van “Begeleid Wonen™, van zins zijn om ||| | NN 22" t¢ spreken om te stoppen met
de overlast, heb ik als broer van het echtpaar de vrijheid genomen GroenWest en Kwintes op hun
verantwoordelijkheid aan te spreken.

Gegeven de gesprekken in juli en spetember j.I. met de burgemeester leekt het mij juist u van deze brief
op de hoogte te brengen.

Met vriendelijke groet,




GroenWest
ta.v.

— =

Onderwerp: Overlast Hobbemastraat [Jjj Datum: 13-01-2021

Geachre [N NN

Ik benader u vanwege de overlast die mijn broer, de heer [}l Sl <n ziin echtgenote, wonende

Hobbemastraat Jjjjj nu al meer dan anderhalf jaar ondervinden van hun bovenbuurvrouw N IR N
zonder dat er op korte termijn een oplossing lijkt te bestaan. Toen ik recent mijn broer en

schoonzuster bezocht zag ik een echtpaar van 76 en 74 jaar, dat de overlast van hun bovenbuurvrouw

nauwelijks meer aankan.

Deze situatie is de oorzaak dat ik u deze brief schrijf.

In de bijlage is een korte samenvatting gegeven over de aard en frequentie waarmee [ ]
BB overlast veroorzaakt. De situatie loopt zo uit de hand, dat zij vrezen dat [ ] tot

meer bedreigende acties overgaat.

Dat ik mij, voor u als buitenstaander van het probleem, tot u richt is omdat ik mij verbaas over de gang
van zaken. Het probleem is glashelder: een bovenbuurvrouw geeft vanuit haar woning en daarbuiten
hinderlijke overlast en uit bedreigingen en beledigingen, zonder dat de verantwoordelijke instanties,
GroenWest en Kwintes, naar deze bovenbuurvrouw actie ondernemen en haar erop wijzen dat de overlast
moet stoppen en dat bij voortzetting dit consequenties kan hebben voor haar woonsituatie.

In plaats daarvan wordt het probleem bij mijn broer en echtgenote gelegd:

“zij moeten maar gaan verhuizen, als de situatie hen niet bevalt”.

Dit is de wereld op z’n kop: de overlastgever wordt beschermd en degene die lijdt onder de overlast moet
maar verhuizen. Dit is de reden dat ik mij tot alle betrokken partijen wend om tot een echte oplossing te
komen. Dit zijn, naast GroenWest, Kwintes en het College en de Raad van de gemeente Woerden

In het navolgende spreek ik GroenWest en Kwintes in dezelfde zin aan op hun verantwoordelijkheid.

Een kopie van deze brief stuur ik naar genoemde partijen, met het verzoek hun invioed aan te wenden om
dit overlastprobleem zo snel mogelijk op te lossen.

Al in de brief van 30 september 2019 hebben mijn broer en echtgenote de overlast bij u gemeld en daarbij
aangegeven dat een andere gelijkwaardige woning een mogelijke oplossing van het probleem zou kunnen
zijn. Sindsdien is met verschillende instanties en personen overlegd om begrip te krijgen voor de situatie
en te onderzoeken welke oplossing mogelijk zou zijn.

Op 13 januari 2020 heeft een gesprek met de organisatie voor maatschappelijkwerk Kwadraad
plaatsgevonden, waarbij (uiteraard) ook ] [ 2anwezig was. Helaas was GroenWest
noch Kwintes aanwezig, mede hierdoor bleef het gesprek beperkt tot klachten over en weer en heeft niet
geleid tot enige conclusie of aanbeveling,

Sindsdien is de overlast onverminderd doorgegaan.

In een tweetal gesprekken met de burgemeester, op 2-07-2020 en 10-09-2020, werd geconcludeerd dat de
gemeente medewerking wilde verlenen bij het vinden van een gelijkwaardige woning en dat de gemeente
bereid was de verhuizing te regelen en een kleine tegemoetkoming in de kosten aanbood. Hierover later



meer. Probleem was dat de gemeente geen termijn kon geven voor h jkbaar ko van een
gelijkwaardige woning, zodat in de tussenliggende tijd de overlast door ] gewoon
is doorgegaan.

In gesprekken met GroenWest en Kwintes, de organisatie die _.-- begeleidt bij haar
“Begeleid Wonen”, is enig begrip en herkenning getoond voor de situatie en de overlast die mijn broer en
» maar dat heeft niet geresulteerd in een actie van GroenWest of van Kwintes om

echtgenote ondervw
.-.. op haar plichten te wijzen ten aanzien van het woongenot van haar onderburen.

In uw brief van 6 januari j.1. herhaalt u het aanbod van een gelijkwaardige woning, met een verwijzing
naar het aanbod van de gemeente m.b.t. de (mogelijke) verhuizing. In voornoemde brief verwijst u naar
een brief van 16 september 2020 voor de voorwaarden waaronder een gelijkwaardige woning wordt
aangeboden. Ook GroenWest kan geen termijn geven waarop een gelijkwaardige woning kan worden
aangeboden. U verwacht van mijn broer en echtgenote, dat zij, als er een woning beschikbaar komt, die
(ongezien?) zullen accepteren en in de tussentijd zal er geen bemiddeling meer plaats vinden en ook geen

afspraken worden gemaakt met beide partijen. De overlast is onverminderd doorgegaan. Het he dus
alle schijn van dat GroenWest noch Kwintes actie hebben ondernomen naar ] ] om
haar op haar gedrag aan te spreken.

Mijn broer en echtgenote hebben enig begrip voor het feit dat GroenWest tijd nodig heeft voordat een
vergelijkbare woning komt. Maar dit betekent dat de overlast blijft bestaan tenzij GroenWest
en Kwintes bereid zijn mevrouw -.-op haar plichten jegens een medehuurder in acht te nemen.
Voor GroenWest, als verhuurder, en Kwintes, als haar begeleider, geldt dat het uw taak en
verantwoordelijkheid is om een huurder die zich jegens een andere huurder misdraagt tot de orde te roepen.
U heeft die bevoegdheid en moet die naar mijn mening ook gebruiken.

Tot slot een opmerking over de vergoeding bij verhuizen: de aangeboden vergoeding van € 500 is een
mooi gebaar, maar dekt in geen enkel opzicht de werkelijke kosten bij verhuizing. De nieuwe woning moet
opnieuw worden ingericht, vioerbedekking en gordijnen om maar een paar zaken te noemen. Dit beloopt
al snel 2 to 3 duizend Euro. Een ruimhartiger tegemoet koming lijkt mij op z’n plaats.

Weest u ervan overtuigd dat deze brief is ingegeven vanuit de wens om het overlastprobleem, dat mijn
broer en echtgenote ondervinden, op een zo kort mogelijke termijn tot een oplossing te brengen.

Bij mensen van hun leeftijd moeten dit soort situaties niet voortsudderen, dat knaagt aan hun gezondheid
en welbevinden.

Met vriendelijke groet,

Een kopie van deze brief is gestuurd aan:
* Kwintes, Lindenhof 6, 3442 GT Woerden
* Het College en de Raad van de gemeente Woerden, Blekerijlaan 14, 3447 GR Woerden
* Kwadraad, Buurtbemiddeling Woerden, Boelekade 1, 2806 AS Gouda



Bijlage bij brief aan GroenWest, van d.d. 13 januari 2021

Een korte samenvatting van de overlast veroorzaakt doo

.
_ in de periode mei 2019 tot heden.

Overlast:

1.

w

0 90 RGN Lh A

11.

T2

Stampen op de vloer, kleine en grote voorwerpen op de vloer laten vallen, niet af-en-toe maar
soms meerdere keren achter elkaar, zodat het wel haast zeker met opzet is,

Deuren zeer luidruchtig dicht gooien,

Vanuit haar slaapkamerraam d.m.v. een touw met daaraan een voorwerp op ons slaapkamerraam
tikken.

Voor het keukenraam gaan staan en naar binnen gluren.

Slaan op het keukenraam om aandacht te krijgen en als we reageren: een middelvinger,

Met een telefoon door het keukenraam foto’s maken van onze keuken en kamer,

Schelden als ze r.? buiten of in de supermarkt tegen komt,

De middelvinger opsteken als ze merkt dat ze kijkt,

Vanaf haar balkon water naar beneden gooien; ook als daar wasgoed op de droogmolen hangt te
drogen,

. Bij het boenen van haar balkon, haar hond doet daar regelmatig z’n behoefte, het chloorhoudend

water over de rand vegen, zodat het bij ons op de stoelen en tafel komt,
Verschillende malen het keukenraam en de deur nat gegooid, gelukkig alleen met water, maar
toch,

.-heeﬁ een hond, die op de gekste tijden, zoals ’s avonds na 10 uur, luid blaft
en jankt. Op zondag 27 december 2020 liep dit bijna uit de hand: rond 14:00 uur was de hond in
de berging opgesloten en jankte voortdurend. Toen mevrouw [l [l terugkwam en mijn
broer haar erop aansprak, werd ze argressief en probeerde zij mijn broer te slaan. De politie, die
daarop is gebeld, heeft onderzoek gedaan, maar er waren geen getuigen van dit voorval. Wel
bevestigden omwenenden dat ze bekend waren met de problemen tussen
en mijn broer en echtgenote.

De politie heeft het incident bij GroenWest gemeld.

Vele van bovengenoemde zaken lopen al sinds kort na hun komst in de woning, begin mei 2019, en gaan
door tot op de dag van vandaag.
Aanspreken leidt slechts tot schelden en/of een middelvinger.






