
HERIJKING BEHEER 
OPENBARE RUIMTE

11 mei 2023

Themabijeenkomst gemeenteraad 

(start van een reeks)
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VOORSTELLEN

Ad de Regt – wethouder Openbare Ruimte en Mobiliteit

Martien Brander – Directeur Openbare Ruimte

Vincent Reintjes – Coördinator Beheer Openbare Ruimte

Dennis de Koning – Coördinator Projecten Openbare Ruimte

Matthijs Hoes – Assetmanager Openbare Ruimte

Mariska van der Velden - Communicatieadviseur

En nog meer aanwezig en thuis meeluisterend…

Jessica Rateland – Teammanager Realisatie en Beheer
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INDELING VAN DE AVOND

A) Presentatie over de Openbare Ruimte 20.00-22.00 uur

B) Pauze 22.00-22.15 uur

C) Thematafels in het bedrijfsrestaurant/ruimtes 22.15-23.00 uur
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OPBOUW PRESENTATIE

1) Introductie Openbare Ruimte

2) Organisatie & personeel

3) Werkwijze

4) Middelen

5) Huidige staat van het areaal

6) Startnotitie herijking Openbare Ruimte (+ bevindingen RoyalHaskoningDHV)

7) Vervolg

11-5-2023



11-5-2023



WAT VOORAF GING…

▪ Bestuursakkoord en College Werkprogramma

▪ Rekenkameronderzoek Kapitaalgoederen

Doel: 

1. Informeren over Beheer Openbare Ruimte (gelijk kennisniveau behalen)

2. Presenteren van startnotitie Herijking Openbare Ruimte (CWP Inspanning 2.1.1.1)

3. Samen op basis van transparantie en vertrouwen werken aan de toekomst



1) INTRODUCTIE
OPENBARE RUIMTE
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OPENBARE RUIMTE…

▪ Kun je zien, voelen, beleven

▪ Openbaar + Ruimte

▪ Plaats waar mensen, flora & fauna, functies e.d. elkaar ontmoeten

▪ Plaats waar ambities en beleid een plek krijgen

▪ Samen werken aan een groene en veilige leefomgeving tegen acceptabele kosten
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BELEIDSINVLOEDEN GEMEENTE*

Omgevingsvisie 
+ Omgevingswet

IBOR GWK GroenBlauw AVOI Begraafplaatsen Cultuur

Onderwijs GGW
Afval en 
circulaire 
economie

Maatschappelijk 
vastgoed

Bodem (daling) Financiën
Evenementen en 

markten

Stedenbouw en 
landschap

Sport, spelen en 
bewegen

Energietransitie Milieu
Economische 

zaken en 
werkgelegenheid

Participatie Ecologie

Klimaatbestendig Retail en horeca Erfgoed
Recreatie en 

toerisme
Veiligheid Wonen Mobiliteit
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*een selectie



BELEIDSINVLOEDEN R&B

Omgevingsvisie 
+ Omgevingswet

IBOR GWK GroenBlauw AVOI Begraafplaatsen Cultuur

Onderwijs GGW
Afval en 
circulaire 
economie

Maatschappelijk 
vastgoed

Bodem (daling) Financiën
Evenementen en 

markten

Stedenbouw en 
landschap

Sport, spelen en 
bewegen

Energietransitie Milieu
Economische 

zaken en 
werkgelegenheid

Participatie Ecologie

Klimaatbestendig Retail en horeca Erfgoed
Recreatie en 

toerisme
Veiligheid Wonen Mobiliteit
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INVLOEDEN VAN BUITENAF

▪ Andere overheden

▪ Hoogheemraadschap De Stichtse Rijnland

▪ Nutspartijen

▪ Telecompartijen

▪ En nog veel meer…
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CIJFERS EN WEETJES

▪ Ongeveer 1,0 miljard aan assets

▪ Levenscyclus van onze assets is het uitgangspunt

▪ Omvang assets verandert door nieuwe aanleg, initiatieven, ambities en wijzigingen

▪ Wettelijke zorgplicht is het huidige onderhoudsniveau

▪ Omvang achterstallig onderhoud: +/- 60 miljoen

▪ 89% van meldingen binnen servicenorm van 48 uur

▪ 2 aannemers verzorgen het gevel tot gevel beheer & onderhoud van de gemeente
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OMVANG HUIDIGE AREAAL 2023

11-5-2023

Assettype Omvang indicatie Gem. levensduur Vervangwaarde* Kwaliteitseis

Verharding 2,8 mln. m2 25 en 40 jaar € 350 mln. Zorgplicht

Beplanting 635 duizend m2 20 jaar € 10 mln. Zorgplicht

Bomen 32 duizend stk 40 jaar € 20 mln. Zorgplicht

Bruggen, steigers en duikers 1 duizend stk 25 en 40 jaar € 70 mln. Zorgplicht

Gras 2,4 mln. m2 - € 3,5 mln. Zorgplicht

Inrichtingselementen 60 duizend stk 10 jaar € 5,9 mln. Zorgplicht

Kademuren en damwanden 41 duizend m1 40 jaar € 45 mln. Zorgplicht

Lichte beschoeiingen 97 duizend m1 25 jaar € 21 mln. Zorgplicht

Markt- en Evenementenkasten 20 stk 10 jaar € 0,6 mln. Zorgplicht

Openbare Verlichting 11,5 duizend stk 20 en 40 jaar € 21 mln. Zorgplicht

Riolering 440 duizend m1 40 jaar € 450 mln. Zorgplicht

Gemalen 940 stk 15 jaar € 10 mln. Zorgplicht

Openbare verlichting elektrakasten 26 stk 10 jaar € 2 mln. Zorgplicht

Speellocaties 225 stk 12 jaar € 4,5 mln. Zorgplicht

Verkeerslichten en zakpalen 7 stk 15 jaar € 0,7 mln. Zorgplicht

Overig - stk - onbekend Zorgplicht

Totaal +/- € 1.000 mln.

* prijspeil 2021-2022
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CWP 2023-2026 

Inspanningen buiten Programma 2:

4.6.2.2 Herinrichten van Bedrijventerreinen (Nijverheidsweg in Kamerik)

4.11.4.1 CO2 neutrale eigen organisatie

6.1.1.1 Realiseren van woningbouwplanning

6.3 Omgevingswet – participatie -> notitie Participatie in de Openbare Ruimte
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2) ORGANISATIE 
& PERSONEEL
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2) ORGANISATIE & PERSONEEL

▪ Positie binnen de gemeentelijke organisatie

▪ Taken (op hoofdlijnen)

▪ Indeling team Realisatie & Beheer

▪ Huidige capaciteit

▪ Personeelsbehoud en werving
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POSITIE BINNEN ORGANISATIE

11-5-2023

Directie

Sociaal Domein Bedrijfsvoering Dienstverlening Ruimte Openbare Ruimte

Stadserf (A&R + 
Wijkonderhoud)

Realisatie & 
Beheer

Concerncontroller

Bestuurlijk verantwoordelijk 

Ad de Regt – Openbare Ruimte + Mobiliteit
Jelmer Vierstra – Parkeren + Afval & Reiniging

Walther Kok – Openbare Ruimte + Mobiliteit & Parkeren
Bas Lont – Riolering + Afval & Reiniging



TAKEN (HOOFDLIJNEN)

11-5-2023

Verantwoordelijk voor strategie en beleid openbare 
ruimte

Meewerken/schrijven aan beleid + advisering aan 
domein Ruimte

Beheer en onderhoud openbare ruimte

Projecten openbare ruimte 

Inrichting/aanleg nieuwe openbare ruimte bij 
ruimtelijke ontwikkelingen 



INDELING TEAM
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TM Realisatie & Beheer: 

Jessica Rateland

Pijler A: 

Strategie & 
Beleid (Beleid)

Pijler B:

Beheer Openbare 
Ruimte (BOR)

Pijler C: 

Projecten

Management 
Ondersteuner:

Charlotte van der 
Wel

Ondersteuning van alle pijlers



PIJLER A
STRATEGIE & BELEID 
OPENBARE RUIMTE
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PIJLER A: STRATEGIE & BELEID
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Openbare Ruimte

+ Programma’s 
Bodemdaling & 

Klimaatbestendig 
(en Ecologie in 

oprichting)

+ Mobiliteit, 
verkeer en 
parkeren

Taken

Verantwoordelijk voor strategie 
en beleid openbare ruimte (+ 
monitoring & rapportage)
(o.a. groenblauw, riolering, 
bodemdaling, mobiliteit & parkeren 
en klimaatbestendig)

Meewerken/schrijven aan beleid 
+ advisering aan domein Ruimte
(o.a. omgevingswet, visies, BKP’s, 
projecten en haalbaarheidstudies)

Samenstellen P&C producten 
samen met MT R&B & andere 
beleidsadviseurs
(o.a. kadernota, vorrap, najaarsrap
en jaarrekening)



PIJLER B
BEHEER

OPENBARE RUIMTE (BOR)
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PIJLER B: BEHEER OPENBARE RUIMTE

11-5-2023

Riolering
(Stedelijk) 

water

Civiele 
kunstwerken

Oeverbescherming
Installaties 

(verlichting, VRI 
e.d.)

Groen 

(+ flora & fauna)

(recreatief) 
Meubilair en 

spelen
Verhardingen

Kabels- en 
leidingen

Taken

Beheer en onderhoud openbare 
ruimte
(o.a. assetmanagement van +/- 1,0 
miljard aan kapitaalgoederen in 
Woerden)

Leverancier input P&C 
producten samen met MT R&B & 
beleidsadviseurs
(o.a. kadernota, vorrap, najaarsrap
en jaarrekening)



PIJLER C
PROJECTEN
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PIJLER C: PROJECTEN

11-5-2023

Taken

Projecten openbare ruimte 
(o.a. reconstructie, vervanging & 
herinrichting van bestaande 
openbare ruimte)

Inrichting/aanleg nieuwe 
openbare ruimte bij ruimtelijke 
ontwikkelingen 
(denk aan een ingenieursbureau)

Uitgangspunten:
- Richtlijn Projectmatig Werken
- Handboek Inrichting Openbare 

Ruimte (HIOR)
- Participatiekader

Planstudie

Vervanging

Reconstructie & herinrichting

Inrichting/aanleg openbare ruimte 

Bewonersinitiatieven



PROJECTMATIG WERKEN
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PIJLER C: PROJECTEN -> IPM ROLLEN

11-5-2023

Taken

Alle IPM-rollen zijn 
uitgeschreven in het handboek 
IPM. Dit is te vinden op de N-
schijf -> map rolbeschrijvingen.

Alle rollen tezamen zijn 
verantwoordelijk voor het 
behalen van de projectresultaten 
en de bijbehorende 
voorwaarden.

Projectmanager Technisch Manager Omgevingsmanager

Manager 
Projectbeheersing

Contractmanager Projectondersteuner

Communicatie 
adviseur

Werkvoorbereiding
Uitvoeringsbegeleiding

D&T



ONDERSTEUNING
BEDRIJFSVOERING
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ONDERSTEUNING: BEDRIJFSVOERING

▪ Data- en GIS specialisten

▪ Contractmanagement

▪ MOR-coordinator

▪ Communicatieadviseurs (verspreid)

Buiten het team:

▪ HR-adviseur

▪ Financieel business controller

▪ Juridisch adviseur + aansturing van huisadvocaat

▪ ICT accountmanager
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HUIDIGE CAPACITEIT

▪ Omvang team: 91 FTE (personeel op afstand niet meegerekend)

▪ Formatie eigen organisatie: 54 FTE -> 57 personen (waarvan 8 FTE vacature)

▪ Succesvolle werving van nieuwe medewerkers (en we gaan door!)

▪ 3 FTE langdurend verzuim -> tijdelijk ingevuld met inhuur

▪ 7 FTE 60+ -> generatiepact en strategische werving jong professionals (behoefte)

▪ Ingehuurde collega’s (Flextender + raamcontracten): 37 FTE (personeel op afstand niet 

meegerekend)

▪ Verhouding: 60% vast – 40 % inhuur (was 01-06-2022: 54% - 46%)
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PERSONEELSBEHOUD EN WERVING

▪ Afscheid van collega’s  + ☺

▪ Leerlessen nav. exitgesprekken en brief aan hun opvolgers

▪ Dieptepunt: 17 vacatures -> gerichte recruitment noodzakelijk

▪ Passie en werkgeluk zijn de basis voor een fijne werksfeer

▪ Doorschuiven collega’s (met passende kennis, kunde en houding)

▪ Ontwikkelstappen – scholingstraject collega’s

▪ Gerichte werving kandidaten -> collega’s zijn beste recruitment-middel!
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PERSONEELSBEHOUD EN WERVING

▪ Erkend leerbedrijf + ervaren leermeesters

▪ Verbintenis met onderwijsinstellingen MBO, HBO en WO

▪ Verbinding met andere gemeenten -> behoefte en ervaringen delen

▪ Meeloopdag als onderdeel van sollicitatieprocedure

▪ R&B introductieprogramma (naast gemeentelijk programma)

▪ Buddy-systeem + evaluaties

▪ Samen blijven leren!
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3) WERKWIJZE
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3) WERKWIJZE

▪ Dagelijks beheer & onderhoud

▪ Korte termijn/ad hoc – geen planmatig onderhoud -> ivm. zorgplicht

▪ Groot-onderhoud en vervangingsprojecten

▪ Reconstructies en herinrichtingen
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3) INSPECTIES

▪ Beeldschouw

▪ Visuele inspectie

▪ Technische inspectie

▪ Arbo-controle

▪ Reguliere inspecties doen we zelf, grote inspecties door externe experts

-> in 2024 gaan we aan de slag met samenstellen van inspectieplan
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3) INRICHTINGSKWALITEIT

▪ Gebied

▪ Functie 

▪ Uitstraling

▪ Levensduur

▪ Aanschaf- en vervangingskosten
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3) WERKWIJZE

▪ Onderhoudskwaliteit (CROW-systematiek)
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3) WERKWIJZE

▪ SOK Stadserf (serviceteam en eigen bomenploeg)

▪ FermWERK

▪ Gevel tot Gevel contracten (dagelijks beheer en onderhoud)

▪ Raamcontracten

▪ Calamiteiten
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BEHEERSYSTEEM OBSURV

▪ Datasysteem waarin alle assets zijn opgenomen

▪ Wijzigingen worden bijgehouden -> actueel beeld van huidige areaal

▪ Assets gekoppeld aan GIS-BGT (coördinaten)

▪ Voorzien van type, aanlegjaar, technische staat e.d.

▪ Inspectiegegevens worden direct ingeladen
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HANDBOEK INRICHTING OR (HIOR)

11-5-2023

▪ Online informatietool

▪ Integrale afweging

▪ Actuele richtlijnen

▪ Stimuleert een effectieve dialoog

▪ Efficiënt proces – ingedeeld in fases



HANDBOEK INRICHTING OR (HIOR)
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https://woerdenoudewater.hior.nl/


MELDINGEN OPENBARE RUIMTE (MOR)

11-5-2023



11-5-2023



EEN MELDING GEDAAN, EN DAN…?
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ONTWIKKELINGEN MOR

▪ Reacties/ervaringen van gebruikers (intern en bewoners)

▪ Meer dan 50 actiepunten tbv. gebruiksvriendelijkheid opgeleverd

▪ Acties afgelopen periode: technische optimalisatie, dashboards en kaarten

▪ Actie korte termijn: statuskeuze en inzet op servicenorm 48 uur

▪ Doorontwikkeling: een eigen app en melding volgsysteem bewoners

▪ MOR doorverkocht aan andere gemeenten
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4) MIDDELEN
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4) MIDDELEN

▪ Exploitatie

▪ Investeringen

▪ Lokale heffingen (riolering en afval)

▪ Streven naar kostendekkende voorzieningen (elektrakasten, ligplaatsen e.d.)
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BEGROTING 2023
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JAARREKENING 2022
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5) HUIDIGE STAAT VAN DE 
OPENBARE RUIMTE
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5) HUIDIGE STAAT OPENBARE RUIMTE

▪ Beeldschouw

▪ Sober en doelmatig onderhoud

▪ Technische kwaliteit

▪ Achterstallig onderhoud
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6) STARTNOTITIE HERIJKING 
OPENBARE RUIMTE 
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6) STARTNOTITIE HERIJKING 

▪ Opdracht vanuit College Werkprogramma (CWP Inspanning 2.1.1.1)

‘Het proces om tot een visie op de openbare ruimte te komen doorloopt de volgende processtappen; 

startnotitie, beleid (keuzeknoppendocument) en beheerplannen’. Termijn: 2023-2024

▪ Onderzoek RoyalHaskoningDHV

▪ Startnotitie Herijking Openbare Ruimte

11-5-2023



PLANNING T/M DECEMBER 2023

11-5-2023



COMMUNICATIE

▪ Communicatie met de gemeenteraad

▪ Communicatie met de bewoners, ondernemers en bezoekers
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MEELOOPDAG

Lijkt het je leuk om een dagje mee te lopen bij het beheer van de 

openbare ruimte? Dat kan! Laat het ons weten. 
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7) VERVOLG

11-5-2023



7) VOLGENDE THEMABIJEENKOMSTEN

▪ GroenBlauw en Ecologie

▪ Nieuwe aanleg openbare ruimte (CWP Inspanning 2.1.2.1)

▪ Bewonersinitiatieven en participatie bij beheer openbare ruimte

▪ Projectmatig werken in de openbare ruimte

▪ …
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Jessica Rateland]

TM Realisatie & Beheer]

rateland.j@woerden.nl]

06-2009 4704]
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