Presentatie schuldhulpverlening
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Agenda/programma

1. Schuldhulpverlening: waar komen we vandaan

2. Schuldhulpverlening: waar gaan we naartoe

3. Presentatie Thuisadministratie van Kwadraad en SchuldHulpMaatje Woerden
4. Overige ontwikkelingen

5. Afsluiting




Schuldhulpverlening: waar komen we vandaan (1)

Eerst wat aantallen en cijfers:

2019:

- Aantal cliénten op 1 januari: 200
- Aanmeldingen: 79
- Uitstroom: 111
2020:

- Aantal cliénten op 1 januari: 168
- Aanmeldingen: 70

- Uitstroom: 86




Schuldhulpverlening: waar komen we vandaan (2)

Van curatief naar preventief:

* Huis aan huis verspreiding van “De geldkrant” in samenwerking met Nibud (oktober 2019).
* Informatiepakket voor Woerdense jongeren die 18 jaar worden.

* Afspraken over schuldhulpverlening aan ondernemers (begin 2020).

* Gastlessen over geld en schulden aan scholieren van Futura college (2016 — 2018).

* Informatiepagina Woerdense courant over financién en schulden (2x per jaar).

* Aansluiting Taalakkoord: training consulenten en aanpassen brieven/ beschikkingen.

* Informatiepagina op gemeentelijke website en in Woerdense courant aan het begin van de coronacrisis.




Schuldhulpverlening: waar komen we vandaan (3)

Opzet Vroegsignalering 1.0 (oktober 2020):
e Convenant met signaalpartners (woningbouwvereniging Groen West, Vitens, VGZ, Z&Z, Menzis en Achmea).
e Afleggen huisbezoek bij 2 of meer signalen van betalingsachterstanden (maximaal 15 per maand).

Aantal signalen:

*  November: 260 — 9 matches (2 of meer signalen)
* December: 207 — 11 matches
e Januari: 226 — 8 matches

Ervaringen huisbezoeken:
* Inwoners zijn positief over het initiatief. Een enkeling wordt niet bereikt.
* Een deel maakt er dankbaar gebruik van en een deel geeft aan dat ze het zelf wel kunnen oplossen.



Schuldhulpverlening: waar gaan we naartoe (1)

Wettelijke ontwikkelingen (per 1 januari 2021):

Wet vereenvoudiging beslagvrije voet (WvBvv):

* Nieuwe wijze van berekening van de beslagvrije voet.

e Beslagvrije voet bedraagt 95% van de bijstandsnorm.

* Berekening beslagvrije voet wordt opgenomen in Plan van Aanpak.

Adviesrecht gemeenten bij schuldenbewind:

« Gemeenten mogen de rechter adviseren of een inwoner het beste kan worden geholpen door voortzetting van
het schuldenbewind of door een lichtere vorm van gemeentelijke ondersteuning (budgetbeheer/-coaching).

* De gemeente Woerden zal deze vorm van ondersteuning overwegen nadat de Vroegsignalering goed is
ingeregeld (zie volgende sheet).



Schuldhulpverlening: waar gaan we naartoe (2)

Aangepaste Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs):
* Verordening beslistermijn bij melding voor schuldhulpverlening (verordening in februari in de raad).

* Vroegsignalering verankerd in de wet. Gemeenten zijn verplicht om bij een signaal van een
betalingsachterstand een aanbod voor een eerste gesprek te doen.

Uitwerking wettelijke vroegsignalering:

* Oppakken signalen van onze partners van Vroegsignalering 1.0 door kaart met aanbod voor 1¢ gesprek te
versturen.

* Het 1 gesprek wordt uitgevoerd door codrdinator.
e Als proces en uitvoering goed zijn ingeregeld volgt aansluiting bij landelijk convenant vroegsignalering.

e Aantal signalen na aanmelding landelijk convenant (schatting): 400 — 500 per maand.




Thuisadministratie van Kwadraad en SchuldHulpMaatje Woerden helpen bij hulpvragen

Hulpvragen vanuit Vroegsignalering worden opgepakt door Thuisadministratie (TA) van Kwadraad en
SchuldHulpMaatje Woerden (SHM).

Samen met de Gemeente Woerden is een pilotaanpak afgesproken, die we na 3 maanden evalueren.

4. Vastlegging en

terugkoppeling 5. Evaluatie

naar Gemeente proces
Woerden

1. Kaart n.a.v. 2. Telefonisch 3. Vervolgactie
signaal betalings- hulpverzoek richting

achterstand(en) n.a.v. kaart hulpvrager

Hulpvragers die naar aanleiding van de ontvangen kaart bellen, krijgen passende hulp aangeboden:
i. Geen verdere begeleiding nodig.

ii. Snelle oplossing mogelijk (quick fix meestal vanuit TA).
iii. Begeleidingstraject nodig door SHM of TA: er volgt een intakegesprek door de codrdinator van SHM of TA.

iv. Doorverwijzing naar professionele schuldhulpverlening van Gemeente Woerden (kan desgewenst in
combinatie met de inzet van een vrijwilliger vanuit SHM of TA).

v. Doorverwijzen naar andere vormen van hulp-/dienstverlening.



Over SchuldHulpMaatje Woerden

e SchuldHulpMaatje Woerden is opgericht in april 2020 en is in juli 2020 aangesloten bij de landelijke vereniging SchuldHulpMaatje, die in
meer dan 130 gemeenten actief is met meer dan 2000 vrijwilligers.

* Een op de acht Woerdense huishoudens heeft meerdere, langdurige, betalingsachterstanden; dat zijn meer dan 2000 huishoudens!

*  Wijrichten ons op (1) Voorkomen en oplossen van schuldenproblematiek, (2) Stimuleren van gedragsverandering op basis van
gelijkwaardigheid, en (3) Stimuleren van zelfredzaamheid en financiéle vrijheid.

e SchuldHulpMaatje Woerden werkt volledig met vrijwilligers:

Eind 2020 zijn er 8 vrijwilligers als SchuldHulpMaatje inzetbaar.
Binnenkort (na de lockdown) een nieuwe driedaagse training voor 14 nieuwe SchuldHulpMaatjes.

Ellie Muis is coordinator; de codrdinator voert intakegesprekken met hulpvragers en zorgt voor match van hulpvrager met een
maatje.

SchuldHulpMaatjes en codrdinatoren zijn gecertificeerd en in het bezit van VOG.

e Certificering vindt plaats na kennismakingsgesprek, pre-learning, driedaagse training en ontvangst VOG.

*  SchuldHulpMaatje Woerden werkt verder samen met lokale welzijnsorganisaties, kerken, vrijwilligers en media om hulpvragers met
schuldproblematiek te bereiken.



Over Thuisadministratie van Kwadraad

*  Thuisadministratie is in 2012 in Woerden gestart, na overleg met lokale organisaties.
Er is ingespeeld op de behoefte aan aanvullende ondersteuning op het financiéle vlak.

2 coordinatoren (beroepskrachten) begeleiden vrijwilligers en verzorgen deskundigheidsbevordering.
Zij doen de intakegesprekken, beoordelen of inzet vrijwilliger passend en voldoende is.
30 deskundige vrijwilligers zijn als maatje gekoppeld voor een periode aan meerdere hulpvragers.

* Doel: inwoner heeft grip op zijn financién en is zelfredzaam:
schulden worden voorkomen of beheersbaar.

 Aanmeldingen komen van hulpvragers, familie, andere organisaties (ook schuldhulpverlening), begeleiders, e.a.
* Samenwerking met, verwijzingen van en naar lokale organisaties.
* Thuisadministratie is onderdeel van Kwadraad, waardoor korte lijnen met maatschappelijk werk en sociaal raadsliedenwerk.

* Hulpvragen voortvloeiend uit Vroegsignalering lijken veelal passend bij Thuisadministratie.



Overige ontwikkelingen

Schuldhulpverlening:

e Uitwerken saneringskredieten

Landelijke ontwikkelingen (waaronder collectief schuldregelen en het schuldenknooppunt) monitoren. Zodra
ontwikkelingen binnen onze dienstverlening passen kunnen we ons hierbij aansluiten.

Integrale aanpak armoedebeleid en schuldhulpverlening:

Integrale aanpak binnen het Sociaal Domein bevorderen door de schuldhulpverlening aan het Uitvoeringsplan
armoedebeleid te koppelen (zie RIB Z/21/005273 — D/21/005466).




Tot slot...

VRAGEN?

... bedankt voor uw aandacht en tot ziens!
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