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Bezuinigingen bestuursopdracht 2021 tot en met 2023

Kennisnemen van:

Stand van zaken rondom beoogde bezuinigingen uit de bestuursopdracht 2021 tot en met 2023

Inleiding:

Met raadsinformatiebrief 20R.01001 “Voortgangsrapportage bestuursopdracht” bent u geinformeerd
over de stand van zaken rondom de business cases van de bestuursopdracht. Het algemene beeld
wat geschetst is, in voorgaande raadsinformatiebrief, is dat in 2020 een aantal business cases
vertraging heeft opgelopen vanwege corona. Alle activiteiten zijn in 2020 weer hervat. De activiteiten
zullen alleen veelal doorlopen in 2021. In de volgende paragraaf is per business case kort beschreven
welke activiteiten plaatsvinden in 2021.

Verder zal deze raadsinformatiebrief in gaan op de stand van zaken rondom de beoogde
bezuinigingen van de verschillende business cases. Middels voorgaande raadsinformatiebrief
20R.01001 is toegezegd dat uw raad voor aanvang van de themabijeenkomst, die gepland is op 4
februari 2021, wordt geinformeerd over de bezuinigingen uit de bestuursopdracht 2021 tot en met
2023. Met deze memo is hier invulling aan gegeven.

Per business case is in de volgende alinea aangegeven of de beoogde bezuinigingen behaald zijn.
Daarbij zijn bij de business cases die nog behaald dienen te worden, aangegeven in welk jaar de
eerste beoogde bezuinigingen behaald dienen te worden. Wanneer een beoogde bezuiniging nog
behaald dient te worden, staat in het kort beschreven welke acties ondernomen worden om alsnog
invulling te geven aan de bezuiniging. In de alinea Financién is de stand van zaken ook in een
financieel overzicht weergegeven.

Kernboodschap:

Business cases fase 1

Automatisering personeelsadministratie: Bezuiniging is gerealiseerd

De in- en doorstroomprocessen bij de personeelsadministratie zijn met deze business case
geautomatiseerd. Dit heeft geresulteerd in lagere werkdruk, waardoor een gepensioneerde collega
niet is vervangen. Hierdoor is de bezuiniging die per 2023 gepland staat al gerealiseerd. De
openstaande bezuiniging per 2023 moet administratief nog verwerkt worden.
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In 2021 dienen er nog wel een aantal slagen gemaakt te worden in Workforce
(personeelsadministratie) en worden er nog een aantal subprocessen van de in- en
doorstroomprocessen tegen het licht gehouden middels Lean.

Automatisering financiéle administratie: Op koers om bezuiniging te realiseren (per 2022)

Rondom deze business case is tot op heden het financieel pakket binnen de gemeente uitgebreid met
een aantal modules. Daarnaast wordt de mailbox van de crediteurenadministratie automatisch
uitgelezen en verwerkt door een softbot. In 2021 wordt er verder onderzoek gedaan naar verdere
robotisering. Daarnaast wordt er ook onderzoek gedaan naar een inkoopmodule, wat moet leiden tot
verdere automatisering van de financiéle administratie. Met deze business case moet een structurele
besparing gerealiseerd worden van € 43.000 per 2022. Deze business case is één van vier business
cases rondom Financién en Control te weten: “Automatisering financiéle administratie”, “Digitalisering
P&C-cyclus”, “Kwaliteitsimpuls team financién” (geen bezuiniging) en “In Control”. Gekozen is om de
vier bezuiniging in totaliteit te beoordelen. Middels een herverdeling van financiéle middelen wordt
invulling gegeven aan de totale bezuiniging.

Digitalisering P&C-cyclus: Bezuiniging is gerealiseerd

De digitalisering van de P&C-cyclus wordt vorm gegeven door het gebruik van Pepperflow. In het
vierde kwartaal van 2020 is werk gemaakt om Pepperflow te implementeren binnen de gemeente. De
jaarrekening 2020 zal als eerste P&C-product middels Pepperflow worden opgebouwd. In de
themabijeenkomst wordt Pepperflow aan u geintroduceerd.

In 2021 wordt Pepperflow verder geimplementeerd en wordt er onderzoek gedaan naar mogelijk
kwaliteitsslagen die buiten Pepperflow om gemaakt kunnen worden.

Ontwikkelen digitaal dashboard: Bezuiniging is gerealiseerd

Deze business case is afgerond. Er is een HR, Financieel en Sociaal domein dashboard ontwikkeld
en opgeleverd. De negatieve bezuiniging die opgenomen is onder de paragraaf Financién, zijn de
benodigde structurele exploitatiemiddelen.

Subsidiepakket: Bezuiniging is gerealiseerd

Met het opstellen van de business case was beoogd om het geautomatiseerde subsidieproces van de
gemeente Eindhoven te implementeren. De gemeente Eindhoven heeft de stekker uit dit project
getrokken, waardoor de gemeente Woerden het subsidieproces nu heeft ingericht via Decos. Dit
resulteert niet in de gewenste bezuiniging van € 12.000. Er is op een andere manier invulling gegeven
aan deze bezuiniging.

Lean-traject: Op koers om bezuiniging te realiseren (per 2023)

De eerste Lean-trajecten zijn afgerond en zijn succesvol geimplementeerd. Dit zijn onder andere de
trajecten “begraafplaatsen” en “ingaande en uitgaande post”. Deze processen zijn volgens de
methodiek Lean gemaakt. In de themabijeenkomst zal u over deze twee Lean-trajecten geinformeerd
worden.

Daarnaast zijn er ook 4 andere trajecten onderhanden en een 3-tal geplande Lean-trajecten die nog
gestart dienen te worden in 2021. Bezien moet worden of het restantbudget uit de business case
afdoende is om de kosten rondom de resterende Lean-trajecten te kunnen financieren. Hier zal
lopende het jaar 2021 op terug worden gekomen bij uw raad. Het uiteindelijke doel is om de Lean
methodiek organisatie breed in te zetten, waarbij de organisatie niet meer afhankelijk is van externe
bureaus om de Lean-trajecten te begeleiden.

Bij de aanvraag van de middelen voor de verschillende Lean-trajecten is een inschatting gemaakt van
de beoogde bezuinigingen per traject. De beoogde bezuinigingen zullen gerealiseerd worden, maar
het is de vraag welke bezuinigingen per traject daadwerkelijk gerealiseerd gaan worden. Dit zal tot
uiting komen wanneer het Lean-proces is geimplementeerd en er volgens het nieuwe proces gewerkt
gaat worden.

Minder teammanagers; Op koers om bezuiniging te realiseren (per 2021)

In de laatste raadsinformatiebrief hebben we uw raad gemeld dat is gebleken dat een aantal
teammanagers in staat zijn twee teams aan te kunnen sturen. Binnen het Sociaal Domein is het team
Bedrijfsvoering opgeheven en zijn de medewerkers ondergebracht binnen de andere teams binnen
het Sociaal Domein.

Dat betekent dat er op één teammanager bezuinigd moet worden per 2021 en op twee teammanagers
per 2022. Van één teammanager zal helaas vanwege persoonlijke omstandigheden op termijn



afscheid worden genomen. Daarnaast lopen er meerdere gesprekken met een aantal managers om
hen bij een nieuwe organisatie te plaatsen.

Minder directieleden: Bezuiniging is gerealiseerd

De directie is inmiddels ingekrompen en bestaat momenteel uit drie directeuren. Hiermee is de
bezuiniging gerealiseerd.

Business cases fase 2

Optimaliseren applicatielandschap ICT: Bezuiniging is gerealiseerd

Met het optimaliseren van het applicatielandschap is beoogd te besparen op applicatiekosten. Echter,
is uw raad ook geinformeerd middels raadsinformatiebrief 20R.00684 over de ICT-ontwikkelingen
binnen de organisatie en daarbij het tekort wat is ontstaan op de ICT-begroting. Er zijn al verschillende
maatregelen genomen om het tekort terug op de ICT-begroting terug te dringen, waar het structurele
tekort nu ongeveer € 100.000 bedraagt. Een aantal van de getroffen maatregelen hadden betrekking
op het optimaliseren van het applicatielandschap. Onderzoek wordt gedaan om het resterende tekort
te dekken binnen het concern. Verdere bezuinigingen op de ICT zal invloed hebben op de continuiteit
van de gemeentelijke processen.

Kwaliteitsimpuls Team VTH: Bezuiniging is gerealiseerd

Met de business case Kwaliteitsimpuls Team VTH is de basis binnen VTH grotendeels op orde
gebracht en zijn er stappen vooruit gezet om de toezicht-app in gebruik te nemen. Dit vooruitlopend
op de inwerkingtreding van de Omgevingswet en Wet Private Kwaliteitsborging per 2022.

De beoogde bezuiniging is gerealiseerd door een vertrokken collega niet te vervangen. Om structureel
met minder personeel binnen VTH te kunnen opereren is het van belang om in 2021 de
werkprocessen, die samenhangen met de Omgevingswet en de Wet Private Kwaliteitsborging, uit te
lijnen. Hier zal in 2021 verder aan gewerkt worden.

Abonnementen: Bezuiniging is gerealiseerd
In 2020 zijn er verschillende abonnementen opgezegd die niet langer benodigd waren. Hiermee is de
bezuiniging behaald.

Van externe inhuur naar vast: Op koers om bezuiniging te realiseren (per 2021)

In 2019 heeft een eerste inventarisatie plaatsgevonden en zijn er een aantal posities binnen de
gemeente ingevuld met vast personeel in plaats van ingehuurde krachten. Per 2021 is er een
beoogde bezuiniging begroot van € 100.000, welke oploopt tot € 200.000 in 2023. Vanaf 2021 wordt
structureel een inhuurmonitor opgesteld. Op basis van deze monitor wordt onderzoek gedaan welke
posities per 2021 ingevuld kunnen worden met vast personeel in plaats van ingehuurde krachten. In
de eerste maanden van 2021 zal hier veel aandacht voor zijn.

In Control: Bezuiniging is gerealiseerd

De afgelopen is binnen deze business case ingezet op de implementatie van de GRC — tooling
(Governance Risk en Compliance) van Pepperflow. De tool richt zich daarbij op rechtmatigheid
informatiebeveiliging en privacy. Daarnaast is er ingehuurd om de organisatie te ondersteunen bij het
inrichten van de interne controle. Tot slot worden de nodige vervolgstappen gezet in het kader van de
rechtmatigheidsverklaring.

De beoogde bezuiniging is behaald. De bezuiniging heeft binnen de totaalbudgetten van Financién en
Control een plek gekregen, zoals beschreven is bij business case “Automatisering financiéle
administratie”.

Verjonging / inzet van trainees: Bezuiniging is gerealiseerd

Wanneer medewerkers de organisatie verlaten wordt kritisch bekeken in welke mate de vacatures
moeten worden ingevuld of dat de werkzaamheden op andere manieren kunnen worden verricht
onder andere door de inzet van trainees. Hier blijft binnen de gemeente aandacht voor.

De bezuiniging is gerealiseerd door de inzet van een stelpost binnen de Directiebudgetten.



Financién:

In de kolommen “Begroot...” staan de begrote bezuinigingen per business case weergegeven. Vervolgens staan er in de kolommen “Gerealiseerd...” de
bezuinigingen die gerealiseerd zijn, waar in de kolommen “Te realiseren...” de nog te realiseren bezuinigingen staan.

Uit de tabellen “Business cases fase 1”en “Business cases fase 2” is af te lezen dat in 2021 nog invulling moet gegeven worden aan de beoogde
bezuinigingen van “Minder teammanagers” en “Van externe inhuur naar vast”. Dit betreft per saldo een nog te realiseren bezuiniging van € 195.000 in 2021.
Dit loopt verder op in 2022 en 2023 naar respectievelijk € 489.000 en € 1.012.750, waarbij er nog invulling gegeven moet worden aan de beoogde

bezuinigingen van de business cases “Automatisering personeelsadministratie”,
paragraaf blijkt wel dat de organisatie op koers is om de bezuinigingen te realiseren.

Business cases fase 1

Automatisering
personeelsadministratie

Automatisering financiéle
administratie
Digitalisering P&C-cyclus
Ontwikkelen digitaal
dashboard
Subsidiepakket
LEAN-traject *

Minder teammanagers
Minder directieleden

Totaal Business cases fase 1

Begroot
2021

10.000

-3.000

1.000
-25.000

11.950
pm
93.000
118.505
206.455

Gerealiseerd
2021

10.000

-3.000

1.000
-25.000

11.950
0

-2.000
118.505
111.455

Te realiseren
2021

0

95.000

95.000

” o«

Begroot
2022

10.000

40.000

1.000
-25.000

11.950
pm
294.000
118.505
450.455

Gerealiseerd
2022

10.000

-3.000

1.000
-25.000

11.950
0

-2.000
118.505
111.455

Te realiseren
2022

0

43.000

0
0
296.000
0
339.000

Begroot
2023

70.000

40.000

1.000
-25.000

11.950

413.750
294.000
118.505
924.205

Gerealiseerd
2023

10.000

-3.000

1.000
-25.000

11.950
0

-2.000
118.505
111.455

Automatisering financiéle administratie” en “Lean-traject”. Uit voorgaande

Te realiseren
2023

60.000

43.000

0
413.750
296.000
0
812.750



Business cases fase 2

Optimaliseren

applicatielandschap ICT

Kwaliteitsimpuls Team VTH
Abonnementen

Van externe inhuur naar vast

In control

Verjonging / inzet van trainees

Totaal Business cases fase 2

Totaal Business cases

fases1 &2

Begroot
2021

77.000

45.000
12.000
100.000
5.000
86.395

325.395
531.850

Gerealiseerd
2021

77.000

45.000
12.000
0
5.000
86.395

225.395
336.850

Te realiseren
2021

0

0
0
100.000
0
0

100.000
195.000

Begroot
2022

100.000

45.000
12.000
150.000
5.000
195.000

507.000
957.455

Gerealiseerd
2022

100.000

45.000
12.000
0

5.000
195.000

357.000
468.455

Te realiseren
2022

0

0
0
150.000
0
0

150.000
489.000

Begroot
2023

100.000

45.000
12.000
200.000
5.000
195.000

557.000
1.481.205

Gerealiseerd
2023

100.000

45.000
12.000
0

5.000
195.000

357.000
468.455

Te realiseren
2023

0

0
0
200.000
0
0

200.000
1.012.750



Vervolg:

In 2021 zal voor de zomervakantie een nieuwe raadsinformatiebrief worden opgesteld over de stand
van zaken rondom de bestuursopdracht. Een aantal weken later zal een themabijeenkomst volgen,
waarbij uw raad wordt geinformeerd over een aantal business cases. Daarnaast zal uw raad, waar
nodig, voorzien worden van informatie binnen de huidige P&C-cyclus.

Tot slot wordt er nader bekeken in welke vorm het college na de huidige bestuursperiode invulling gaat
geven aan de informatievoorziening aan uw raad rondom de bestuursopdracht.

Bijlagen:

N.v.t.



