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Inleiding 
Inwoners weten de gemeenteraad steeds beter te bereiken. Hoewel dit vooral erg positief is en de 
bekendheid van de raad aantoont, vergroot het ook de stukkenstroom richting de raad. Het komt 
regelmatig voor dat inwoners de raad als geheel aanschrijven over een onderwerp dat (nog) niet op 
de agenda binnen Raad op Donderdag staat en waar (nog) geen besluitvorming over zal plaatsvinden. 
Om ervoor te waken dat de stukkenstroom te groot wordt, heeft de griffie in opdracht van het 
Presidium een aantal scenario’s uitgezocht die laten zien hoe de werkwijze van publiceren van 
stukken op het raadsinformatiesysteem geherstructureerd zou kunnen worden.  

De werkwijze is afhankelijk van en wordt beïnvloed door het raadsinformatiesysteem, het Reglement 
van Orde van de gemeenteraad (hierna ‘RvO’) en de Gedragscode privacy en persoonsgegevens 
gemeenteraad Woerden (hierna ‘gedragscode’). Voor een herziening kan gebruik gemaakt worden 
van voorbeelden uit andere gemeenten.  

In de verschillende scenario’s is rekening gehouden met twee uitgangspunten. Ten eerste is heldere 
communicatie aan de gemeenteraad het belangrijkste doel. Ten tweede is het van belang dat het 
raadsinformatiesysteem een toegankelijke website is voor inwoners van Woerden die op zoek zijn 
naar meer informatie over de besluitvorming en werkzaamheden van de gemeenteraad. 

In deze notitie wordt eerst de achtergrond van de werkwijze publicatie ingekomen stukken 
uiteengezet. Vervolgens hebben we een aantal scenario’s beschreven die laten zien hoe de 
werkwijze herzien kan worden. 

Achtergrond 
Het raadsinformatiesysteem en de lijst ingekomen stukken 
Het raadsinformatiesysteem (RIS) is het primaire middel om met de gemeenteraad en inwoners te 
communiceren over het raadswerk. Op www.gemeenteraad.woerden.nl worden de agenda’s en 
bijbehorende stukken gepubliceerd, is de kalender van de raad te raadplegen en zijn alle ingekomen 
stukken (m.u.v. van stukken waar geheimhouding op ligt) in te zien.  

http://www.gemeenteraad.woerden.nl/
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Voor raadsleden en fractieassistenten en de griffie is het mogelijk binnen het 
raadsinformatiesysteem in te loggen. De griffie kan stukken openbaar (voor eenieder in te zien) en 
niet-openbaar publiceren. Niet-openbaar houdt in dat alleen degenen met een gebruikersnaam 
kunnen inloggen en de stukken kunnen inzien.  

In de huidige werkwijze worden alle stukken die aan de raad gestuurd worden, zowel vanuit het 
college als van inwoners en van partners van de gemeente openbaar gepubliceerd bij de ingekomen 
stukken op het RIS. Alle stukken worden daar op dezelfde pagina gepubliceerd, waardoor er weinig 
overzicht is. Stukken kunnen niet gesorteerd worden op een ander kenmerk dan de datum. Alleen 
schriftelijke vragen worden zowel bij de ingekomen stukken, als op een aparte pagina binnen het RIS 
gepubliceerd. Sinds kort hebben de ledenbrieven van de VNG een eigen pagina op het RIS gekregen, 
die worden niet meer bij de ingekomen stukken gepubliceerd. 

Een overzicht van de typen ingekomen stukken: 

- Stukken vanuit het college: 
o Raadsvoorstellen; 
o Raadsinformatiebrieven, waaronder beantwoording schriftelijke vragen; 
o Afdoening van ingekomen stukken waar geen raadsinformatiebrief over gestuurd 

wordt. 
- Stukken van gemeenschappelijke regelingen en andere partnerorganisaties, bijvoorbeeld: 

o Aanbieding jaarrekening, kadernota, jaarbrief, etc.; 
o Oproep tot indiening van en reactie op zienswijze; 
o Brieven van de VNG.  

- Burgerbrieven met betrekking tot besluitvorming: 
o Zienswijzen 
o Brieven als reactie op een voorliggend raadsvoorstel 

- Burgerbrieven zonder betrekking tot besluitvorming: 
o Klachten over de dienstverlening van de gemeente; 
o Vragen over de dienstverlening van de gemeente; 
o Reacties op een genomen besluit van de gemeenteraad of het college; 
o Reacties op tussenrapportages; 
o Meldingen over de openbare ruimte; 
o Suggesties van inwoners over beleidsvorming. 

Alle stukken die betrokken dienen te worden bij een geagendeerd onderwerp binnen Raad op 
Donderdag worden (uiteindelijk) ook bij het desbetreffende agendaonderdeel gepubliceerd. 

Het Reglement van Orde 
In het Reglement van Orde van de gemeenteraad van Woerden staat over ingekomen stukken het 
volgende: 

Artikel 21 – Ingekomen stukken  

1. Bij de raad ingekomen stukken worden op een lijst geplaatst. Deze lijst wordt aan de leden ter 
beschikking gesteld in het raadsinformatiesysteem, onder vermelding van een voorstel van de 
voorzitter omtrent behandeling van de onderscheiden ingekomen stukken.  

2. Na de vaststelling van de besluitenlijst stelt de raad op voorstel van de voorzitter de wijze van 
afdoening van de ingekomen stukken vast.  

Toelichting artikel 21  
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Alle aan de raad en commissies gerichte stukken worden in principe binnen drie werkdagen 
opgenomen op de digitaal doorlopende lijst. Hieronder vallen ook de schriftelijke mededelingen van 
het college aan de raad. Bij elk stuk staat aangegeven op welke wijze het stuk (procedureel) kan 
worden behandeld. De digitale lijst wordt wekelijks gesloten en alle leden hebben het recht om een 
stuk te agenderen voor de procedurevergadering. De lijst zoals die in de raadsvergadering wordt 
vastgesteld bestaat in de regel uit vier wekelijkse lijsten, waarbij de raad elke keer drie werkdagen de 
tijd heeft gehad om een aanpassing te vragen. De raad stelt op voorstel van de voorzitter in elke 
raadsvergadering formeel de wijze van afdoening van deze ingekomen stukken vast. 

In het RvO is dus beschreven dat de ingekomen stukken via het raadsinformatiesysteem aan de raad 
ter beschikking worden gesteld. Of dit ook openbaar dient te gebeuren, is niet beschreven. Hoewel 
dat dus niet is vastgesteld in het RvO, worden doorgaans alle ingekomen stukken aan de 
gemeenteraad (’Avg-proof’) openbaar gepubliceerd op het raadsinformatiesysteem.  

De Algemene verordening gegevensbescherming/de Gedragscode privacy en 
persoonsgegevens 
Stukken die aan de raad zijn gericht bevatten regelmatig persoonsgegevens. In lijn met de Algemene 
verordening gegevensbescherming (AVG) heeft de gemeenteraad op 9 mei 2019 tot de vaststelling 
van een gedragscode privacy en persoonsgegevens besloten. Over persoonsgegevens in ingekomen 
stukken staat daarin het volgende: 

Brieven aan de raad van burgers bevatten vaak de adresgegevens en contactgegevens van de 
afzender en ze zijn als regel ondertekend. Openbaarmaking van deze brieven of geschriften zou 
betekenen dat via de website alle persoonsgegevens door eenieder rechtstreeks zijn in te zien. 
Openbaarmaking van de persoonsgegevens moet als 'bovenmatig' worden beschouwd. Het effect van 
de geschriften aan de raad kan doorgaans ook bereikt worden zonder openbaarmaking van de 
persoonsgegevens. De transparantie van het bestuur en de controleerbaarheid door de burger vereist 
dat de ingekomen stukken op de website van de raad bekeken kunnen worden. Ingekomen brieven 
van burgers die aan de raad zijn gezonden of overhandigd worden daarom in beginsel 
geanonimiseerd openbaar gemaakt op de website van de raad. 

In tegenstelling tot het RvO, is in deze gedragscode wel opgenomen dat de ingekomen stukken (in 
beginsel) openbaar op het raadsinformatiesysteem worden gepubliceerd. Het publiceren van alle 
bestuurlijke stukken heeft als voornaamste doel de transparantie en controleerbaarheid van het 
bestuur te waarborgen. Om die te waarborgen is het noodzakelijk dat bestuurlijke stukken openbaar 
worden gepubliceerd. Je kunt daarnaast de overweging maken of het ook noodzakelijk is alle overige 
aan de raad gerichte stukken openbaar (voor iedereen in te zien) te publiceren. 

Overwegingen en voorbeelden 
In het maken van een afweging kunnen de volgende zaken meegenomen worden: 

(Lokale) media gebruiken het RIS als achtergrond bij hun stukken. De pers kan er bezwaar tegen 
maken wanneer ingekomen stukken alleen achter een inlog worden gepubliceerd. De pers baseert 
zich echter doorgaans alleen op bestuurlijke/formele stukken. 
 
De raad hecht veel waarde aan transparantie en openbaarheid. In alle geschetste scenario’s dient 
transparantie van het bestuur te worden meegenomen. Daarin raden we aan in ieder geval voor 
bestuurlijke stukken het principe ‘openbaar, tenzij’ te hanteren.   
 
De werkwijze in het anonimiseren van stukken gebeurt handmatig en is daardoor een kwetsbaar 
proces. Het kan voorkomen dat de naam van een persoon over het hoofd wordt gezien, waardoor 
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zich een datalek voordoet. Door niet alle stukken openbaar te publiceren, wordt het risico op een 
(openbaar) datalek kleiner. Wanneer burgerbrieven achter een inlog-muur worden gepubliceerd, 
kunnen raadsleden en fractieassistenten direct contact opnemen met de schrijver van een stuk, 
mochten ze erop willen reageren. Hierdoor wordt het contact tussen raad en inwoner 
vergemakkelijkt.  
 
Het inzien van ingekomen stukken achter een inlogscherm vergt een nieuwe werkwijze. Het kost tijd 
voor de raad hieraan gewend is. De griffie is onlangs begonnen met het versturen van een dagelijkse 
griffie-update, waarin de raad geattendeerd wordt op gepubliceerde raadsvoorstellen. In die update 
wordt met een link verwezen naar de overige ingekomen stukken, om de raad ook op die stukken te 
attenderen. Om gewend te raken aan een nieuwe werkwijze kan daarin een herinnering worden 
opgenomen om in te loggen in het systeem en zo ook de niet-openbare stukken in te zien. 
 
In de huidige werkwijze loopt de griffie tegen een aantal problemen op, waarbij de afweging wel of 
niet te publiceren gemaakt moet worden. Deze voorbeelden dienen ook ter illustratie en bieden 
extra achtergrond bij het maken van een keuze tussen de scenario’s die verderop geschetst zijn. 

Zienswijzen 
Inwoners kunnen op een ontwerp-omgevingsvergunning, (voor)ontwerp bestemmingsplan, ontwerp-
exploitatieplan en ontwerp-verkeersbesluit tijdens een aangegeven periode bij de gemeenteraad een 
zienswijze indienen. In de huidige werkwijze worden zienswijzen direct na indiening en individueel 
(avg-proof) openbaar gepubliceerd op het RIS. Daarnaast bundelt en beantwoordt het college de 
zienswijzen. Vervolgens wordt de nota van beantwoording als bijlage bij een raadsvoorstel 
toegevoegd. Doordat inwoners hun zienswijzen niet tegelijkertijd insturen, maar gedurende een 
vastgestelde periode, is er gedurende die periode weinig overzicht over welke zienswijzen zijn 
ingediend. Daarnaast kan dit ervoor zorgen dat niet iedere zienswijze met dezelfde zwaarte wordt 
meegewogen in de beeldvorming – de tiende zienswijze zal ongetwijfeld minder aandacht genieten 
dan de eerste. Het kan daarnaast voorkomen dat een zienswijze in de stukkenstroom wordt 
ondergesneeuwd door overige stukken. Ook zorgt de huidige werkwijze voor inefficiëntie en dubbel 
werk: de stukken komen twee keer bij de griffie terecht en worden twee keer gepubliceerd (een keer 
na indiening en een keer als bijlage bij het raadsvoorstel).  

Reacties op planvormingsprocedures van de gemeente 
Recentelijk heeft het college een haalbaarheidsonderzoek naar schuifruimte laten verrichten. 
Eenieder werd in de gelegenheid gesteld om op deze tussenrapportage te reageren via een speciaal 
e-mailadres. Het ging hierbij dus niet om het indienen van een formele zienswijze. Het leeuwendeel 
van de reacties kwam op dit e-mailadres binnen, maar een aantal inwoners richtte zich hierin tot de 
gemeenteraad. Deze tussenrapportage raakte de besluitvorming van de raad niet. Bovendien kwam 
slechts een klein gedeelte via de griffie of het mailadres raadsleden@woerden.nl bij de raad terecht. 
Dit heeft ervoor gezorgd dat in de periode tussen indiening van de reactie en de beantwoording van 
het college, slechts een gedeelte van de reacties onder ogen van de raad is gekomen. Omdat de 
reacties via verschillende kanalen al dan niet bij de raad terecht komen, kan er een vertekend beeld 
ontstaan van het aantal ingediende reacties.  

Informele brieven van inwoners aan de raad 
Het komt dikwijls voor dat inwoners informele brieven aan de raad sturen. Dit kunnen klachten zijn 
over de dienstverlening van de gemeente, opmerkingen over de openbare ruimte of vragen die geen 
betrekking hebben op het raadswerk. Een gedeelte van deze vragen wordt in de huidige werkwijze 
doorverwezen aan de betrokken vakafdeling. Om zijn controlerende functie uit te kunnen oefenen, 
dient de gemeenteraad echter wel op de hoogte te zijn over eventuele klachten over de 

mailto:raadsleden@woerden.nl


griffie | notitie herziening werkwijze ingekomen stukken  
 

5 van 7  15 april 2020 

 

dienstverlening van de gemeente. Die stukken worden doorgaans conform gedragscode openbaar 
gepubliceerd op het RIS. Doordat dit soort informele brieven samen met formele en bestuurlijke 
stukken worden gepubliceerd op één lijst met ingekomen stukken, dreigt het overzicht zoek te raken.  

Stukken aan alle gemeenteraden van Nederland 
Ook niet-Woerdense burgers en organisaties weten de Woerdense gemeenteraad te vinden. Zo 
worden er regelmatig brieven over de uitrol van 5G aan alle gemeenteraden van Nederland 
gestuurd. Omdat dit soort brieven niet over de bevoegdheden van de gemeenteraad gaan, worden 
deze doorgaans niet gepubliceerd op het RIS. Ook komt het regelmatig voor dat andere 
gemeenteraden een aangenomen motie doorsturen aan alle gemeenteraden van Nederland. Deze 
moties zijn niet direct aan de gemeenteraad van Woerden gericht, en worden daarom niet op het RIS 
gepubliceerd. 

Mogelijke scenario’s  
Bovenstaande achtergrond en voorbeelden, in combinatie met voorbeelden van andere gemeenten, 
hebben geleid tot drie scenario’s waarin mogelijke werkwijzen worden beschreven. 

Scenario 1: de huidige werkwijze hanteren en formaliseren 
De huidige werkwijze is in de tijd ontstaan, maar nooit officieel vastgelegd. Kort gezegd wordt vrijwel 
alles wat aan de raad wordt gestuurd via het mailadres raadsleden@woerden.nl, via het postadres 
van de gemeente en via de griffie conform de gedragscode gepubliceerd op het RIS. In dit scenario 
zou deze werkwijze vastgelegd worden, bijvoorbeeld door middel van een door het Presidium 
aangenomen notitie.  

Vragen over de dienstverlening van de gemeente worden nog altijd doorgestuurd aan de vakafdeling. 
Moties van andere gemeenteraden en bezorgde berichten van burgers die niet over Woerden gaan 
en die aan alle raden van Nederland worden doorgestuurd, worden niet gepubliceerd op het RIS (ook 
niet achter een inlog). Deze worden teruggestuurd aan de zender. 

Een week voor de eerstvolgende gemeenteraadsvergadering wordt de lijst ingekomen stukken 
gedownload en als bijlage bij het raadsvoorstel ‘wijze van afdoening ingekomen stukken’ toegevoegd 
aan de agenda van de desbetreffende raadsvergadering. Die lijst ingekomen stukken bevat alle 
stukken die bij de raad terecht komen. De stukken zijn door middel van hyperlinks door alle 
belangstellenden te downloaden. 

In de vorige paragrafen zijn daarvoor de volgende overwegingen uiteengezet: 

- Hoewel de huidige werkwijze transparant lijkt – alle ingekomen stukken worden immers 
openbaar gepubliceerd – hebben we gemerkt dat het RIS en de huidige pagina met 
ingekomen stukken niet overzichtelijk zijn, zowel voor de gemeenteraad als voor overige 
bezoekers van het RIS. De zoek- en filterfunctie werkt niet optimaal, waardoor het lastig is 
een stuk terug te zoeken; 

- Brievenschrijvers zijn er niet altijd van op de hoogte dat alle post aan de gemeenteraad 
openbaar wordt gepubliceerd. Hoewel geanonimiseerd, kunnen brieven van inwoners toch 
persoonlijke informatie bevatten. De griffie maakt hier dan een afweging over: openbaar 
publiceren of via de mailgroep aan de raad doorsturen. Dit maatwerk is niet transparant; 

- Een aantal frequente schrijvers van brieven aan de raad is ervan op de hoogte en eraan 
gewend dat hun post openbaar wordt gepubliceerd. Zij zullen het waarschijnlijk prettig 
vinden wanneer de huidige werkwijze gehanteerd blijft. Het komt echter ook regelmatig voor 
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dat schrijvers van stukken aan de raad niet op de hoogte zijn van de openbare publicatie en 
na navraag aangeven dat ze liever niet willen dat hun stuk openbaar gepubliceerd wordt. 

Scenario 2: bestuurlijke/formele stukken openbaar, álle overige stukken achter inlog 
In dit scenario blijven alle bestuurlijke en formele stukken openbaar. Dit betekent dat 
raadsinformatiebrieven (incl. beantwoording schriftelijke vragen), raadsvoorstellen en bestuurlijke 
stukken van gemeenschappelijke regelingen openbaar worden gepubliceerd en voor eenieder in te 
zien zijn. Indien gewenst kunnen deze, net als de beantwoording van schriftelijke vragen, op 
verschillende pagina’s worden geordend. 

Alle overige stukken die aan de gemeenteraad worden gestuurd worden in dit scenario niet-
openbaar op het RIS gepubliceerd op een pagina met ‘overige’ ingekomen stukken. Dit gaat 
bijvoorbeeld om klachten en reacties op genomen besluiten. In het geval van het voorbeeld 
‘schuifruimte’ zouden alle reacties die direct aan de raad worden gestuurd na in te loggen zichtbaar 
zijn voor de raad. De reacties die via het mailadres schuifruimte@woerden.nl zijn binnengekomen, 
zouden pas als bijlage bij de nota van beantwoording zichtbaar zijn voor de raad. Ook zienswijzen 
zouden los van elkaar worden gepubliceerd op het RIS en pas van context worden verzien tijdens het 
publiceren van het raadsvoorstel.  

De volledige lijst ingekomen stukken, die tijdens de raadsvergadering door de raad wordt 
vastgesteld, bevat alle aan de raad gestuurde stukken. De formele/bestuurlijke stukken zijn door 
eenieder te downloaden, de overige ingekomen stukken enkel door in te loggen op het RIS. 

Voor vragen over de dienstverlening van de gemeente en moties en brieven die aan alle 
gemeenteraden van Nederland worden gestuurd, blijft de huidige werkwijze van kracht: deze 
worden ofwel doorgestuurd aan de betreffende vakafdeling of teruggestuurd aan de zender. 

Mogelijke overwegingen die hiervoor gelden: 

- Deze werkwijze verschaft meer overzicht dan de huidige werkwijze. De voor de 
besluitvorming belangrijke stukken zijn voor iedereen in te zien en stukken van persoonlijke 
aard alleen door de gemeenteraad; 

- Alle inwoners kunnen de gemeenteraad zoals gewend blijven benaderen met vragen en 
opmerkingen; 

- Doordat álle niet-bestuurlijke ingekomen stukken niet-openbaar gepubliceerd worden, blijft 
de lijst ingekomen stukken omvangrijk en bevat die nog steeds bestuurlijk niet-relevante 
stukken; 

- Voor de werkwijze wat betreft zienswijzen blijft gelden dat de zienswijzen onoverzichtelijk 
gepubliceerd worden en het dubbel werk blijft vragen. Om hier structuur in aan te brengen, 
is het wel mogelijk om zienswijzen, net als schriftelijke vragen, op een aparte pagina onder 
de ingekomen stukken te publiceren.  

- De gemeenteraad van Haarlem hanteert grotendeels dit scenario; 
- Ook de gemeenteraad van Groningen plaatst de formele stukken op aparte pagina’s en de 

overige stukken op een pagina. Op de lijst met (niet-openbare) ingekomen stukken, staan 
ook burgerbrieven vermeld.  

Scenario 3: bestuurlijke/formele stukken openbaar, overige ingekomen stukken die 
onder verantwoordelijkheid raad vallen achter inlog  
Dit scenario is grotendeels hetzelfde als het tweede scenario, met een aantal uitzonderingen. 

mailto:schuifruimte@woerden.nl
https://gemeentebestuur.haarlem.nl/Bestuurlijke-stukken
https://gemeenteraad.groningen.nl/Documenten/Overige-ingekomen-stukken
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Omdat tijdens de zienswijzeperiode van bijvoorbeeld een voorgesteld bestemmingsplan de raad 
formeel nog geen bevoegdheid heeft, maar pas een besluit neemt wanneer het plan als 
raadsvoorstel binnen Raad op Donderdag wordt behandeld, worden zienswijzen in dit scenario enkel 
als bijlage bij het raadsvoorstel gebundeld, gepubliceerd en voorzien van een bestuurlijke reactie 
(nota van beantwoording) en dus in de nodige context geplaatst. Dit zal de kwaliteit van het 
besluitvormingsproces verbeteren.  

Ook overige stukken die (nog) niet onder de bevoegdheid van de raad vallen worden of doorgestuurd 
aan de vakafdeling of teruggestuurd aan de afzender. Om de dienstverlening aan de inwoner te 
verhogen, krijgen alle schrijvers van stukken een passende ontvangstbevestiging.  Omdat reacties van 
inwoners naar aanleiding van een genomen besluit of als reactie op de werkwijze van het college 
bijdragen aan de controlerende taak van de gemeenteraad, worden die niet-openbaar gepubliceerd, 
zodat de raad daar gemakkelijk inzicht in kan krijgen. Hetzelfde geldt voor suggesties van inwoners 
waar raadsleden mogelijk in kunnen deelnemen.  

De vast te stellen lijst ingekomen stukken zal aanzienlijk korter zijn dan in de andere scenario’s en 
slechts de stukken bevatten die op de bevoegdheden van de raad van toepassing zijn. 

Overwegingen: 

- Zienswijzen worden in de juiste context geplaatst; 
- Het gevoerde beleid is helder en overzichtelijk en behoeft weinig maatwerk; 
- Doordat het aantal stukken aan de raad wordt gelimiteerd, wordt ook de kans op een datalek 

aanzienlijk kleiner; 
- De gemeenteraad van Utrecht hanteert grotendeels hetzelfde principe. Daar wordt tijdens 

de raadsvergadering een lijst met ‘raadsbrieven’ (raadsinformatiebrieven) en een lijst met 
ingekomen stukken vastgesteld. In Utrecht worden de burgerbrieven die aan het mailadres 
raadsleden@utrecht.nl worden gestuurd beschouwd als post aan de individuele raadsleden 
en niet aan de raad als geheel. Deze stukken worden dan ook niet op de lijst ingekomen 
stukken geplaatst. 

https://ris2.ibabs.eu/Agenda/Details/Utrecht/27ca45d9-183a-4ec6-a7d7-e397358811b7
mailto:raadsleden@utrecht.nl
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