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aan presidium
opsteller griffie
datum 22 mei 2020

onderwerp Gebruik van @raadwoerden.nl-accounts door raadsleden en fractieassistenten

Samenvatting

Als gevolg van het gebruik van verschillende e-mailproviders is de verzending van e-mails aan de
raadsleden en fractieassistenten via het e-mailadres raadsleden@woerden.nl momenteel
onvoldoende betrouwbaar. Bovendien voldoet dit niet aan de richtlijnen rond informatieveiligheid.
Voorgesteld wordt om voor alle raadsleden en fractieassistenten een @raadwoerden.nl-account
aan te maken, met veilige en stabiele e-mailcommunicatie tot gevolg.

Voorstel

1. Voor de raadsleden en fractieassistenten een e-mailaccount aan te maken in de
gemeentelijke omgeving (naam@raadwoerden.nl).

2. De e-mailaccounts te koppelen aan het gebruik van Office 365, waarmee raadsleden,
fractieassistenten en fracties toegang krijgen tot de functionaliteiten van Office (en vergaderen
via Teams).

3. De e-mailaccounts op te nemen in de verzendlijst raadsleden@woerden.nl, die gebruikt wordt
voor e-mails (bijv. de dagelijkse griffie-update) aan de raad.

4. Raadsleden en fractieassistenten de keuze te laten om het @raadwoerden.nl-adres of een
eigen (fractie)adres te gebruiken, op de profielpagina’s op het RIS, voor extern gebruik.

5. Een uitspraak te doen over een uniforme notatie van namen in het e-mailadres.

Aanleiding

Voor berichten die gericht zijn aan alle raadsleden en fractieassistenten, zoals de griffie-updates,
maar ook berichten van inwoners aan de raad of van raadsleden over bijv. een concept-amendement,
wordt gebruikgemaakt van het e-mailadres raadsleden@woerden.nl, waarin de e-mailadressen zijn
opgenomen van raadsleden, fractieassistenten, de voorzitter van de raad en de griffie.

Helaas is het afgelopen jaar geconstateerd dat bij een aantal personen/e-mailadressen e-mails gericht
aan raadsleden@woerden.nl niet aankomen. Hier is veel onderzoek naar gedaan door individuele
fracties en de gemeentelijke ICT-afdeling, maar het probleem blijkt niet op te lossen. Om te zorgen dat
de belangrijke berichten toch worden ontvangen heeft een aantal leden een tweede (persoonlijke) e-
mailadres laten toevoegen aan de lijst.

Dit laatste leidt ertoe de berichten die aan ‘de raad’ worden verzonden nu naar een groot aantal
verschillende servers worden gestuurd, soms van fracties, maar ook naar Gmail, Live, Hotmail enz.
Voor raadsleden en fractieassistenten die nu op verschillende adressen e-mails ontvangen met
betrekking tot hun raadswerk is dat vervelend. Ook gelet op de informatieveiligheid is dat een groot
probleem, in het bijzonder wanneer berichten worden verstuurd, bijvoorbeeld van inwoners aan de
raad, met persoonsgegevens.
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Argumenten per voorstel
1. Voor de raadsleden en fractieassistenten een e-mailaccount aan te maken in de gemeentelijke
omgeving (haam@raadwoerden.nl).
Om het probleem van het niet ontvangen van berichten op te lossen en om de verwerking van
gegevens transparanter en (meer) AVG-proof te maken wordt voorgesteld om alle leden een
@raadwoerden.nl-account te geven. Op die manier krijgen raadsleden op één e-mailadres de via
raadsleden@woerden.nl aan de raad gerichte e-mails binnen. Het biedt tevens raadsleden en
fractieassistenten de mogelijkheid om een uniform e-mailadres te gebruiken voor ‘extern’ gebruik.
De verantwoordelijkheid voor een goed-functionerend e-mailaccount ligt op één plek, namelijk bij de
gemeente Woerden en niet meer bij vele verschillende e-mailproviders. Overigens maakt de
gemeenteraad van Oudewater, net als veel andere gemeenteraden, al meerdere jaren gebruik van
gemeentelijke e-mailadressen.

2. Deze accounts te koppelen aan het gebruik van Office 365, waarmee raadsleden,
fractieassistenten en fracties toegang krijgen tot de functionaliteiten van Office (en vergaderen via
Teams).

Net als andere gebruikers in de gemeentelijke omgeving krijgen raadsleden en fractieassistenten met

een @raadwoerden.nl-account toegang tot de applicaties binnen het Officepakket, zoals Word, Excel

en Teams. De functionaliteit van bijvoorbeeld Teams wordt hiermee vergroot ten opzichte van het
gebruik van Teams zonder Office 365-licentie, zoals het zelf aanmaken van vergaderingen.

3. Deze e-mailadressen op te nemen in de verzendlijst raadsleden@woerden.nl, die gebruikt wordt
voor e-mails (bijv. de dagelijkse griffie-update) aan de raad.

De directe aanleiding voor het voorstel om @raadwoerden.nl-accounts te gebruiken is gelegen in het

probleem bij het gebruik van de verzendlijst raadsleden@woerden.nl. De nieuwe e-mailadressen zijn

dan ook niet direct bedoeld als vervanging van eigen e-mailadressen, maar in eerste instantie om te

garanderen dat iedereen de aan de raad gerichte e-mails ontvangt.

4. Raadsleden en fractieassistenten de keuze te laten om het @raadwoerden.nl-adres of een eigen
(fractie)adres te gebruiken voor extern gebruik.
Het gebruik van een eigen e-mailadres, bijvoorbeeld met een fractienaam, heeft een bepaalde
werking, zoals politieke zichtbaarheid. Wij stellen dan ook niet voor om voor te schrijven dat alleen het
@raadwoerden.nl-adres gebruikt mag worden, maar wel dat e-mails aan het e-mailadres
raadsleden@woerden.nl 6f e-mails gestuurd vanuit de gemeente (griffie, college en organisatie)
gestuurd worden naar een @raadwoerden.nl-adres. De mogelijkheid om naar buiten toe, bijvoorbeeld
op de profielpagina op het raadsinformatiesysteem, te profileren met een eigen e-mailadres blijft.

5. Een uitspraak te doen over een uniforme notatie van namen in het e-mailadres.
Gelet op de uniformiteit is het aan te bevelen om te kiezen voor een enkele wijze van naamnotatie in
het e-mailadres. Enkele voorbeelden van de wijze van haamnotatie:
1. marktobeas@raadwoerden.nl
2. m.tobeas@raadwoerden.nl
3. tobeas.m@raadwoerden.nl
Voor de lengte van het adres raden wij af om de naam van de fractie in het e-mailadres te gebruiken.

Vervolg

Indien het presidium akkoord is met bovenstaande voorstellen zal de griffie een verzoek aan de
gemeentelijke ICT-afdeling doen om de adressen aan te maken. Door de griffie zal nader worden
afgestemd met de ICT-afdeling op welke wijze de toegang van raadsleden en fractieassistenten tot
het gemeentelijke netwerk veilig kan worden afgeschermd en hoe bijvoorbeeld wordt omgegaan met
het periodiek wijzigen van wachtwoorden.
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