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Inleiding 
Met deze memo wordt u geïnformeerd over de stand van zaken van digitaal vergaderen. Na 
een positief advies van het Presidium in 2011 en de nodige voorbereiding door de griffie, is 
deze nieuwe werkwijze na de zomer van 2012 ingevoerd. Sinds september 2012 vergadert 
de gemeenteraad van Woerden papierarm.  
 
In 2013 is er door de griffie een raadstevredenheidsonderzoek uitgevoerd. Het papierarm 
vergaderen was één van de onderdelen waarover de raad zich kon uitspreken.  Uit de 
uitkomsten van het onderzoek bleek dat deze nieuwe werkwijze goed was ontvangen. 
Ondanks de positieve resultaten van het onderzoek, hebben de ervaringen van de raad met 
digitale vergaderen geleid tot verdere aanpassingen aan het raadsinformatiesysteem. 
Hierover heeft het Presidium in de vergadering van 24 september 2013 bij agendapunt 9 een 
memo ontvangen, klik hier.  
 
Introductie 
Echter na 2,5 jaar papierloos vergaderen en met de start van een nieuwe bestuursperiode 
2014-2018, ligt het voor de hand om de nieuwe raad een update te geven over de actuele 
stand van zaken met betrekking tot het digitaal vergaderen. Tevens zal er in deze memo 
antwoord worden gegeven op de vraag van STERK Woerden over de kosten van geschreven 
notulen. Deze is vraag is opgenomen in het griffieplan 2015. 
 
Griffie 
De griffie is verantwoordelijk voor het beheer van zowel het raadsinformatiesysteem als de 
uitgifte van de iPads. En voor alle administratie en organisatorische werkzaamheden die dat 
met zich meebrengt. 
 
 
 
 

https://gemeenteraad.woerden.nl/Vergaderingen/Presidium/2013/24-september/20:00
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 GO Raadsinformatie   
 

Het Raadsinformatiesysteem (RIS) is de 
website gemeenteraad.woerden.nl. Het 
RIS bevat alle relevante raadsinformatie: 
ingekomen stukken, agenda’s en 
vergaderstukken van  commissies  en 
raadsvergaderingen, etc. en is voor 
iedereen toegankelijk. 
   

GO App  
 

De App raadWoerden is een applicatie 
die het digitaal vergaderen van de 
gemeenteraad ondersteunt via een iPad. 
De App vervangt als het ware het 
papieren vergadersetje van de raad. De 
App is door iedereen te gebruiken, 
waarbij raadsleden en fractieassistenten 
via de inlogfunctie uitgebreidere 
gebruiksmogelijkheden hebben. 
  

BIS/GO sprekersmarkeringen  
 

Het bedrijf BIS (leverancier van het 
vergadersysteem) levert de koppeling 
waarbij meta data van de automatische 
sprekersmarkeringen tijdens commissie- 
en raadsvergaderingen naar GO in  
Groningen wordt verstuurd. Dit gebeurt 
via een softwarepakket, dat standaard bij 
het nieuwe vergadersysteem is geleverd. 
Dit systeem plus de apparatuur / software 
zijn tevens geschikt voor videoregistratie. 

  

GO RAADSINFORMATIE(SYSTEEM)  
Destijds zijn de budgetten voor notulering (ongeveer 30.000,- euro op jaarbasis) aangewend 
om het RIS, audioverslaglegging en de App aan te schaffen. De overgang van papieren 
notulen naar audioverslaglegging en de invoering van het RIS en de App is budgettair 
neutraal verlopen.  
 
Om de kosten van het nieuwe raadsinformatiesysteem beheersbaar te houden, is er voor 
gekozen om het RIS in te richten met standaard modules. Elke aanpassing aan een module 
is maatwerk en wordt door de leverancier apart berekend. Daarnaast wordt maatwerk niet 
meegenomen in de automatische upgrades van het  RIS systeem. Een uitzondering is de lijst 
met ingekomen stukken. Deze lijst wordt na elke upgrade handmatig aangepast door 
GemeenteOplossingen.  
 
In samenwerking met GemeenteOplossingen zullen we het RIS continu blijven ontwikkelen 
en actualiseren. De leverancier heeft hierbij een leidende positie. Wij als griffie kunnen 
wensen aandragen. GO bepaalt of wensen in een volgende upgrade worden meegenomen. 
De relatie tussen GO en griffie van Woerden is hierbij overigens prima. 
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GO APP  
Alle raads- en commissiestukken zijn voor iedereen (in principe) digitaal beschikbaar via de 
website van de gemeenteraad en via de gratis App raadWoerden. Het is voor iedereen 
mogelijk om de App te downloaden in de Appstore. Commissie- en raadsleden hebben 
wanneer ze inloggen met hun e-mailadres en wachtwoord in de App, speciale rechten om de 
vergaderbundels digitaal te bewerken en te delen met fractiegenoten. De inloggegevens 
kunnen commissie- en raadsleden opvragen bij de griffie.  
 
Updates 
Qua productreleases zijn dit jaar de zoekmachine GO Search 2.0 en het RIS 5.4  door enkele 
upgrades verbeterd. Deze upgrades waren voornamelijk technische niet zichtbare 
verbeteringen aan de beheerkant van het RIS zoals het ontkoppelen van de iPad en 
wijzingen in de sprekersinformatie. Een duidelijke zichtbare verbetering aan het RIS is de 
vormgeving van gemeenteraad.woerden.nl. De website is nu zo ingericht dat wanneer je het 
RIS raadpleegt via een andere gegevensdrager dan de computer of de iPad, er geen 
gegevensverlies meer optreed.   
 
Net als het RIS is ook de App door GO onderworpen aan een nieuwe vormingeving. De GO 
App 2.0 werkt het beste onder iOS8 of hoger (van Apple). Om inzicht te krijgen welke 
functionaliteiten zijn toegevoegd en zijn verbeterd in de App, heeft de griffie de raad 
geïnformeerd via de griffiebrief van juni 2015.   
 
Inmiddels heeft GemeenteOplossingen ook een volwaardige vergaderapp ontwikkeld voor 
een Android- tablet. Deze applicatie voor de Android omgeving wordt niet standaard in de 
Google play store geleverd en zal apart moeten worden aangeschaft. Wellicht kan in een 
volgende bestuursperiode worden bezien of we exclusief met iPads blijven werken, of dat de 
Android versie een goed alternatief is. 
 
iPads 
Om papierarm te kunnen vergaderen hebben alle commissie- en raadsleden in 2012 van de 
griffie een tablet ontvangen. De functionaliteiten van de vergaderapp raadWoerden (het 
digitale vergadersetje) werkte destijds alleen op een iPad. Commissie- en raadsleden kunnen 
tevens vergaderen via de website, maar dan zijn de mogelijkheden / functionaliteiten op het 
RIS beperkt. In de begroting is rekening gehouden met het vervangen van de iPad elke twee 
jaar. In de praktijk is dit niet altijd nodig. De invoering van de iPads is budgettair neutraal 
uitgevoerd, omdat de benodigde middelen in mindering zijn gebracht op de budgetten voor 
repro/portokosten/papier. 
 
Vervanging 1e generatie iPads 
Afgelopen juni is de griffie begonnen met het vervangen van de eerste-generatie-iPads. De 
afschrijvingsperiode van 730 dagen is verlopen en we willen voorkomen dat commissie- en 
raadsvergaderingen ’crashen’ omdat iPads uitvallen tijdens het vergaderen. Ook eventuele 
reparaties a 250,-- euro wegen niet meer op tegen de dagwaarde van de iPads. Daarom 
hebben 19 commissie- en raadsleden tijdens het zomerreces een iPad Air 2 16 GB 
ontvangen inclusief smartcover.  
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Internet 
Om digitaal te vergaderen en stukken te downloaden is een draadloze internetverbinding 
noodzakelijk. Hiervoor beschikt de gemeenteraad binnen het stadhuis over een eigen 
beveiligde, preferente Wi-Fi omgeving. De bandbreedte is inmiddels ruim voldoende. Overige 
deelnemers in de raadszaal kunnen gebruik maken van de verbinding gast-stadhuis.  
Voor thuisgebruik moet een keuze gemaakt worden voor eigen Wi-Fi of via 3G. Dit laatste 
wordt niet gefaciliteerd door de griffie / gemeente Woerden. 
 
Audioverslag  
De Gemeentewet1 verplicht de gemeenteraad om een besluitenlijst op te (laten) stellen van 
zijn (openbare) vergaderingen. Van besloten vergadering dient een verslag te worden 
opgesteld. De wet gaat niet in op verdere vormgeving en de inhoud van deze documenten. 
Binnen de kaders van de wet zijn er dus verschillende gegevensdragers mogelijk, zo ook 
digitale verslaglegging.  
 
De gemeenteraad van Woerden heeft gekozen voor de optie: 

 audioverslag met besluitenlijst, voor zowel raads- als raadscommissievergaderingen. 
 

Voor- en nadelen digitale verslaglegging: (ten opzichte van schriftelijke verslaglegging) 
- Achteraf altijd exact terug te luisteren wie wat heeft gezegd tijdens de vergadering; 
- De digitale notulen zijn overzichtelijk en eenvoudig doorzoekbaar op agendapunt en 

spreker; 
- Het digitale verslag is vrijwel direct beschikbaar; 
- Kostenbesparing, het digitale verslag is plusminus 20.000 euro goedkoper op 

jaarbasis dan schriftelijke notulen. 
 
Nadelen digitaal verslag: 

- De audioverslagen kunnen niet worden meegenomen naar een vergadering; 
- Er is geen “zoekfunctie”; 
- Een deel van de burgers (vooral ouderen) beschikt niet over internet. 

 
Onze audioverslagen zijn de afgelopen jaren verbeterd (geluidskwaliteit en vormgeving). 
Naast een indeling per agendapunt, is het verslag nu ook voorzien van een indeling per 
spreker. In de toekomst kan het audioverslag worden vervangen voor een videoverslag. Het 
huidige RIS en het vergadersysteem met ondersteunende apparatuur is hierop berekend. 
 
BIS/GO SPREKERSMARKERINGEN 
 
Vervanging streamgenerator  
De streamgenerator van GO  verzorgt de live audio streaming en opslag van onze 
verslaglegging op de website (raadsinformatiesysteem). In verband met het  door 
ontwikkeling van streaming door onze leverancier, zal de oude streamgenerator binnenkort 
worden vervangen. Hierdoor is de overstap in de toekomst naar webcasting zowel audio als 
video een klein stap aangezien de nieuwe streamgenerator deze toekomstige specificaties al 
bezit. 
 

                                                
1
 Gemeentewet artikel 23, lid 5.  

De raad maakt de besluitenlijst van zijn vergaderingen op de in de gemeente gebruikelijke wijze 
openbaar. De raad laat de openbaarmaking achterwege voor zover het aangelegenheden betreft ten 
aanzien waarvan op grond van artikel 25 geheimhouding is opgelegd of ten aanzien waarvan 
openbaarmaking in strijd is met het openbaar belang. 
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Koppeling automatische sprekersmarkeringen 
Deze koppeling ontwikkeld door BIS moet ervoor zorgen dat  de persoonlijke 
sprekersmarkeringen van commisie- en raadsleden tijdens vergaderingen in de raadszaal 
van Woerden naar Groningen worden verzonden. Het activeren van de koppeling wordt  
voorafgaand aan de desbetreffende vergadering handmatig geactiveerd door de griffie. 
Jammer genoeg schetst de praktijk een ander beeld van o.a. 
- Software probleem door wisselende tafelschikking 
- Onstabiele versie van Taiden (programma van BIS) 
- Onjuiste systeemtijd 
 
Elk jaar komt BIS stapje dichter bij de oplossing maar veel wordt nog handmatig achteraf 
gecorrigeerd door markeerders van GemeenteOplossingen.  Op dit moment kan BIS nog 
geen stabiele koppeling presenteren maar het lijkt erop dat 99% functioneert.   
   
Beheer en ondersteuning Griffie 
De griffie is verantwoordelijke voor alle ondersteunende activiteiten die commissie- en 
raadsleden nodig hebben om hun raadswerk naar behoren uit te voeren. Door de invoering 
van papierarm vergaderen is de praktische ondersteuning door de griffie een stuk 
technischer geworden. Denk hierbij o.a aan iPad beheer, het vullen van het 
raadsinformatiesysteem en het digivaardig maken van (nieuwe) raadsleden.  
 
Daarnaast heeft de griffie ook te maken gehad met de ontwikkelingen op digitaal gebied 
binnen de organisatie zoals de digitalisering van de werkprocessen, gebruik document 
management systeem (Corsa)  zaakgericht werken en informatiebeveiliging van stukken.  
 
Om de raad optimaal van informatie te voorzien heeft de griffie zich breder moeten 
ontwikkelen waarbij ICT kennis een belangrijk onderdeel is geworden van de huidige 
werkzaamheden. De toegenomen werkzaamheden beginnen zo nu en dan te wringen met de 
capaciteit op de griffie. 
 
Financiën 
De begroting van het digitaal vergaderen bestaat uit 25.000. euro per jaar. Waaronder de 
posten van het RIS systeem en de audioverslaglegging vallen. Specificatie kostenoverzicht is 
opvraagbaar bij de griffie.   
 
Vervolgstappen 
Rekening houdend met het raadsvoorstel (15R.00539) inzake Herhuisvesting stadhuis  en de 
ambtelijk organisatie is het belangrijk dat er in de toekomst een zo’n up-to-date mobiel en 
flexibel raadsinformatiesysteem in één of meerdere zalen gebruikt kan worden door de 
gemeenteraad van Woerden.  
 
Tevens heeft het de voorkeur van de griffie om in de  toekomst het raadsinformatiesysteem 
onder te brengen bij één leverancier in verband met het gebruiksgemak voor de raad en 
eventuele koppelingen die nodig zijn op het vlak audio, video en informatievoorziening.  
 
Besluit 
De griffie stelt voor: 

 Om in november 2016 een memo te schrijven met een actuele stand van zaken over 
het RIS en de vergaderapp; 

 Het raadsinformatiesysteem (RIS) daar waar mogelijk te optimaliseren (o.a. video) in 
de discussie over de nieuwe raadszaal. 


