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Kennisnemen van 
Kennisnemen van de resultaten voor de gemeente Woerden van het Cliëntervaringsonderzoek Wmo en Jeugd 2020, 
Storytellingonderzoek WoerdenWijzer 2021 en Gezondheidsonderzoeken GGD regio Utrecht (GGDrU) 2020 en 2021. 
Deze raadsinformatiebrief gaat niet in op nadere duiding van deze cijfers. De resultaten van de onderzoeken zijn 
meegenomen in de evaluatie van de Maatschappelijke Agenda 2018-2022, waarover u in april een raadsinformatiebrief 
zult ontvangen.  
 
   
 
Inleiding 
De gemeente heeft de taak en daarmee de verantwoordelijkheid om ondersteuning te bieden aan mensen die niet op 
eigen kracht zelfstandig zijn. Deze hulp en ondersteuning moet voldoen aan een goede kwaliteit. Daarom is het van 
belang om structureel kwaliteitsmetingen uit te voeren om daar waar nodig verbetering en groei te realiseren. In deze 
raadsinformatiebrief delen wij met u de resultaten van onderstaande onderzoeken:   
   

1. Cliëntervaringsonderzoek Wmo en Jeugd 2020  
2. Storytellingonderzoek WoerdenWijzer: Aansluiting op de leefwereld van inwoners & Samenwerking met partners 

mei 2021 - augustus 2021 
3. Gezondheidsmonitor onder jongvolwassenen, volwassenen en senioren 2020 en 2021 GGDrU 

In de bijlagen zijn de resultaten van deze drie onderzoeken in cijfer- en percentagedetail opgenomen.  
 
De eerste twee onderzoeken gaan meer direct in op de ervaring van de dienstverlening, ondersteuning en zorg die door 
de gemeente Woerden wordt aangeboden. De gezondheidsmonitor welke door de GGDrU is uitgevoerd betreft meer een 
algemene peiling over de gezondheid, sociale situatie en leefstijl van onze inwoners.  
 
   
 
Kernboodschap 
1. Cliëntervaringsonderzoek Wmo en jeugd 2020 (zie D/22/054509)  
Sinds 2016 zijn gemeenten verplicht om jaarlijks het cliëntervaringsonderzoek uit te voeren. Met dit onderzoek worden de 
inwoners met een Wmo en of jeugdvoorziening gevraagd om hun ervaringen te delen. Het onderzoek is uitgevoerd 
door Ervaringwijzer. De uitkomsten van het onderzoek zullen aangeboden worden aan VWS.  



 
Impact coronacrisis   
Normaliter vindt het onderzoek plaats in het voorjaar. Door corona omstandigheden heeft het cliëntervaringsonderzoek 
Wmo en Jeugd plaatsgevonden in de zomer van 2021. De respons is ten opzichte van het uitgevoerde onderzoek in 2020 
over 2019 voor Wmo redelijk gelijk gebleven (17% respons). Voor Jeugd wordt het onderzoek zowel uitgezet onder 
ouders, als wanneer mogelijk onder jeugdigen. We zien een stijging onder het aantal ouders dat de vragenlijst heeft 
ingevuld (van 1,7% naar 8,5%), maar een daling van het aantal jeugdigen zelf dat de vragenlijst heeft ingevuld (nu slechts 
15 jeugdigen die de vragenlijst hebben ingevuld). Mogelijk is het feit dat de meting heeft plaatsgevonden in de zomer hier 
de oorzaak van. Vanaf 2021 wordt er op een andere manier gemeten, namelijk doorlopend (zie hierover de 
raadsinformatiebrief met zaaknummer Z/21/020846 / D/21/027559). Dit betekent dat het meten van de cliëntervaring 
gedurende het gehele traject plaatsvindt. Doordat we doorlopend meten kunnen we tijdig sturen op uitkomsten.   
 
Hieronder volgen de belangrijkste uitkomsten van de cliëntervaringsonderzoek Wmo en Jeugd 2020. De resultaten zijn 
over het algemeen positief. Ten opzichte van 2019 zijn de inwoners meer tevreden over de geleverde Wmo en Jeugd 
ondersteuning. De resultaten zijn in de meeste gevallen significant gestegen.  
 
Wmo  
De positieve resultaten zijn ten opzichte van 2019 licht gestegen. Mensen zijn meer tevreden over het contact met de 
gemeente en de geleverde Wmo voorziening. De inwoners voelen zich meer serieus genomen met een stijging van 7 
procent ten opzichte van 2019 (helemaal mee eens). Met betrekking tot dit gevoel is het aantal dat zich hier niet in kan 
vinden gedaald van  9% naar 3% (niet mee eens en helemaal niet mee eens opgeteld).  
 
Onafhankelijke cliëntondersteuner  
De bekendheid van de onafhankelijke cliëntondersteuner heeft een relatief lage score. Het percentage inwoners die er 
helemaal niet mee bekend zijn is gestegen van 8% naar 14%. In 2019 zijn vanuit het Rijk meer financiële middelen 
beschikbaar gesteld om de functie van de onafhankelijke cliëntondersteuner beter bekend en beter vindbaar te maken en 
de kwaliteit te vergroten. Bij de uitbraak van corona in maart 2020 is de functie van de onafhankelijke cliëntondersteuner 
onverminderd doorgegaan. Echter, de investering voor de zichtbaarheid van de onafhankelijke cliëntondersteuner heeft 
hierdoor niet de gewenste aandacht gekregen. In 2021 is hieraan bewust meer aandacht gegeven.   
 
Zelfredzaamheid en tevredenheid  
De inwoners met een Wmo voorziening kunnen zich ten opzichte van 2019 beter redden. Het percentage dat zich hierin 
niet kan vinden (“ik kan me beter redden”) is gedaald van 10% naar 5% in 2020 (niet mee eens en helemaal niet mee 
eens opgeteld). Met betrekking tot de tevredenheid over het leven is dit toegenomen van 12% naar 25%.  
   
Jeugd  
De ouders van jeugdigen en de jeugdigen met een Jeugdhulpvoorziening zijn over het contact met de casemanager, de 
zorgverlener en de hulpvoorziening van de zorgaanbieder meer tevreden dan het jaar daarvoor. Daarnaast voelen de 
ouders zich ook meer serieus genomen ten opzichte van 2019 (88% t.o.v. 70%). Ook is het percentage dat aangeeft dat 
'mijn kind zich nu beter voelt' met 10 procentpunten toegenomen van 60% naar 70% (eens of helemaal mee eens). Het 
percentage dat 'niet eens' of 'helemaal niet mee eens' heeft aangegeven is gelijk gebleven (10%). Wel hebben ouders 
iets minder vaak aangegeven het 'eens' of 'helemaal mee eens' te zijn met de stelling dat het 'op school beter gaat': dit is 
gedaald van 80% naar 73%.   
 
2. Storytellingonderzoek WoerdenWijzer: Aansluiting op de leefwereld van inwoners & Samenwerking met 
partners (zie D/22/054510, D/22/054511, D/22/054514 en D/22/054515)  
In 2017 heeft K2 in opdracht van de gemeente Woerden een 0-meting uitgevoerd over de aansluiting van Woerdenwijzer 
op de leefwereld van inwoners. Sindsdien hebben diverse veranderingen plaatsgevonden, waardoor de gemeente 
Woerden in 2021 opnieuw aan K2 de opdracht heeft gegeven. Naast de nieuwe meting over de aansluiting op de 
leefwereld van inwoners is ook gekeken naar de samenwerking met professionals en partners in het sociale veld.  
 
Impact coronacrisis  
De coronacrisis heeft vanzelfsprekend effect gehad op de dienstverlening, zoals bijvoorbeeld dat minder huisbezoeken 
uitgevoerd konden worden en er überhaupt minder persoonlijk contact mogelijk was. In de resultaten van het onderzoek 
is deze impact van de coronacrisis terug te zien. Zo meldt bijvoorbeeld iemand: “Door corona liep het allemaal wat stroef. 
Niets aan te doen.”  
 
Inwoners  
In de nieuwe meting, de zogeheten 1-meting onder de inwoners zijn vier fasen met in totaal 12 patronen te zien:  
 
Fase 1. De Route naar Woerden wijzer:  

  Patroon 1: De gemiddelde Woerdenaar is zich niet bewust van het bestaan van WoerdenWijzer en wat 
WoerdenWijzer voor hen zou kunnen betekenen. 



  Patroon 2: Inwoners ervaren en zien meer drempels om hulp te vragen. 
  Patroon 3: Zonder verwijzer is het lastig om bij de juiste persoon van Woerdenwijzer terecht te komen. 

Fase 2. Zoektocht naar passende hulp:  

  Patroon 4: WoerdenWijzer handelt daadkrachtig in het proces van aanvraag tot geleverde zorg. 
  Patroon 5: Woerdenwijzer helpt bij het formuleren van de hulpvraag en biedt maatwerk voor het vinden 

van passende hulp. 

Fase 3. Als de hulp is ingezet:  

  Patroon 6: Woerdenwijzer monitort de hulp en houdt in de gaten of het nog passend is. 
  Patroon 7: Inwoners ervaren stress rondom de continuïteit van hun eigen zorg en ondersteuning. 
  Patroon 8: Het leven van inwoners is verbeterd door de ingezette hulp via Woerdenwijzer. 

Fase 4. Doorlopend: bejegening en contact:  

  Patroon 9: Inwoners ervaren het contact met Woerdenwijzer als snel, duidelijk en laagdrempelig. 
  Patroon 10: Inwoners voelen zich op een positieve manier bejegend. 
  Patroon 11: Inwoners vinden het prettig dat er één contactpersoon is. 
  Patroon 12: Er wordt gehandeld vanuit wederzijds vertrouwen. 

  
Partners  
Onder partners zijn 3 fasen met in totaal 7 patronen gemeten:  
 
Fase 1. Communicatie en betrokkenheid:  

  Patroon 1: Het is voor partners in het begin vaak zoeken om bij de juiste persoon van WoerdenWijzer 
terecht te komen. 

  Patroon 2: Tussen de partners en WoerdenWijzer zitten korte lijnen, er wordt snel geschakeld en het 
contact is laagdrempelig. 

  Patroon 3: Partners ervaren weinig initiatief en betrokkenheid vanuit WoerdenWijzer. 

Fase 2. Rollen en integrale blik:  

  Patroon 4: Partners vinden de verschillende rollen bij WoerdenWijzer niet altijd duidelijk. 
  Patroon 5: WoerdenWijzer kijkt met brede en integrale blik naar casussen. 

Fase 3. Duurzame oplossingen en voorliggend veld:  

  Patroon 6: Het toewerken naar duurzame oplossingen gebeurt nog onvoldoende bij WoerdenWijzer. 
  Patroon 7: WoerdenWijzer maakt nog te weinig gebruik van het aanbod van het voorliggend veld. 

 
3. Gezondheidsonderzoek onder jongvolwassenen, volwassenen en senioren 2020 en 2021 - GGDrU 
(zie D/22/054516)  
Om de vier jaar verzamelt de GGD regio Utrecht (GGDrU) de Gezondheidsmonitor gegevens. In het najaar van 2020 zijn 
de monitoren uitgevoerd onder volwassenen en senioren, verdeeld over twee rapportages (18-64 jaar en 65 jaar en 
ouder). Alle cijfers zijn eind 2021 beschikbaar gekomen voor gemeenten en zijn tevens te raadplegen 
op https://ggdru.buurtmonitor.nl/. Hier kunnen de cijfers vergeleken worden met die van vier en acht jaar geleden, en ook 
met de totaalcijfers van de regio Utrecht en Nederland. Voor de gemeente Woerden was genoeg respons, waardoor de 
resultaten representatief zijn.   
 
Impact coronacrisis: nieuwe metingen gepland in 2022  
Omdat de dataverzameling van de gezondheidsmonitoren tijdens de coronacrisis heeft plaatsgevonden, heeft het 
ministerie van VWS besloten de monitoren onder volwassenen en senioren nogmaals uit te laten voeren in het najaar van 
2022, op kosten van het ministerie van VWS. De resultaten worden begin 2023 verwacht. In het voorjaar van 2021 heeft 
er een pilot onderzoek onder jongvolwassenen (16-25 jaar) plaatsgevonden. De resultaten zijn bijgevoegd. Om de impact 
van de coronacrisis specifiek onder jongvolwassenen te meten zal er een extra coronameting plaatsvinden onder 
jongvolwassenen. Deze zal in mei 2022 plaatsvinden en nogmaals herhaald worden in 2024.  
 
Disclaimer interpretatie cijfers  
Hieronder staat een aantal cijfers benoemd. Voor de volledige cijfers wordt verwezen naar de bijlagen en de website van 
de GGDrU (zie hierboven). In vergelijking met de cijfers van 2016 wordt een aantal stijgingen en dalingen benoemd. Deze 

https://ggdru.buurtmonitor.nl/


dalingen of stijgingen zijn echter niet allemaal significant. Indien percentages afwijken van het percentage waarmee ze 
zijn vergeleken, zijn deze percentages in de bijlagen vetgedrukt weergegeven. Dit geldt ook voor de mogelijke 
(significante) verschillen tussen wijken. Omdat de onderzoeken afgenomen zijn in een periode waarin Nederland zich 
middenin de coronacrisis bevond, is hiernaast nadere duiding van de cijfers cruciaal. De gemeente ontvangt nog van de 
GGDrU, mede door vertraging vanwege de benodigde inzet van de GGDrU tijdens de vaccinatiecampagne, een 
achtergronddocument met nadere duiding van de cijfers. In dit achtergronddocument wordt uitleg per indicator gegeven, 
wordt er gekeken of er een samenhang is met de coronacrisis en worden mogelijke risicogroepen aangegeven, om 
handvaten te bieden voor aanpak. Zonder deze informatie dienen de cijfers met extra voorzichtigheid te 
worden geïnterpreteerd.   

  
Gezondheidsmonitor 18-64 jaar 2020 (respons: 1.335 personen)  

  Het percentage rokers is flink afgenomen: van 21,5% in 2016 naar 15,5% in 2020;  
  Ook het percentage zware[1]1 en overmatige[2]2 drinkers is afgenomen; 
  Het percentage dat ooit harddrugs heeft gebruikt is iets toegenomen (van 9,1% in 2016 naar 11,1% in 2020) 

maar het percentage dat heeft aangegeven 'in de afgelopen 4 weken harddrugs te hebben gebruikt' (0,3%) is 
wel significant lager dan het regionale cijfer (1,2%); 

  Het percentage ernstig, sociaal en emotioneel eenzamen is toegenomen. In 2020 zegt ongeveer een op de 4 
sociaal of emotioneel eenzaam te zijn en 1 op de 10 ernstig eenzaam; 

  Het percentage mantelzorgers is afgenomen (van 14,4% naar 12,9% in 2020), maar het percentage 
mantelzorgers dat zegt zich overbelast te voelen is wel toegenomen (van 9% naar 13,5%); 

  Het percentage dat enige tot grote moeite heeft met rondkomen is significant afgenomen (van 11,8% in 2016 
naar 9,6% in 2020). Dit klinkt als een klein verschil, maar is wel significant;  

  Zo’n 84% zegt in 2020 een (zeer) goede gezondheid te hebben, dit ongeveer gelijk gebleven t.o.v. 2016 
(83,9%). 

 
Gezondheidsmonitor 65+ 2020 (respons: 1.309 personen)  

  Het percentage rokers afgenomen (van 11,1% in 2016 naar 8,1% in 2020) en ook het percentage zware[3]3 en 
overmatige[4]4 drinkers is afgenomen; 

  Het percentage ernstig en emotioneel eenzamen is toegenomen. In 2020 zegt ongeveer een op de 4 emotioneel 
eenzaam te zijn (23,5%) en 8,2% ernstig eenzaam; 

  Het percentage dat zegt geen mensen om zich heen te hebben die willen helpen of karweitjes willen doen is 
afgenomen van 13,3% naar 6,7%. Dit is ook significant lager dan regionaal in 2020 (9,4%);  

  Een andere daling is te zien in het percentage dat zegt vrijwilligerswerk te doen (van 37,1% naar 32,1%). In 
Harmelen heeft een significant hoger percentage aangegeven aan vrijwilligerswerk te doen (47,7%); 

  Het percentage dat enige tot grote moeite heeft met rondkomen is significant afgenomen (van 8,5% in 2016 
naar 2,9% in 2020); 

  Zo’n 70,3% zegt in 2020 een (zeer) goede gezondheid te hebben, dit is toegenomen t.o.v. 2016 (66%). 

  

Jongvolwassenen monitor (coronameting) 16-25 jaar 2021 (respons: 133 personen)  
Het is de eerste keer dat deze jongvolwassenenmonitor is uitgevoerd. Er kan dus nog niet met een eerdere meting 
vergeleken worden, al wordt wel snel (Q2 2022) een volgende monitor uitgevoerd. Wel is soms gevraagd of de jongere 
iets meer/minder ervaart/doet dan voor de coronatijd. Een aantal cijfers:  

  In Woerden sport 72% van de jongvolwassenen minimaal 1 keer per week. Wel zei in 2021 55% (veel) minder 
te sporten en bewegen dan voor de coronatijd (30% zegt juist meer te sporten en bewegen);   

  Zo’n 46% dronk (veel) minder dan voor de coronatijd (12% zei meer te drinken dan ervoor); 
  Er werd door 48% van de jongeren (veel) meer gegamed dan voor de coronatijd (door 19% minder);  
  Ca. een kwart van de jongvolwassenen zegt vaak te weinig geld te hebben en ook maakt 28% zich vaak 

zorgen over geld; 
  Zo’n 1 op de 5 jongvolwassenen zegt (mede) door corona studievertraging te hebben opgelopen;  
  Slechts 33% heeft vertrouwen in het vinden van een woning; 
  Wat verder (ook regionaal) met name opvalt zijn de cijfers over mentale weerbaarheid. Bijna één op de 3 heeft 

matig tot ernstige psychische klachten en daarvan voelt 35% zich ernstig beperkt door deze psychische 

 
 
 
 
 



klachten. Nu is de jongvolwassene groep een groep waar sowieso meer psychische klachten voorkomen. In de 
ontwikkeling naar volwassenheid verandert er veel bij jongeren op biologisch, psychologisch en sociologisch 
vlak. Echter zegt 50% van de jongeren meer stress te ervaren dan voor de coronatijd. Ook zegt 83% van de 
jongvolwassenen in Woerden zich enigszins tot sterk eenzaam te voelen. 

  
 

[1] Minstens 1 keer per week 6 (voor mannen) dan wel 4 (voor vrouwen) glazen of meer per dag  
  
[2] Mannen: >14 glazen per week; vrouwen: >7 glazen per week 
[3] Minstens 1 keer per week 6 (voor mannen) dan wel 4 (voor vrouwen) glazen of meer per dag  
  
[4] Mannen: >14 glazen per week; vrouwen: >7 glazen per week 
 
  
 
   
 
Financiën 
N.v.t. 
 
   
 
Vervolg 
De resultaten van de onderzoeken zijn meegenomen in de evaluatie van de Maatschappelijke Agenda 2018-2022, 
waarover u in april een raadsinformatiebrief zult ontvangen.  
 
   
 
Bijlagen 
D/22/054509 Resultaten CEO onderzoeken 2020 gemeente Woerden - jeugd en Wmo samengevoegd 
D/22/054510 WoerdenWijzer inwoners en partners eindrapport 2021 
D/22/054511 Samenvatting rapport WoerdenWijzer inwoners en partners 2021 
D/22/054514 Verhalenweb inwoners over WoerdenWijzer 
D/22/054515 Verhalenweb partners over WoerdenWijzer 
D/22/054516 Onderzoeken GGDrU gemeente Woerden - samengevoegd 
D/22/055013 Wijkcijfers Woerden onderzoeken GGDrU volwassen en senioren 
  



Vragenlijst over uw ervaring met de Wmo
Uitvraag door: Gemeente Woerden / Vragenlijst over uw ervaring met de Wmo


293 responses 6.1% 0.3% 86.1%7.4%1074 uitnodigingen verzondenGestart op 22 juli 2021

Onderdeel 1: Het contact
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Onderdeel 1: Het contact
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Vragenlijst over jouw ervaring met de Jeugdhulp
Uitvraag door: Gemeente Woerden / Vragenlijst over jouw ervaring met de Jeugdhulp
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Onderdeel 2: De hulp
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Reacties op open vragen wmo ceo 2020   
 
Wat vond u goed gaan? 
 

• Mijn hulpverleners zijn zeer deskundig en begrijpen mij en mijn problematiek waarbij ze blijven 
zoeken naar de dingen die voor mij werken. PGB voor hulpverlening vanuit mijn netwerk 
maakt eindelijk het echte verschil wat de reguliere hulpverlening niet kon bieden. 

• Zonder hulp zou ik niet kunnen. 

• Alles waar ik mee te maken heb o.a. huishoudelijke hulp en ook de scootmobiel. 

• Ondersteunnig wijkverpleegkundige Rense Velthuizen zeer goed. Dagbesteding inclusief 
taxivervoer Harmelen fijn. 

• De consulente is erg betrokken en houdt de zorg goed in de gaten. We wennen met zeer 
kleine doelen. Dat werkt tot nu toe. 

• Ik ervaar goede ondersteuning. 

• De ondersteuning die ik ontvang is goed. 

• De wil om mij goed te helpen in de zorg ondanks de beperkingen die er soms zijn. 

• We leven in een goed land zoals men aan de minder valide denkt. 

• Samenwerking met de hulpverleners gaat goed. Financieel gaat het erg goed dit brengt rust. 

• Mee denken voor een oplossing. 

• Iedere keer herijken van indicatie is vervelend en vermoeiiend vooral als psychische situaties 
of omstandigheden niet kunnen veranderen. 

• Ik heb uitstekende huishoudelijke hulp en een goed werkende traplift. 

• Ik word prima geholpen. 

• Vind het fijn dat de gemeente meekijkt in alles wat ik nodig heb ondersteunt. 

• Me voortgang 

• de tijd en aandacht die continu aanwezig is 

• Heel goed begrepen en netjes afgehandeld. 

• Leuke meid die bij ons thuis komt. 

• Mijn hulpvraag wordt serieus genomen. Hulpverlener luistert goed naar me en kan nu, na 
verloop van tijd, goed inschatten wat ik nodig heb. 

• Dat de problemen worden opgelost als ze er zijn. 

• Contact met hulpverlener en de regelmaat van de wekelijkse ondersteuning. 

• Neutraal. 

• Als je eenmaal na lang rondbellen de goeie te pakken hebt worrd je goed geholpen. 

• Huishoudelijke hulp doet goed haar werk. 

• Careyn Thuiszorg en ondersteuning met betrekking van postoel en rolstoel goed geregeld. 

• Contact. Regelmaat. Vertrouwen. 

• Bijna alles. 

• Alles. 

• Zulke aardige hulpvaardige mensen 

• De bereidheid van hulp super. 

• De sociale contacten. 

• Fijn om te weten dat de hulp elke week weer komt. 

• Ze proberen mij zo goed mogelijk te ondersteunen in de weinige tijd die ik toebedeeld krijg. 

• Hulp in de huishouding. 

• Alles gaat nu beter. Ik krijg goede ondersteunin zij helpen mij goed op weg. 

• De begeleiding en bereidwilligheid van de begeleider 

• Korte lijnen met de wmo ondersteuner, kan vragen stellen, krijg snel een helder antwoord. 
Voel mij zeer serieus genomen. Erg fijn om weer wat kwaliteit van leven terug te krijgen. 

• De hulp waar ik om gevraagd krijg ik ook 

• Het zijn mensen met gevoel, niet zoals in Utrecht 

• Goede adequate hulp 

• Ambulant en werk begeleiding gaat goed. 

• Het is schandalig dom dat u zelfs deze enquête naar mij opstuurt. Ik vind dat er niets goed is 
gegaan. 

• ik kan met onze beperkingen ons redelijk redden.Ben mantelzorger. 

• Goed en leuk en persoonlijk contact 

• Contact WMO in eerste instantie omslachtig. Vervolgens goed en daarna zonder overleg 
overgedragen aan een andere consulent. Dat was niet ok! Wel goede ervaring met jeugdhulp 
Anky. Zij houd vinger aan de pols. Als ik kijk naar de huishoudelijke hulp van vierstroom dan 



geef ik ze ook een 4. Wat een draak van een organisatie en slechte schoonmakers. Krijg er 
eigenlijk meer stress van dan dat het me goed doet. Wat een 

• dat ik serieus genomen wordt en met respect behandelt 

• ondersteuning dmv huishoudelijke hulp verloopt prima. de scootmobiel geeft me 
zelfstandigheid 

• De vaste hulp is goed. Wel jammer dat ze er 6 weken niet is omdat ze dit jaar teveel heeft 
gewerkt. 

• Wordt goed schoongemaakt 

• Er is goed geluisterd naar mijn specifieke hulpvraag 

• uiteindelijk de huishoudelijke zorg 

• Geen commentaar 

• Snelle hulp. 

• communicatie 

• De dagopvang 

• Eigenlijk gaat alles goed, al is Vierstroom niet altijd even goed bereikbaar. Dit gebeurt alleen 
als mijn vaste hulp met vakantie of ziek is. 

• Ik weet meer hoe ik dingen kan aanpakken 

• Heb helemaal geen klachten. Mijn situatie uitgelegd en er werd naar geluisterd en naar 
gehandeld 

• Het contact loopt goed en dat is fijn 

• Dat ik steeds dezelfde persoon spreekt en dat de urgentie bekend. 

• Contact is goed, afspraken worden nagekomen en mijn huis is schoon 

• Communicatie met mevrouw Arts verloopt prima 

• Eerst een opmerking vooraf. De enquete is geadresseerd aan mijn echtgenote. Zij was ook 
degene die de hulp ontving. Zij is inmiddels geplaatst in een verpleeginstelling.De hulpvraag 
was beperkt (deelname aan dagbesteding, in eerste instantie 1X per week en daarna 
aanmelding voor 3X per week. Dit laatste werd doorkruist door spoedopname ingevolge de 
WLZ. 

• Dat ik nou m’n dingen in orde heb 

• Thuiszorg 

• Complimenten voor de doorlooptijd van de WMO aanvraag. Snel en accuraat afgehandeld. 

• Het gaat goed met mij en vind het steeds beter. 

• Er vindt altijd een gesprek plaats. Je verzoek wordt niet zonder meer van de tafel geveegd. 
Wmo Woerden doet het goed 

• Voor mij wat ik heb aangekruist is helemaal goed. Vriendelijkheid geduld en luisteren. 

• De manier waarop ik opgevangen wordt door de zorgverleners. 

• Ik heb een goede ambulante hulp. Heel erg blij mee. 

• Huishoudelijke hulp medische hulp door Vierstroom. 

• De nodige huishoudelijke hulpverlening i.v.m. datgene wat voor mij momenteel niet mogelijk is 
of onvoldoende. 

• Ik krijg nu 2 uur huishoudelijk hulp dat is voor nu voldoende. Laten zien we werl of dat 
voldoende is. 

• Ik word op tijd opgehaald en soms ook niet. 

• Alles gaat goed. Zeer goed hulpverleners. 

• Fijn om elke week hulp te krijgen. 

• Ondersteuning snel geregeld goed gekeken naar de klik met de hulpverlener. Hulpverlener is 
flexibel. 

• Het contact was prettig maar helaas kan er op korte termijn 7 weken geen huishoudelijke hulp 
geregeld worden mijn moeder ging al per eind 2020 over op de WLZ i.p.v. de Wmo. 

• Ik krijg 1 keer twee uurtjes hulp in de week en dat bevalt goed. 

• Krijgen 2 uur in de week huishoudelijke hulp. Dit gaat goed. 

• Ik heb weer een echte baan begeleiden is weer bereikbaar. 

• de hulp zelf is heel fijn het contact met mijn Wmo consulent ervaar ik zeer positief. 

• Goede contacten met ondersteuning. 

• Voor mij zelf goed. 

• Contact met de Wmo. 

• Ik voel mij volledig serieus genomen door de hulpverlener en krijg goede ondersteuning. 

• De hulp in de huishouding. 

• Afspraken nakomen, gesprekken, voldoende tijd. 

• Door de traplift kan ik me beter bewegen. 



• Alles. 

• Ik heb een invalide parkeerkaart en een rolstoel en een easy rider. Mijn man heeft het huis 
aangepast en helpt veel in en om het huis. Ooit moet er een traplift komen maar voor nu kan 
ik mij goed redden.. Het meest blij ben ik met de fiets. 

• Ik heb na een operatie een paar keer 3x huishoudelijke hulp gehad. Er werd gezegd dat ik 
recht had op mantelzorg compliment. Dat vond ik nog wel het prettigst. Erkennig en een 
cadeaubon. 

• Het makkelijke contact met andere mensen en familie. Hulp in huis en lichamelijk als ik het 
niet kan. 

• Tevreden. 

• Het meeste. 

• De trouw waarmee onze schoonmaakhulp komt. 

• De zorg die geboden wordt is goed. 

• Mijn financiën zijn in orde en dat is heel fijn. Een luisterend oor is helpend en samen 
overleggen welke vragen er zijn en actie ondernemen. 

• Communicatie is goed. Een keer per jaar bellen ze mij of het goed gaat dit vind ik prettig. 

• Luisterend oor. 

• Heb een Wmo pas aangevraagd en ook meteen gekregen voor regio taxi. Het bevalt mij goed 
ne heb er ook gebruik van gemaakt. Daar het maar een keer geldig is zou ik het graag willen 
verlengen. 

• Geen mening. 

• Ik ben best tevreden zoals het nu is maar het kan altijd beter. 

• Huishoudelijke hulp. 

• Heb goede ervaringen met de Wmo ze zoeken de juiste oplossing en delen dit met mij. 

• Communicatie tussen mij en de Wmo. 

• Indien nodig vervangende hulp. 

• Uiteindelijk de juiste hulp gevonden daarin is goed meegedacht. 

• Delen van het huishouden worden overgenomen. Ontlasting van de echtgenoot die als 
mantelzorger taken genoeg heeft. 

• De regiotaxi kunnen gebruiken. Toch zou ik graasg om huishoudelijke hulp willen vragen. 
Daar mijn gezondheid achteruit gaat. 2 keer beroerte gehad ensinds een paar maanden 
spierreuma weet niet goed hoe ik dat moet aanvragen. 

• Het contact met de casemanager. 

• Doordat het zware huishoudelijke werk uit handen is genomen is er meer rust en ruimte voor 
dingen waar ik niet aan toekwam. Het heeft zeker bijgedragen aan mijn herstel van 
gezondheid en vooorkomt terugval. 

• De persoonlijke ondersteuning. 

• Communicatie vriendelijk en meedenkend. 

• De service die verleend is zodat ik gewoon thuis kan blijven wonen. Door mijn scootmobiel 
niet meer aan huis gebonden kan ik zelfs boodschappen doen. 

• De serieuze ondersteuning. 

• Wij zijn erg tevreden met de hulp. 

• Door mijn hulp kan ik nu langer zelfstandig wonen. 

• Ik weet niet wat mijn vrouw H.J. Eikeren zou invullen zij is 19-7-2021 overleden. 

• Na lange weg eindelijk goede begeleider gevonden voor mij autisme. 

• Lijk mij duidelijk. 

• Het contact met de hulp. 

• Niets de hulp is perfect. 

• Persoonlijk contact. 

• Neutraal. 

• Alles. 

• Ik ben echt heel tevreden over het proces. Er werd snel en doelmatig gehandeld. Ik heb 
betrokkeheid en empathie ervaren. Dikke pluim. 

• Weet ik niet. 

• Huishoudelijke hulp omdat ik een vaste heb. Maar is die ziek dan gaat het niet altijd van zelf of 
krijg die week geen hulp. 

• Alles. 

• Ik heb nog geen hulp in huis en maak op het moment alleen gebruik van de regiotaxi. Dat is 
prima. 



• Uj jruhg Wni0ibdersteybubg vab dagbesteding. Het wordt één jaar verlengd en CAK is 
betaalbaar. 

• Tot nu toe geen klachten. 

• Ik maak alleen af en toe gebruik van de Regiotaxi. 

• De hulp is vriendelijk en doet de huishoudelijke take goed. Verder kan ik goed met haar 
samenwerken. 

• Alles gaat goed. 

• Alles gaat goed 

• Het altijd voor een cliënt een oplossing zoeken. 

• Ik vind alles goed gaan. 

• Ik heb een fantastische hulp en daar ben ik erg blij mee. 

• Ik ben zeer tevreden over de gang van zaken. 

• Niets. 

• Netjes en goed te woord gestaan. 

• De huishoudelijke hulp van Tzorg. 

• Dagbesteding is fijn. 

• Alles kan zelf weer boodschappen doen met scootmobiel. Koffie doen bij de kinderen kan 
lekker de natuur in. 

• De dagbesteding verloopt naar wens. Er zouden meer activiteiten gedaan mogen worden. 

• Ondersteuning vanuit de gemeente Wmo is goed geregeld. De consulente van 
WoerdenWijzer is goed bereikbaar. 

• Tevreden met de begeleiding van professional in NAH. 

• De hulpverlener is heel betrokken. 

• Ik heb een traplift gekregen. 

• Dat ik me kan verplaatsen. 

• Nadat ik uit het verpleeghuis kwam was er al snel een deskundige van de gemeente op 
bezoek met goede tips en wat er mogelijk was. Onze complimenten. 

• Dat er nu tijd overblijft om de dingen te doen waardoor ik mij beter voel. Dat mijn huis netjes 
blijft. 

• Ik ben blij met de hulp. Mijn huis is aan kant. 

• Alles is goed geaan zeer prettige samenwerking. 

• Financiële afhandeling van de declaraties gaat goed en vlot. De Wmo Woerden is goed 
bereikbaar. 

• Het werk in huis gaat prima. 

• Contact verloopt prettig met de hulp en het werk wordt netjes uitgevoerd. 

• Ik heb helaas geen gebruik gemaakt van de RegioTaxi. Ga het eerdaags wel proberen. 
Groeten Lien. 

• Dat ik een scootmobiel met vier wielen wil. 

• Dat ik nu een vast hulp heb. 

• Ben blij met de hulp die ik krijg. 

• Goede oplossing voor de schoonmaker aan huis 

• Goed contact met Tzorg. 

• Bezoek van vrijwilligers en uw contactpersoon. 

• Het werk word goed gedaan. 

• Huishoudelijke hulp. 

• WMO goed. Huishoudelijke zorg niet zo goed. 

• Afspraken worden nagekomen gesprekken worden niet afgeraffeld en wordt snel gehandeld. 

• De communicatie. 

• Ben blij met de Wmo. 

• Als je ouder wordt kun je minder doen. 

• Alles gaat goed. 

• Het schoonmaken van mijn huis. 

• De gehele begeleiding van Kwintes. Ik kan mijn verhaal kwijt bij de begeleiders en ik word ook 
gehoord. En ik krijg hulp bij de vragen die ik heb 

• Dat ik nu de voordeur uit kan in met rolstoel. 

• Beata is een goed ehulp. Ik ben blij met haar. 

• Alles ik heb prima huishoudelijke hulp. Heb een 3 wielfiets regiotaxi en valys. 

• Het contact met mij hele leuke meid en we hebben samen lol. 

• Het douche gaat goed. 

• Dat ik op mezelf kan blijven wonen. 



• De vragen die ik heb wordt goed op geantwoord. Soms wel erg lang met antwoord. 

• Snelle actie van Beata. 

• Goed georganiseerd. 

• Ik wordt door Reinaerde gewaarschuwd als mijn indicatie afloopt. 

• Contact en ondersteuning van Woerdenwijzer 

• Communicatie. 

• Houshoudelijke hulp. 

• De scootmobiel kan ik niet mee omgaan. Ik krijg een rolstoel om te proberen. 

• Hulpverlening aan huis ondersteuning bij zaken die moeilijk zijn voor mij. Andere inzichten 
gekreegen over bepaalde dingen die ik anders zag. 

• Dagbesteding goed geregeld wordt opgehaald en thuisgebracht. fijne onderbreking een keer 
per week. 

• Fijn om een vaste hulp te hebben. Zij helpt mij met dingen die ik niet meer kan. 

• de huishoudelijke hulp regiotaxi gaat goed. De traplift prima. 

• Dat het straks hetzelfde is. 

• Ik kan pas reageren om welke hulp van de Wmo het gaat. 

• Ik heb een kaart van de Keolis. Maar geen andere middelen tot nu toe. 

• De persoon die bij mij komt dat goed haar best. 

• Ik heb al 12 jaar dezelfde huishoudelijke hulp. Prima geregeld en fijn persoon. Zou het niet 
anders willen. 

• Ik heb de regiotaxi daar ben ik erg blij mee. En ik ga naar Boogh in Terwijde. En ik heb hulp 
van een vrijwilligster van Handje Helpen. Die help met papieren. 

• De begeleiding van Prof in NAH 

• Ik heb een uitstekende huishoudelijke hulp. 

• Ben tevreden zoals het nu is. 

• De hulpverleenster die ik heb mogen ontvangen voor mijn rolstoel en trippelstoel was zo 
behulpszaam oplossingsgericht. Ben ik zo blij mee 

• Alles gaat prima 

• Huishouding met hulp. 

• Ik kan wat makkelijker naar buiten 

• Ik vind het fijn dat het huis schoon wordt. Gehouden en ik vind het ook wel gezellig dat er 
iemand komt schoonmaken. 

• Dagbesteding aangevraagd. Fijn dat dit snel geregeld. Aanpassing in badkamer eveneens. 

• Ik ben heel tevreden Hierdoor ben ik meer zo afhankelijk door ik weduwe ben en zo lang als 
mijn gezondheid het toe laat zelfstandig wil blijven 

• Alles gaat tot nu toe goed 

• Ik heb Tzorg en daar ben ik heel te vrede mee. 

• Mijn zorg is goed geregeld daar ben ik dankbaar voor. E.L. Streng 

• Ik heb heel lang moeten wachten op T-zorghulp maar uiteindelijk komt er meestal elke week 
25 uur iemand ter ondersteuning voor de zwaardere huishoud klussen. 

• De ondersteuning is prima we kunnen goed afstemming. 

• Het contakt met de begeleiding is heel fijn. 

• Dat ik geholpen. 

• Wekelijks de zware dingen doen - zoals bed verschonen - vloeren dweilen of stofzuigenevt. 
ramen lappen. 

• Naar omstandigheden redelijk wel. 

• Goede hulp ze past bij me snapt de situatie 

• Ik heb al sinds najaar 2012 ondersteuning en ben tevreden dat vanaf mei ik minder huis krijg 
is lastig voor t meisje hard aanpoten... zo raak je wel die hulpen kwijt 

• prima ondersteuning met mijn handycap. 

• De huishoudelijke hulp is voor mij en uitkomst. Ben heel blij dat dit mogelijk is. 

• Begeleiding door hulpverlening. 

• Na het eerste kontakt 6 weken later was de traplift geplaatst. Dus best wel goed. 

• Met de hulp die ik krijg kan ik het tot nu toe wel redden. Vriendelijke groet. 

• Contact met huishoudelijke is fijn. Jammer dat ze minder uren komt. 

• Goede communicatie de aangebodne hulp. 

• Voor mij gaat alles goed 

• Wat ik er nu van verwacht. 

• Regio Taxi anders wkam ik nergens. 



• Typische vraagstelling. In de WMO zitten sociaal psychische enof financieel kwetsbare 
mensen. De samenwerking en werking van de gemeente het CAK en ondersting van 
betrokken partijen heb ik als droevig ervaren. 

• De samenwerking tussen onze ambulant medewerker en ons gaat prima 

• Ik ben tevreden 

• Dat er vorig jaar oktober veel beter naar mij geluisterd werdt en dat ik serieus genomen werdt. 
 
  
Wat kan volgens u beter? 
 

• Ik mis vragen over de indicatie en functioneren van Woerdenwijzer in deze vragenlijst. De 
kwaliteit van Woerdenwijzer is onvoldoende! Veel wisselingen in de medewerkers en elk jaar 
weer een andere personen voor een herindicatie. Ik ben zeer ontevreden over de expertise, 
procedure en nieuwe werkwijze van Woerdenwijzer en dit heeft een grote impact op mijn 
welzijn en psychische gezondheid. Ook de expertise van de Argonaut die is ingevlogen is 
onvoldoende en ondertussen wacht ik al 8 maanden op mijn herindicatie. Drie keer hetzelfde 
verhaal moeten doen en nu nog een vierde keer. Mijn persoonlijk plan wordt niet serieus 
genomen en we zitten vast in procedures van korte indicaties van 2-3 maanden. Mijn autisme 
gaat niet over en onvoldoende expertise van Woerdenwijzer maakt het alleen maar 
ingewikkelder. Doe er iets aan! 

• Vervanging tijdens ziekte of zwangerschapsverlof kan beter. Soms hele onervaren en zeer 
jonge hulp gehad. 

• Scootmobiel misschien vier wielen 

• Zekerheid bieden. De duur van aanvragen zijn erg kort. 

• Geen opmerkingen. 

• Soms sneller zaken regelen. 

• De boel de boel laten. Thuishulp afgewezen na revalidatiecentrum gelukkig heeft vrijwillige 
hulp mij geholpen tegen lage kosten. Voorkeurregels versoepelen voor Regiotaxi. 

• Dat een cliënt recht heeft op een cliëntondersteuner. Gewoon aanbieden dat die mogelijkheid 
er is 

• Thuishulp. 

• Ik heb al jaren huishoudelijke hulp het bevalt prima dus deze vragen zijn voor mij niet van 
toepassing. Ik heb al lang geen contact meer met Wmo. 

• Wachttijden zijn lang soms kan ik de juiste contactpersoon niet vinden. 

• N.v.t 

• inzicht omtrent welke zorg door welke organisatie wordt vergoed 

• Scootmobiel meer begeleiding meer les erin ben er mee gevallen te licht. Dit is niet zo leuk 
dus hoop op beter begeleiding. 

• Ik zou graag meer uren hulp in de huishouding willen. 

• Duurt alleen effe voor je de goede te pakken hebt als je de weg niet weet. 

• Voor mij is het prima zo. 

• Neutraal. 

• Ik ben onlangs overgezet naar WLZ. Ben zeer tevreden hoe de Wmo is verlopen samen met 
Abrona. 

• Niet van toepassing. 

• Vergoeding voor deze mensen. 

• Kan beter. 

• Een half uur meer zou fijn zijn. 

• Er is altijd wel iets dat beter kan. 

• Het gaat goed. 

• Alles gaat voor mij goed. Heel goed. 

• Het regelen van vervanger bij regelmatige afwezigheid begeleider 

• Als je in de UWV terecht komt weet je heel weinig bij wie je wat kan vragen. Een informatie 
mail zou kunnen helpen. Woerden wijzer mag meer zichtbaar zijn in de gemeente. 

• Zie vorige vraag 

• Kan me nu niks bedenken 

• De link naar dit onderzoek op paper werkt niet 

• De organisatie van hulp in de huishouding is moeilijk omdat ze geen rekening met mij houden. 

• Alles. Ik zou verantwoordelijk wethouder vierendelen, maar helaas houd ik mij in contrast met 
de wethouder aan de wet. 

• heb nu geen hulp. Had graag hulp er bij gehad. 



• Contact via mail of telefonisch laat vaak op zich wachten. 

• Iets meer uren 

• nvt 

• Momenteel loopt alles naar wens dus zou ik geen verbeterpunten aan kunnen geven 

• Transparantie, afspraken nakomen, 1 contactpersoon en betere contracten afsluiten met 
thuiszorgorganisaties. Ik heb zeer goede ervaringen met Emile thuiszorg! 

• Ik ben tevreden 

• Schrap al die geldverslindende tussenschakels uit het zorgtraject en laat mensen zelf een 
behandelaar kiezen 

• Geen commentaar 

• communicatie en coördineren van de huishoudelijke zorg 

• ik kan niks bedenken ben tevreden 

• Communicatie. 

• De begeleiding verliep in de periode van mijn verhuizing naar Hoogeveen slecht door 
miscommunicatie van beide zijden. De oplossingen moesten van mijn kant komen en dat vond 
ik vreemd. 

• geen enkele klacht. 

• Ik wist niet van het bestaan vh WMO loket, toevallig ben ik er door iemand en een 
hulpverlener op gewezen. 

• Geen idee 

• Met betrekking tot onderdeel 3. Wat levert het op: vraag: Het leven ziet er nu mooier uit: 
Helaas ziet het leven er niet mooier uit, wanneer je een zeer zware hersenbloeding hebt 
gehad, daar kan geen enkele goed bedoelde ondersteuning tegen op!. Mijns inziens een 
beetje verkeerde vraagstelling. 

• Alles kan altijd beter; deze dienstverlening functioneerde naar behoren en soms uitstekend 
(met name waar het de "uitgestoken hand" betreffende het verlenen van diensten betrof. 

• Niks, ik vind het goed zo 

• Website 

• Woerden Wijzer en de WMO zouden meer als 1 instantie moeten profileren. 

• Alles gaat met trainen en praten mijn hersenen worden steeds beter. 

• Niets Vierstroom is super. 

• Dat degenen die zich aanbieden zich even voorstellen bij een eerste ontmoeting. Wisselt nog 
wel eens 

• Jullie kunnen vaker contact met mij opnemen. 

• Ik ben hier tevreden mee. Heel hartelijk dank Marianne Knuist. 

• Als de vaste hulp door omstandigheden niet kan er moeilijk vervanging kan komen. Dan is er 
de mededeling dat er te weinig personeel is. 

• We waren niet op de hoogte van de mogelijkheden qua voorzieningen misschien dat dit nog 
beter gecommuniceerd kan worden. We kregen nu de tip van een andere hulpverlener. 

• De communicatie en service van T-zorg is ronduit slecht. 

• Is niet aan mij om dat te beoordelen. Daar weet ik te weinig vanaf. 

• Parkeerbeleid binnenstad voor invalde. Waarom met invalideparkeerkaart niet overal gratis 
parkeren. De hele provincie Utrecht kennen alle steden gratis parkeren met een 
invalideparkeerkaart behalve IJsselstein. Hoe weet een invalide van buiten Woerden dat hij 
moet betalen in Woerden. wat hij helemaal niet gewend is. Er staat geen bord dat invalden 
ook moeten betalen indien hijzij niet op een invalide parkeerplaats staat. 

• Het contact zodat de hulpvraag van mensen sneller wordt beantwoord. 

• Het is goed zo. 

• Praktische hulp: echt meedenken, plannen, houden aan afspraken praktische ondersteuning, 
echt luisteren naar praktische vragen, roosters maken etc 

• Weet ik niet. 

• Vervanging kan beter. 

• Meer tijd. 

• Ik kan mijn zorgen wel delen. 

• De huishoudelijke ondersteuning kan beter werken matig en zijn nooit op tijd. 

• Aanvragen vereenvoudigen vanuit Wmo meedenken en mogelijkheden aanbieden. Cliënt 
weet ook niet wat allemaal kan. Minder formele taal. 

• Dat de hulp iets meer zelfstandiger de extra doet zoals ramen zemen. 



• Dat de scootmobiel binnen kan staan en niet onder een afdak. Wij hebben geen berging. Ik 
zou wel een rollator willen hebben dat kan niet de gang is veel te smal en met veel deuren die 
de verkeerde kant open en dicht gaan. 

• Geen mening. 

• De wijze van handelen en bellen kan iets sneller. Niet weken wachten. 

• Geen idee. 

• Als de huishoudelijke hulp is verhinderd wordt er zonder overleg een vervanging geregeld 
terwijl ik al diverse keren heb aangegeven van de dementie van mijn moeder dat er eerst met 
mij moet worden overlegd John Pfaff zoon van Alie Pfaff. 

• Voor sommige zou scholing vooraf niet verkeerd zijn. 

• Te veel wisselende contactpersonen met een slechte overdracht. Vaak fouten in beschikking. 
Beschikking voor korte periodes. Steeds opnieuw trage procedures doorlopen. 

• Huishoudelijke hulp vreselijk onvoldoende. Een kennisje van mij heeft 4 weken geen hulp 
gehad ze denken als je 89 bent je achterlijk bent maar ik geef ze gelukkig commentaar op hun 
gedrag 

• Een zaak die behandeld wordt sneller afwikkelen. 

• Wij zijn heel tevreden over hoe het nu is geregeld. 

• Geen mening. 

• Op dit moment niets. 

• Het is goed zo. 

• Niet steeds opnieuw moeten aanvragen. 

• Wat vaker schoon water gebruiken voor het schoonmaken. Hier kan ik niet goed aan wennen. 

• Bereikbaarheid en communicatie. 

• Niets. 

• Krijg maar 1 uur ondersteuning per week. Wilde graag meer huishoudelijke hulp. Heeft een 
week gewacht voor de trippelstoel gemaakt werd. 

• Misschien beter opgeleid schoonmaak personeel. 

• Het is volgens mij goed geregeld en ik ben tevreden. 

• Geen commentaar. 

• Ik kan niet opnoemen. Ik ben zeer tevreden met mijn hulp. 

• Het gaat goed er hoeft niet verbeterd te worden. 

• Niets. 

• Alles. 

• De consulent heeft goed naar mij geluisterd en het moet zo blijven. 

• Ik wil nog een dag erbij. Aanvraag duurt te lang ik moet 6-8 weken wachten totdat een 
casemanager komt praten dat duurt te laag. 

• Boms de Tzorg dat wil nog wel eens verkeerd gaan. Voor de rest gaat het goed heb een lieve 
hulp in de huishouding. 

• De huishoudelijke ondersteuning te weinig personeel waardoor het soms een week wordt 
overgeslagen. 

• Niets. 

• Het contact met de casemanager van WoerdenWijzer weinig kennis en begrip over NAH en 
Jongeren. De verslaglegging moet beter. 

• Bereikbaarheid van de Wmo. 

• De natuur in rijden en opletten met de mensen in contact komen. 

• Het zou fijn zijn als ik iedere keer dezelfde zou krijgen en dat men de afgesproken tijd werkt. 
Men gaat vaak eerder weg. Ik durf dit niet te zeggen tegen de hulp. 

• Weet ik niet. 

• Het empatisch vermogen van enkele consulenten is onder de maat. 

• Steeds dezelfde hulp gegeven. 

• Een half uurtje meer. 

• De communicatie tussen gemeente en CAK. De administratie bij CAK als ik energie moet 
stoppen in het verlengen van jaarafrekeningen facturen dan is iets mis. Deze energie kan ik 
beter gebruiken. 

• Op het moment gaat het redelijk. 

• Verder gaat het goed. 

• Een persoon die luisterd. 

• Veel consulent wanneer er gewerkt wordt met een PGB per schooljaar. 

• De service van de keuken. Als ik bel dat er wat kapot is accu bel op maandag kapot moet dan 
nog een keer bellen voor ze kijken. 



• Gaat goed. 

• Als mijn hulp niet kan komen is er niet altijd een vervanging. Dat is erg vervelend. 2 uur in de 
week is niet altijd genoeg als er niemand komt wordt het huis niet schoon. 

• Ik zou graag. een indicatie willen hebben voor een langere tijd inplaats van ieder jaar opnieuw 
aanvragen. Zowel voor Budgetbeheer en begeleiding. 

• Meer ondersteuning in de week. 

• Vervangregeling is slecht geregeld 

• Wij hebben een zoon en daarom geen huishoudelijke hulp nodig. Wij kopen tijdelijk tot hij een 
woning heeft. 

• Ben zeer tevreden. 

• Eigenlijk niets gaat goed zo. 

• Zoals het nu gaat ben ik tevreden. 

• Communicatie 

• Kan ik niet aangeven. Heb geen voorbeeld waarbij iets niet goedgegaan is. 

• Wij zouden het niet weten. 

• Huishoudelijke hulp in vakantietijd. Vorige zomer in plaats van elke week 1x in drie weken. Is 
er iemand geweest toen eigen hulp er niet was. Afspraak is dat ze contactpersoon bellen 
maar bellen mijn moeder en die vergeet dingen. Zat heel de middag te wachten en bij 
navragen kan ze het ons niet navertellen. Deze zomer afwachten hoe het gaat. 

• De verbinding tussen Tzorg en mij. 

• Contact met kantoor van hulpverzorging. Invulhapen in vakantieperiode iets om over na te 
denken. 

• Overleg met afsluiting NAH. En dat iemand die mij moet helpen van WMO wel goed op de 
hoogte moet zijn hoe zij de bepaald eaanvragen zelf moet regelen. En niet mij daar steedsa 
over belt. Wandt ik heb juist hulp daarbij nodig anders kan ik het zelf wel regelen 

• De huishoudelijke hulp 

• Geen suggesties. 

• Op de hoogte houden 

• Gaarne meer hulp 

• Dat ik nog niet op het balkon kan komen met mijn rolstoel. Ik zou graag onder de mensen 
komen bij mensen van mijn leeftijd. Mevrouw N. t Hoog - de Koning 

• Bij T-zorg loopt alles nogal rommelig in de organisatie kan nog wel het een en ander verbetert 
worden. 

• In zorg traplift aangevraagd. Het heeft lang geduurd voor de aanvraag in behandeling is 
genomen en vervolgens voordat deze geplaatst is. 

• Betere communicatie dat de maanden wachten en de uren die daardoor overbleven zomaar 
vervallen. Vaak niet afbellen als er toch niemand komt. - Nu weer veel wisselende 
medewerkers vakantie hulpen. Kan daar slecht tegen helaas 

• Oppassen dat er geen mensen zijn die corona hebben. 

• Flexibiliteit. 

• Contact met gemeente. Mijn contactpersoon is een hork. Niet mee te communiceren luisterd 
niet en duld geen vragen e.d. Kortom een LUL. 

• Vervanging bij vakanties. Ik zit nu 2 weken zonder. 

• Iets meer ruimte qua tijd voor elke werkzaamheden werkzaamheden want het is hard werken. 

• Tijd huishoudelijke hulp is eigenlijk te kort. Ik kom eigenlijk een half uur te kort in d eweek. 

• Gemeente zelf dan sneller hulp beter lusiteren en begrip. De schuld krijgen ik dan. 

• Een rechtvaardiger verdeling. Mensen die geld hebben en een eigen huis zijn nu slapend 
rijker geworden door de stijging van de huizenprijzen. Moet de nalatenschaperfenis zo hoog 
zijn 

• Geen opmerking eht was oke. 

• Op de dagbesteding moet onderhoud materiaal beter 

• Ik ben heel erg dankbaar met deze hulp. Kan niet beter. Ben tevree. 

• Psychische problemen in doelen bij keukentafelgesprek orden onderschat. 

• Telefonisch gesprek over minder uren duurde veel te lanf en was beter persoonlijke afspraak 
geweest met familie. 

• Kan niet beter 

• Zou het niet weten hoor wel eens andere berichten. TOPPIE 

• Kwaliteit dagbesteding mocht beter gecontroleerd worden. 



• Tja zon beetje alles en de mensen die recht op de WMO hebben te ondersteunen. Ik heb het 
als schokkend ervaren hoe slecht dit recht in elkaar zit en hoe er met de doelgroep wordt 
omgegeaan. 

• Dat de mensen die de beoordeling en gesprekken doen eerst aanwezig erst het dossier goed 
lezen zo dat ze meer weten over de cliënten. 

 

Reacties op open vragen Ouders ceo 2020   
 
Wat vindt u goed gaan? 
 

• Door hulp te zoeken is er meer acceptatie gekomen. Het is fijn als er naar je zorgen geluisterd 
wordt en aan een oplossing wordt gewerkt 

• we kunnen beter omgaan met het gedrag van het kind en met haar angsten en daarop 
inspelen 

• Het duurde allemaal erg lang. De hulp werd ziek, daarna ontslag genomen. Toen is er 2x een 
andere hulp geweest en was het klaar. Moest zelf ook achter de ontslag aan, daar ging zeker 
6 weken overheen. Al met al niet met een tevreden gevoel afgesloten 

• Er valt nog wel wat te verbeteren 

• Hoe mijn kind zich ontwikkelt 

• Niks 

• Het contact met de hulp was erg fijn. Professioneel gezien ook erg goed. 

• Door de uitkomst van het onderzoek weet school nu beter dit aan te pakken. 

• dat het traject betaalt wordt door de overheid 

• Ons kind kan nu beter functioneren op school ivm betere concentratie 

• Dat het vakantie is en nu geen therapie is die antwoorden in de mond legt 

• Het aspect zelfvertrouwen van onze dochter is verbeterd/versterkt. De prikkeltherapie heeft 
diverse aanknopingspunten gegeven. Hoewel dit uiteindelijk voor het leren (school) niet 
afdoende bleek (zijn toch overgestapt op medicatie) heeft het wel handvaten geboden en 
inzichten gegeven. 

• In breedste zin is alles veel beter. door medicatie en voorlichting. 

• De juiste handvaten krijgen 

• Ik vond het fijn dat er zo uitgebreid werd gekeken naar wat er precies met mijn zoontje is. En 
dat als je vragen hebt veel ideeën en tips krijgt hoe hier mee om te gaan. Dat er mee wordt 
gekeken hoe het beste om te gaan met het gedrag van mijn zoontje. 

• Ze slaapt makkelijker in en is minder angstig. 

• Contact was in het begin erg goed en samen naar de oplossing gezocht van onze hulpvraag. 
Afronding verliep helaas trager 

• Daar heb ik geen antwoord op 

• Na een nare ervaring bij de bevalling zijn er veel dingen veranderd en sinds de hulp en 
ondersteuning zijn we weer gaan leren hoe moeten we loslaten en genieten van het nu met 
elkaar etc 

• Wij zijn goed geholpen door Focuz Woerden! 

• De hulp vanuit pgb heeft gemaakt dat mijn kind nu op een goede school zit en niet op een 
zwakbegaafden terecht is gekomen. Hij functioneert daar boven verwachting en heeft leren 
lezen dit jaar boven de normen. 

• Alles gaat iets soepeler 

• Meer kennis, inzicht en ervaring over de conditie van ons kind. 

• Hij zit weer goed in zijn vel 

• De begeleiding van Ties heeft ons een tip opgeleverd mbt studiebegeleiding die we anders 
nooit hadden gevonden. Dit zorgt voor rust en regelmaat 

• We zien onze dochter stappen maken 

• Lezen en spellen gaan steeds beter. Ze heeft nu ook meer plezier in lezen. Resultaten op 
school en zelfvertrouwen zijn significant verbeterd. 

• Wees specifieker in vraagstelling. Te breed en te open. 

• De hulp voor dyslexie zorgt ervoor, dat mijn kind haar zekerheid op school ten goede doet! 

• Ze doen wat gedaan moet worden 

• Ons kind wordt heel goed geholpen maar is nog niet klaar. Er zijn nog veel angsten die in de 
weg staan. Het gaat zeker al een stuk beter 

• Mijn zoon krijgt dyslexiezorg, dus een aantal van de vorige vragen waren niet van toepassing. 
Zijn leesvaardigheid is verbeterd, zijn spelling is erg verbeterd. Dus dat gaat goed. Voor meer 
resultaat is langere behandeling nodig. We hopen dat dat mag. 



• Prettige samenwerking 

• De hulp is passend bij de situatie en op maat voor onze dochter 

• Wij, zowel ouders als kind, worden serieus genomen, PGGZ is een prettige organisatie 

• De dyslexie begeleiding heeft ons goed geholpen, onze zoon is goed vooruit gegaan. 

• We zitten nog midden in het traject, dus ik kan hier geen antwoord op geven. 

• Met name nu het contact met de medewerkers van Auris. De duidelijkheid, flexibiliteit, echt 
warmte naar mijn kind, begrip en goede adviezen en tips, open contact, eerlijk en 
betrouwbaar. Kan nog veel meer opnoemen. De arts die ons heeft doorgewezen via het 
consultatiebureau, zij is altijd erg snel en erg meedenkend. In al die jaren dat wij in “de molen” 
zitten ook voor onze andere zoons vanwege spraaktaalstoornis en ontwikkelingsachterstand 
weet ik nu wel welke weg te bewandelen. Ik heb in die jaren nog nooit negatieve ervaringen 
gehad! Mag ook wel gezegd worden. 

• Het traject is nu beëindigd. Maar gedurende het traject kreeg onze dochter steeds meer 
zelfvertrouwen. 

• Het contact met de hulpverlener verliep heel prettig 

• De communicatie met de case manager 

• De aangeboden hulp 

• Ik vind de advizen van Youke heel pratisch en behulpzaam. 

• Dat mijn hulpverlener alle zorg uit handen neemt en de zaken voor ons regelt op de 
achtergrond. 

• Communicatie was met korte lijnen. Hulpaanbod ging vlot en goed!! 

• Mede door de hulp van youke ben ik goed door een moeilijke periode gegaan. 

• Hij voelt zich veel vrijer 

• De hulp van kinderkwesties kwam snel 

• We blijven naar oplossingen zoeken 

• De hulp die we krijgen via Psymens en school. 

• Het is een tijd waarin corona een harde klap was alles moest online ook de hulp. Dit maakt het 
lastig te te beoordelen. Ze heeft enorm haar best gedaan en is nog niet klaar. Als ze niet 
geholpen was, was het misschien erger geweest. Maar dat weet je niet. Zoë heeft in 
iedergeval een veilige plek met wie, ze dingen kan bespreken. 

• Goede aandacht voor wat er speelt 

• We voelen ons gesteund en we krijgen goede adviezen 

• Hoe om te gaan met de situatie. Begrip voor gedrag. 
 
Wat kan volgens u beter? 
 

• Er is vervolg hulp nodig. Je bent ergens geweest, wordt altijd afgesloten een dossier en je 
moet telkens helmaal opnieuw beginnen. Kost veel tijd, energie en geld voor mijzelf, of een 
organisatie wat niet nodig is. Vraag je om vervolg hulp en dan kan je niet geholpen wordt, 
moet zelf maar de klimtocht weer beginnen. Het zou fijn zijn als er mensen zijn die gesprekjes 
met kinderen kunnen voeren als het vertrouwen is gewonnen met kind en een persoon. En 
dan bijv. 1 keer per maand een gesprekje te kunnen voeren als het kind behoefte heeft. Nu 
voor jonge kinderen telkens een nieuw gezicht, dat werkt niet. Ik sta ervoor open om het in 
een gesprek toe te lichten voor echte verbete 

• Meer aanbod in groepstrainingen 

• steeds wisselende stemmingen zou ik graag veranderd willen zien 

• De evaluatie als deze eerder laten komen, dan staan de dingen nog concreter op het netvlies 
het is nu 2021 en in2020 al afgesloten 

• Nvt 

• Alles 

• De wachttijd verkorten in Woerden, zodat het kind eerder geholpen kan worden. Dit keer 
moesten wij naar Nieuwegein, maar dat was prima. 

• n.v.t. 

• Door corona liep het allemaal wat stroef. Niets aan te doen. 

• door de beperkingen van de corona pandemie is veel niet gegaan zoals de planning was 
(thuisbezoeken, persoonlijk contact) dit is een groot nadeel geweest. opeens was ook ons 
hulpvraag verzoek verouderd (aan maximale tijd) waardoor we een nieuwe aanvraag traject 
moesten starten voor dezelfde hulpvraag. Dit heeft onnodig tijd en energie gevraagd van ons, 
u en de betrokken instanstanties.feedback : als een werkwijze niet gevolgd kan worden door 
onvoorziene omstandigheden, pas het beleid hierop aan, geef daarmee de mensen de kans 
om de juiste hulp alsnog te krijgen zonder al te veel rompslomp. 



• uitdaging was wel dat om binnen afzienbare tijd geholpen te kunnen worden wij verder 
moesten reizen. Kan me voorstellen dat dit niet voor iedereen haalbaar is. Dus ondersteuning 
van jeugdhulp dicht bij huis met kortere wachtlijsten kan zeker verbeterd. 

• Wij hebben vanuit ons inziens geen verbeter punten. 

• Het is allemaal goed gegaan 

• De wachtlijsten zouden niet zo lang moeten duren. 

• De wachttijden zijn vrij lang. 

• Contact behouden 

• Communicatie 

• N.v.t 

• Behandeling is beëindigd, waarna er is enige terugval is. Onze hulpvraag was niet urgent voor 
de conditie van ons kind, dus dat er soms langer gewacht moest worden op een volgende 
afspraak was niet erg. 

• Vindbaarheid? 

• Nee, ze doet het goed. 

• De onduidelijkheid over de verantwoordelijkheid mbt vergoeding van de studiebegeleiding: 
school zegt gemeente, gemeente zegt school, inmiddels betalen we alles zelf terwijl de 
studiebegeleiding zelf aangeeft dat dit vergoed kan worden in het geval van onze zoon. 

• Verkorten van de wachtlijsten 

• Neutraal 

• Betere communicatie en sneller actie ondernemen 

• Ik ben blij zoals het gaat en ben blij dat we nog een extra sessies mogen volgen. 

• Bij de zorgverlener gaat het prima. De kans dat de zorg niet verlengd mag worden is wel een 
probleem. 

• Wij zijn tevreden binnen de mogelijkheden die er tot nu toe zijn. 

• Geen opmerking alles ging goed 

• Ik vind dat het jaarlijks veel administratie vraagt. Verlengingen aanvragen vraagt een heel 
nieuw indersrruningsplan etc. Terwijl de situatie bekend is. Een foutje is snel gemaakt, terwijl 
er voor ons veel vanaf hangt. 

• Niets 

• Ik heb deze enquete niet ingevuld, omdat ik niet weet welke hulp wordt bedoeld. We zitten al 
jaren in een traject met verschillende partijen en ik weet niet wie, wat, waar uit mijn hoofd. Dat 
betekent dat ik in mijn dossier moet duiken waarvoor ik eigenlijk geen tijd heb, maar 
belangrijker geen zin in heb. U kunt misschien begrijpen dat als je om hulp vraagt, je al zorgen 
en priortiteiten hebt, waardoor er minder tijd en aandacht is voor andere dingen. In de 
afgelopen jaren heb ik op meerdere manieren hulp gevraagd bij verschillende partijen. Mijn 
ervaring met de gemeente Woerden is dat ze wel willen, en als het binnen de kaders past ook 
geregeld wordt. Maar door de wet en regelgeving zijn er minder tot geen mogelijkheden om 
out of the box te kunnen handelen. Daarnaast willen ze wel monitoren en evalueren. Dit 
monitoren en evalueren kost veel tijd en energie die niet gestoken kan worden in de 
daadwerkelijke praktische hulp die juist zo nodig is. 

• Toelating tot hulp. 

• Niks 

• Maatwerk 

• Ik wil graag de hulp verlengen, misschien door maandelijkse bezoeken of bellen. 

• Niets 

• Niets 

• Bekendheid bij huisartsen en ggd, waardoor mensen makkelijker bij youke terecht komen. 

• Niets 

• Wachtlijsten korter 

• Inspelen op behoefte van het kind 

• Omdat de hulp die we vroegen niet direct ingezet hoefde te worden en een therapie niet via 
de gemeente werd vergoed, is het dossier gesloten. We hebben op termijn wel hulp nodig. 
Daarvoor moeten we dus opnieuw de wachttijd doorlopen. Het was voor alle partijen prettiger 
geweest als het dossier op "pauze" had kunnen worden gezet. 

• Sneller het proces door 

• We zijn heel erg blij dat we vanuit de gemeente deze zorg krijgen. Het helpt ons om ons kind 
zo goed mogelijk te kunnen ondersteunen waardoor ze hopelijk later een tevreden en stabiel 
volwassene zal zijn 

• Begeleiding over een langere periode. 
 



 
Reacties op open vragen Jeugd CEO 2020  
 
Wat vind jij goed gaan? 
 

• Er is weer rust en er wordt actief gewerkt aan herstel 

• met het probleem om kunnen gaan 

• Sociaal contact maken 

• De communicatie over de afspraken via de mail, het reflecteren op een vorige afspraak of 
periode 

• Nog niks, we zijn pas net begonnen met echte therapie. Daarvoor heel veel vragenlijsten 
invullen. Ik vind het wel jammer dat we in die tussentijd zo lang moesten wachten, in die 
tussentijd ging het steeds slechter met me 

• PRIMA 

• Dat ik weet wat ik er aan heb gehad. 

• We zijn nog niet klaar. 

• Ik merk dat ik minder overprikkeld ben maar ik moet nog wat aanpakken om het helemaal 
goed te krijgen 

 
Wat kan volgens jou beter? 
 

• Soms kunnen dingen wat sneller 

• Schoolsituatie 

• Meer over diverse onderwerpen hebben 

• Sneller geholpen worden 

• vind het zo perfect 

• grootendeel 

• Dat de psycholoog niet meer scheld, niet meer "uit lacht". 

• Ik weet het niet 

• Ik moet verhoging van mijn medicijnen en nog hulp met praatherapie 
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Voorwoord en leesafspraken 
 
Effectmeting met verhalen 
In 2017 heeft K2 een Storytelling onderzoek uitgevoerd onder de inwoners van de gemeente 
Woerden om inzicht te krijgen in de aansluiting van WoerdenWijzer op de leefwereld van de 
inwoners. Sinds 2017 heeft de gemeente Woerden een aantal grote veranderingen doorgevoerd bij 
WoerdenWijzer. De gemeente is daarom benieuwd of deze veranderingen ook effect hebben op en 
ervaren worden door de inwoners. De gemeente heeft daarom K2 gevraagd om een 1-meting uit te 
voeren van het Storytelling onderzoek dat in 2017 is uitgevoerd. Centraal in dit deel van het 
onderzoek, net als in 2017, staat hoe inwoners de aansluiting van WoerdenWijzer op hun leefwereld 
ervaren.   
 
Doordat de veranderingen bij WoerdenWijzer niet alleen effect kunnen hebben op de inwoners maar 
ook op de samenwerkingspartners van WoerdenWijzer, is de gemeente ook benieuwd hoe hun 
samenwerkingspartners de veranderingen bij WoerdenWijzer ervaren. Daarom heeft de gemeente 
K2 gevraagd om ter aanvulling op de 1-meting onder de inwoners, ook met professionals van 
samenwerkingspartners in gesprek te gaan. Op deze manier hoopt de gemeente inzicht te krijgen in 
de samenwerking met hun partners, of dit anders is na de veranderingen en waar nog eventuele 
kansen liggen.  
 
 
Onderzoeksopzet 
Voor dit onderzoek is de methode storytelling ingezet. Met deze methode worden ervaringen in de 
vorm van verhalen van mensen naar boven gehaald. Uit alle verhalen herleiden we een aantal 
patronen die de ervaringen van de respondenten weergeven. Een patroon ontstaat wanneer meer 
dan 5 verhalen een soort gelijke ervaring schetsen. Sommige patronen bevatten enkele 
tegenverhalen. Dit zijn losse ervaringen van één of soms twee geïnterviewden die juist een 
tegenovergestelde ervaring hebben t.o.v. het patroon. Deze tegenverhalen vormen geen patroon 
omdat deze ervaring te weinig voorkomt, alleen geven ze wel weer dat niet iedereen zich kan vinden 
in de ervaringen die centraal staan in het patroon.  
 
In april 2021 heeft K2 gesprekken gevoerd met 15 inwoners. In deze gesprekken stonden hun 
ervaringen met WoerdenWijzer centraal. Daarnaast hebben wij twee dagdelen straatinterviews 
gehouden bij de weekmarkt in Woerden. Tijdens deze korte gesprekken stonden we vooral stil bij of 
men bekend is met WoerdenWijzer en wat men belangrijk vindt in het krijgen van zorg. In totaal 
hebben we 231 verhalen gevangen uit de gevoerde gesprekken. Uit deze verhalen zijn 12 patronen 
herleid.  
 
Voor het deel met de partners heeft K2 in juni 2021 gesprekken gevoerd met 9 professionals van 
verschillende samenwerkingspartners van WoerdenWijzer. Centraal tijdens deze gesprekken stond of 
en hoe zij de veranderingen bij WoerdenWijzer ervaren en hoe zij de samenwerking met 
WoerdenWijzer ervaren. Uit deze gesprekken hebben we in totaal 84 verhalen gevangen waaruit 8 
patronen zijn herleid.  
 
 
Opbouw rapport 
Het rapport is opgebouwd uit twee hoofdonderdelen: de 1-meting onder de inwoners en de 
ervaringen van de partners. Dit hebben we bewust uit elkaar gehouden, zodat de 1-meting een 
zuivere 1-meting blijft en er niet ervaringen van partners aan worden toegevoegd.  
 



 

Het deel over de inwoners is aan de hand van een soortgelijke indeling opgebouwd zoals het rapport 
uit 2017, namelijk volgens verschillende opeenvolgende fasen in het oplossen van hun hulp- of 
ondersteuningsvraag. Dit zijn: 

• Route naar WoerdenWijzer 
• Zoektocht naar passende hulp 
• Als de hulp is ingezet 
• Doorlopend: bejegening en contact 
• Extra: verhalen van inburgeraars 

Iedere fase vormt één hoofdstuk, waarin we de gevonden patronen binnen deze fase beschrijven. Elk 
patroon wordt ondersteund door een aantal verhalen, die scherp illustreren wat de kern van het 
patroon is. Bij een aantal patronen waar mogelijke verbeterkansen liggen hebben we een tip 
toegevoegd. Daarnaast is er aan het eind van elk patroon een kopje ‘Verschil met 2017’ toegevoegd, 
hierin staan we stil bij de verschillen die we zien tussen het patroon uit 2017 en nu.  
 
Het deel over de partners bestaat uit 7 patronen. Het enige verschil is dat hierbij een aantal patronen 
elkaar tegenspreken, omdat de ervaringen van de partners verschilde afhankelijk van met wie ze van 
WoerdenWijzer contact hebben. Ook hier hebben we tips toegevoegd bij verbeterkansen die uit de 
interviews naar voren kwamen.  
 
Dit zijn niet de enige verhalen; het is een selectie die het patroon illustreert. Alle door ons gevangen 
verhalen zijn na de beschrijving van de patronen op alfabetische volgorde toegevoegd in het 
‘verhalenweb’. 
 
 
Leesafspraken 
Voordat u verder leest maken we graag een paar afspraken voor het lezen en delen van de verhalen: 

• Neem de verhalen serieus, ze zijn authentiek en opgeschreven zoals ze verteld zijn. 
• Laat de verhalen altijd heel, als ze schriftelijk en mondeling worden doorverteld. 
• Raad niet naar de verteller van het verhaal. Het gaat niet om de boodschapper. Het gaat om 

de boodschap en de betekenis die de verteller eraan geeft. 
• Wanneer er namen worden genoemd in een verhaal, dan zijn deze geanonimiseerd.  

 
 
Kanttekeningen  
We vinden het belangrijk om een kanttekening te plaatsen voorafgaand aan het lezen van dit 
rapport, omdat dit van invloed kan zijn op de uitkomsten van het onderzoek. In eerste instantie was 
ervoor gekozen om een willekeurige selectie te maken van 30 inwoners die gevraagd zouden worden 
voor een interview, waarvan we er 15 zouden interviewen. Maar omdat deze inwoners (bijna) 
allemaal niet mee wilden doen, hebben we voor een andere route gekozen. We hebben ervoor 
gekozen de casemanagers van WoerdenWijzer te vragen om inwoners aan te leveren. Dit zijn de 
inwoners waar de casemanagers vaak al (redelijk) goed contact mee hebben. Dit maakt dat de 
uitkomsten van de interviews met de inwoners wellicht wat positiever kunnen uitvallen dan 
gemiddeld. 
 
  



 

Samenvatting 
 
 
Zoals gezegd bestaat dit rapport uit twee delen: het deel over de inwoners en het deel over de 
partners van Woerdenwijzer. In deze samenvatting staan de belangrijkste bevindingen en 
aanbevelingen per deel beschreven. In de hierop volgende hoofdstukken staat een uitgebreide 
beschrijving van de patronen en de bijbehorende tips.  
 
De inwoners 
De verhalen van de inwoners laten zien dat WoerdenWijzer sinds 2017 mooie stappen heeft gezet 
om dichterbij de leefwereld van de inwoners te staan. Voornamelijk het casemanagement is een 
belangrijk onderdeel van de positieve verhalen van de inwoners in dit onderzoek. Inwoners vinden 
het prettig om één aanspreekpunt te hebben, voelen zich gehoord en het regelen van de juiste en 
passende zorg wordt hen echt uit handen genomen, wat zorgt voor rust. Het overgrote deel van de 
inwoners voelt zich goed geholpen en vindt dat hun leven is verbeterd sinds ze in contact zijn 
gekomen met WoerdenWijzer. Naast deze positieve patronen zijn er uit de gesprekken met de 
inwoners ook een aantal verbeterkansen voortgekomen. De belangrijkste verbeterkansen staan 
hieronder op een rij: 

• De gemiddelde Woerdenaar is niet bekend met WoerdenWijzer. Met name voor mensen die 
minder zelfredzaam zijn en de hulp van WoerdenWijzer goed kunnen gebruiken ligt hier een 
kans. Meer bekendheid creëren zowel online als offline in buurthuizen, wijkcentra en door te 
flyeren kan hierbij helpen.  

• Het is goed om bewust te zijn van drempels die inwoners ervaren in het vragen van hulp. De 
complexiteit van het aanvraag- en zorgproces is een van de drempels die door inwoners 
wordt benoemd. Zeker voor kwetsbare inwoners kan het proces als complex worden ervaren 
en lijden tot frustratie en onbegrip. Wees dan ook extra alert op signalen van een licht 
verstandelijke beperking of een laag IQ, zodat er op een andere manier met deze inwoners 
kan worden omgegaan. 

• Het is voor inwoners lastig om de weg naar WoerdenWijzer te vinden. Zorg voor een 
duidelijk en vast aanspreekpunt voor de inwoners die nog geen casemanager toegewezen 
hebben gekregen, zodat ze minder het gevoel van een doolhof ervaren.  

• De continuïteit van de zorg is voor veel inwoners een veroorzaker van stress. Wees je hiervan 
bewust en probeer dit weg te nemen door bijvoorbeeld een beschikking voor een langere tijd 
af te geven of door inwoners tijdig te informeren over wisselingen van aanbieders.  

 
De partners 
Ook de partners hebben goede ervaringen met WoerdenWijzer. Men ervaart korte lijnen, er wordt 
onderling goed meegedacht en casussen worden in goede samenwerking opgepakt. Opvallend is wel 
dat de partners verschillende ervaringen hebben afhankelijk van de medewerker van 
WoerdenWijzer. De ene medewerker is betrokken bij een casus en is goed op te hoogte. De andere 
medewerker is dit minder en heeft een meer afwachtende houding en is daardoor volgens de 
partners te weinig betrokken bij een casus. Op basis van de uitkomsten van deze verhalen hebben wij 
weer enkele verbeterkansen geformuleerd. De belangrijkste noemen we kort hieronder: 

• Het is voor partners niet altijd even duidelijk wie welke rol heeft bij WoerdenWijzer en wat 
men van elkaar kan verwachten. Een smoelenboek en informatieavond kan hierbij helpen 
zodat partners weten bij wie ze waarvoor moeten zijn.  

• Het is goed om na te denken hoe de verschillen in werkwijze zijn ontstaan en daarin één lijn 
te trekken. Het kan helpen om leidende principes op te stellen die centraal stellen hoe 
WoerdenWijzer wil werken en de praktische invulling daarvan met elkaar vorm te geven.  

• Meer focus op de lange termijn en continuïteit van de zorg is ook bij de partners een 
belangrijk punt. Waakvlamconstructies en meerjarenplannen dragen hieraan bij. 



 

 

DEEL 1  

DE INWONERS 
 
 

Verhalen van inwoners  
 
 
 
In dit deel gaan we in op de patronen vanuit de verhalen van de inwoners. Deze 

verhalen zijn opgedeeld in verschillende fases. 
 
 
 
 
  



 

Fase 1: Route naar Woerdenwijzer 
 

Patroon 1, fase 1 
 

De gemiddelde Woerdenaar is zich niet bewust van het bestaan van WoerdenWijzer en wat 
WoerdenWijzer voor hen zou kunnen betekenen. 

 
Dit patroon komt voort uit de straatinterviews de we hebben gehouden, waarin we hebben gevraagd 
of men bekend is met WoerdenWijzer en de hulpmogelijkheden van de gemeente.  
 
Toelichting patroon  
Bijna alle inwoners die niet eerder in contact zijn geweest met WoerdenWijzer, kennen 
WoerdenWijzer niet. Een enkeling weet wel dat hij/zij kan aankloppen bij de gemeente, maar over 
het algemeen is men zich ook hier niet van bewust. De mensen die bij WoerdenWijzer terecht komen 
zijn daarom ook vaak mensen die zelf al veel actie hebben ondernomen om er te komen.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Onderstaande quotes uit de straatinterviews illustreren dit patroon: 
 
 
Niet naar de gemeente 
 
Een inwoner op de weekmarkt in Woerden vertelt: 
 
Van Woerden Wijzer heb ik wel eens gehoord. Als ik hulp nodig zou hebben zou ik aankloppen bij een 
zorginstelling. Of via mijn sociaal netwerk. Dat werkt goed. Ik zou daarvoor niet naar de gemeente 
gaan. De gemeente faciliteert volgens mij alleen praktische dingen. Ik wist niet dat de gemeente ook 
zorg biedt.  
 
Juni 2021 
 
 
 
 
 
 

Meer bekendheid 
 

Het kan helpend zijn om meer bekendheid te creëren rondom WoerdenWijzer. Zeker bij doelgroepen die 
minder zelfredzaam zijn. Sommigen geven aan gewoon te googlen en er dan wel terecht te komen, maar 

mensen die hier minder handig in zijn kunnen WoerdenWijzer minder goed en snel vinden. Terwijl dat juist 
de doelgroep is die hulp vaker kan gebruiken. 

 
Hierbij kan gedacht worden aan in het buurthuis iets inrichten, in de wijk meer bekendheid creëren, 

eventueel aanbellen bij mensen, briefjes uitdelen en door de bus doen. 



 

Een sportorganisatie 
 
Een inwoner op de weekmarkt in Woerden vertelt: 
 
Ben niet bekend met WoerdenWijzer, is dat een sportorganisatie of niet? Wat ik verwacht van de 
gemeente als ik zelf hulp nodig zou hebben is dat ze me snel helpen en duidelijk zijn. Dat ze efficiënt 
de zorg voor mij regelen.   
 
Juni 2021 
 
 
Ken ik niet 
 
Een inwoner op de weekmarkt in Woerden vertelt: 
 
Nee WoerdenWijzer ken ik niet. Ik had ook zelf ooit een grote vraag voor de gemeente voor sociale 
bijstand. Toen moest ik allerlei formulieren invullen en ik vroeg: wat gaan jullie daarmee doen? Die 
zouden ze opsturen naar Den Haag, dus ik wilde direct contact met Den Haag, want ik vind dat 
omslachtig. En het kan veel directer en sneller.  
 
Juni 2021 
 
 
Vaag bekend 
 
Een inwoner op de weekmarkt in Woerden vertelt: 
 
Ik ben vaag bekend met Woerdenwijzer, wel eens iets over gelezen in de krant. Nog nooit hulp van 
ontvangen. Ik heb een andere gemeente wel het één en ander geregeld voor mijn moeder. Het is 
lastig dat, maar dat is iets van de regering, het steeds weer wisselt waar je moet zijn. Als er iets met 
mij is zou ik gewoon wmo bellen. 
 
Juni 2021 
 
 
Via-via 
 
Een inwoner op de weekmarkt in Woerden vertelt: 
 
Ik ben bekend met WoerdenWijzer, want ik werk bij buurtdiensten. Mijn verwachting is goed, volgens 
mij regelen ze snel dingen. Het enige jammere is dat veel mensen niet weten dat ze bepaalde zorg 
kunnen aanvragen. Er moet meer bekendheid komen, nu is het vaak via-via dat mensen erachter 
komen. 
 
Juni 2021 
 
 
 
  

Vergelijking met 2017 
 

Zoals in 2017 is ook nu WoerdenWijzer bij veel inwoners niet bekend. Meerdere inwoners geven 
wel aan dat dit komt omdat ze nog nooit hulp nodig gehad hebben. Mochten ze het nodig hebben 
dan zouden de meesten googlen waar ze terecht zouden kunnen met hun vraag. Sommigen geven 

ook aan wel eens iets gelezen te hebben over WoerdenWijzer in de krant. 
 



 

Patroon 2, fase 1 
 

Inwoners ervaren en zien meerdere drempels om hulp te vragen 
 
Inwoners kloppen niet zomaar aan bij de gemeente voor hulp. De meeste inwoners proberen eerst 
hun eigen netwerk om hulp te vragen voordat ze aankloppen bij de gemeente. Daarbij is het niet 
voor iedereen even gemakkelijk om bij WoerdenWijzer hulp te vragen.  
 
Toelichting patroon  
Er spelen verschillende redenen waardoor inwoners een drempel kunnen voelen. Sommige inwoners 
ervaren een bepaalde mate van schaamte. Bijvoorbeeld omdat ze niet willen toegeven dat ze hulp 
nodig hebben van de gemeente of omdat ze bang zijn om te veel te vragen. Een andere drempel om 
hulp te vragen is de complexiteit en intensiteit van het aanvragen van hulp. Meerdere inwoners 
geven aan dat er bij een aanvraag een bulk aan formulieren en afspraken komt kijken en dat dit 
overweldigend kan zijn en zelfs ontmoedigend kan werken. Inwoners denken dat dit erg lastig kan 
zijn voor kwetsbare mensen zonder een sterk sociaal netwerk dat hierbij kan ondersteunen.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Onderstaande verhalen en quotes illustreren dit patroon: 
 
 
Die kan ook genoeg 
 
Een inwoner op de weekmarkt in Woerden vertelt: 
 
WoerdenWijzer ken ik niet. We proberen altijd eerst zelf alles op te lossen of in de gemeenschap, die 
kan ook genoeg. Als ik hulp nodig zou hebben ga ik ervanuit dat ze me goed helpen.  
 
Juni 2021 
 
  

Zicht hebben op de drempels 
 

Het is belangrijk om als WoerdenWijzer door te hebben hoezeer mensen drempels ervaren om hulp te 
vragen. Het is goed om te weten dat mensen vaak al andere dingen geprobeerd hebben en ze als laatste 
optie pas naar de gemeente komen. Dit doen ze meestal omdat ze geen andere mogelijkheid meer zien 

voor hun vraag. Dit goed begrijpen kan een andere insteek geven aan een traject en ook meer begrip 
kweken onderling. Houd daarnaast ook oog voor mensen die het zorgproces mogelijk niet goed begrijpen 

en daarbij ondersteuning kunnen gebruiken.  



 

Genoeg in je mars 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Er zijn van ons uit wat plannen gemaakt voor opties dat ik weer goed thuis kan wonen, toentertijd. En 
die zijn besproken met de gemeente en in overleg is dan het… het juiste plan, of in ieder geval, het 
meeste adequate plan gekozen. Dus ja, daarin is het wel belangrijk dat je een sociale cirkel hebt die 
meedenkt en er ook tijd en energie in kan steken. Als ik zelf in m’n eentje was geweest, zeg maar, 
kleine sociale cirkel en ik had moeten revalideren en het moeten verzorgen dat ik thuis kon komen, 
dan was het een ander scenario geweest. Dan weet ik zeker dat WoerdenWijzer nog steeds wel bereid 
willend was om te helpen, maar dan is, ja, communicatie is dan natuurlijk moeilijk. Dus ja, zelf de 
verbouwing regelen en revalideren en communicatie houden, dat zou lastig zijn.  
 
Ja, of ik daar nou een tip uit kan maken… Ja, misschien dat het belangrijk is om te kijken of mensen 
een hulppersoon kunnen krijgen ofzo. Want in mijn geval was het niet nodig, maar ja je hoort dan 
verhalen van mensen die… ja, jonge jongens, zzp’ers, in een huurhuis. En dan niet zo’n grote sociale 
cirkel en weinig… niet echt goeie lezers, zeg maar. Mensen die toch moeite hebben met formulieren 
en contactvorming. Ja, die zouden weleens ondergesneeuwd kunnen worden. Ik heb daar verder geen 
ervaring mee, hoor. Ik zeg niet dat ik weet dat het gebeurt, maar ja, het is natuurlijk… in de wereld is 
het wel… als je iets wil, moet je er wel een beetje om vragen. En dat zou mis kunnen gaan met iemand 
die daar dus niet zo sterk in staat. Dat denk ik wel. Dat soort scenario’s heb ik dan wel gehoord in De 
Hoogstraat. Maar als je zelf… wat is het… genoeg in je mars hebt om te reageren en mee te doen, dan 
is het een heel goed platform. 
 
April 2021 
 
 
Vangnet 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ik ben redelijk… ja, redelijk ontzien. Dus ja, wat ik dan zou kunnen bedenken is als je zo’n vangnet niet 
hebt, dat daar misschien wat problemen zouden kunnen ontstaan. Maar dat weet ik niet zeker. Ik heb 
het zelf niet meegemaakt. Er is natuurlijk, er komen wel formulieren bij kijken wel en ook de plannen 
maken en de tekeningetjes en de mensen en de facturatie en de… er komt wel een hoop papier bij 
kijken. En voor iemand… ja, geen handfunctie, 100 procent afgekeurd, dus heb je daar hulp bij nodig. 
En dat had ik gelukkig. Als ik dat niet zou hebben, ja dan weet ik niet precies hoe de ervaring geweest 
zou zijn. Maar ja, specifiek mijn geval is dat goed gekomen. 
 
April 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Eigen boontjes te doppen 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ikzelf had niet zo'n concrete verwachting van wat ik moest verwachten. Ik moet ook zeggen dat dit in 
eerste instantie ook echt wel mijn man is geweest. Die heeft gezegd van: nou, we gaan het nu 
gewoon indienen. En ik was daar gewoon veel terughoudender in. Dus ik had wel zoiets van: ja, is dit 
wel voor ons bedoeld?  
 
Nu ga ik iets fouts zeggen, maar dat ik wel dacht: weetje, ik kan me wel voorstellen dat er gezinnen 
zijn die problemen hebben. Daar is dit voor. Maar wij moeten toch in staat zijn om onze eigen 
boontjes te doppen? Kom op, we zijn twee intelligente mensen. Hè, dit is niet voor ons bedoeld. Dus in 
die zin was ik daar wel terughoudend in. Nou denk ik ook wel dat ik me er soort van voor schaamde. 
Om hulpvragen te stellen.  
 
Mijn man zit daar heel anders in. Die had zoiets van: ja jongen, kom op. Het is ook echt wel nodig 
weetje? Het gaat niet lekker, dus laten we daar onze vraag neerleggen. Maar wat ik me daarbij 
concreet bij voor moest stellen, nee... Het was meer van: oké, ja het is wel zo, ik zou graag hulp willen. 
Maar hoe of wat wist ik niet. Dus we hadden wel een hulpvraag, maar niet de invulling hoe dat dan... 
Nee. 
 
April 2021 
 
 
Eigen weg 
 
Een inwoner op de weekmarkt in Woerden vertelt: 
 
Ik verwacht eigenlijk niet zo veel van de gemeente. Als je ziet hoe ze het doen op het gebied van de 
jeugdzorg. Ik zou nooit bij de gemeente aankloppen, ik zoek dan mijn eigen weg wel.  
 
Juni 2021 
 
 
 
  

Vergelijking met 2017 
 

Inwoners geven net als in 2017 aan dat ze eerst hulp zouden vragen bij hun vrienden of familie voordat 
ze bij de gemeente aankloppen. Goed om in het kader van de aansluiting op de leefwereld nog steeds 
te beseffen dat het netwerk vaak al volop wordt benut voordat men om hulp vraagt bij de gemeente. 

 
Wat ook niet is veranderd ten opzichte van 2017 is dat inwoners nog steeds schroom hebben om hulp 

te vragen en liever hun problemen eerst zelf op lossen. 
 

De complexiteit in het aanvragen van hulp kwam in dit onderzoek sterker naar voren dan in 2017. Toen 
werd er ook wel gesproken over de formulieren die ingevuld moesten worden, maar werd dit niet zo 

zeer als een belemmering ervaren. In 2021 kwam dit wat sterker naar voren als een mogelijke drempel 
om hulp aan te vragen of af te haken wanneer het te veel wordt. 

 



 

Patroon 3, fase 1 
 

Zonder verwijzer is het lastig om bij de juiste persoon van WoerdenWijzer terecht te komen  
 

Uit de verhalen komt naar voren dat wanneer inwoners zelf, zonder verwijzer, aankloppen bij 
WoerdenWijzer voor hulp, het behoorlijk zoeken kan zijn voordat ze bij de juiste persoon terecht 
komen die hen verder kan helpen.  
 
Toelichting patroon  
Deze fase voordat inwoners een vaste casemanager en contactpersoon hebben, voelt voor 
sommigen als een doolhof. Bellen naar het algemene nummer van WoerdenWijzer helpt hen voor 
hun gevoel niet altijd gelijk verder en in deze fase moet men er zelf actief achteraan zitten om bij de 
juiste persoon uit te komen. Wanneer men wordt doorverwezen door bijvoorbeeld de huisarts of 
een andere partij verloopt dit vaak soepeler. Sommige verwijzers helpen met het indienen van de 
juiste aanvraag of verwijzen door aan een consulent, zodat inwoners niet zelf hoeven te bellen met 
WoerdenWijzer.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Onderstaande verhalen illustreren dit patroon: 
 
 
Verkeerd labeltje, dan verdwaal je 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ik bedoel, het is lastig om ze te traceren en contact met ze te krijgen, hoor. Als je gemeente Woerden 
belt, dan duurt dat… dan gaat het over ontzettend veel schijven, eer de lijntjes direct zijn. Dat moet 
even groeien en dat moet even komen. En daar zijn ze ook makkelijk in hoor, als je aangeeft van: joh, 
ik ben al drie weken naar je opzoek en iedere keer krijg ik weer een ander en iedere keer… Daar zit 
niet echt structuur in, om dat op het gegeven moment in één bureau… Ja, je hebt dan een 
entreenummer bij Woerden om op het gegeven moment binnen te komen. Maar net zoals Google en 
internet, je verdwaalt heel snel en om daar dan op een gegeven moment…  
 
En als je één keer het verkeerde… en dat is misschien wel, ja, door de hokjes die je hebt. Maar kom je 
één keer in een verkeerde afslag terecht, is het weer lastig om terug te komen naar hetgeen waar je 
wezen moet. Dat je op het gegeven moment op een verkeerd bureau en op een verkeerde afdeling 
bent. Ja, ik laat je wel terugbellen, en ja, die en die is nu vrij en werkt thuis. En je wordt gebeld, maar 

Aanspreekpunt beginfase 
 

Het valt op dat voordat er een casemanager in beeld is, mensen WoerdenWijzer als doolhof ervaren. Op 
het moment dat er een casemanager is valt dit gevoel vaak weg en ervaren mensen duidelijkheid. Daarom 

stellen wij voor om in de beginfase een tijdelijk vast aanspreekpunt te hebben waarbij mensen terecht 
kunnen met vragen. Deze persoon is er dan ook verantwoordelijk voor dat iemand op de juiste plek en bij 

de juiste casemanager terecht komt. 



 

je wordt niet gebeld. Dat is gewoon iets… Maar dat is misschien overheidseigen hoor, ik bedoel… Je 
wordt niet teruggebeld. Men zegt en belooft, maar je wordt niet teruggebeld en dan moet je weer 
opnieuw er achteraan, weer opnieuw bellen. 
 
En nu Esmee heeft gezegd: joe, hier heb je m’n WhatsApp. Oh, zegt ze, luister eens: het eerste wat we 
gaan doen is, dat je daar niet meer tegenaan loopt, dat je dat in ieder geval… Want het is bekend, dat 
het lastig is in de overheidsinstellingen. Krijg je een verkeerd labeltje bij de ingang, nou dan verdwaal 
je en dan kom je ook werkelijk nergens terecht.  
 
April 2021 
 
 
Ze wist van de hoed en de rand 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ik ben in contact gekomen via de huisarts. En die heeft mij verwezen naar Klaas, dat is in eerste 
instantie is dat mijn contactpersoon met de gemeente geweest. En dat is nu overgenomen door 
Esther. Esther is nu sinds een halfjaar bij gemeente Woerden aangesloten. En die heeft keurig netjes 
het dossier overgenomen, want ze wist van hoed en de rand. En die neemt het nu waar en die komt 
volgende week weer poolshoogte nemen. In eerste instantie bij de praktijkondersteuner gelopen… en 
in tweede instantie toen bij Woerden Welzijn terecht gekomen. In principe ben ik bij Altrecht voor 
psychologische ondersteuning geweest en het bleek handig te zijn om ook thuis ondersteuning te 
krijgen. En dat werd via WoerdenWijzer ingezet.  
 
April 2021 
 
 
Eerste indruk is puur slecht 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Het enige wat ik zeg, als je bij Woerden binnenkomt, dat het lastig is om dan de goeie persoon te 
krijgen. Ja, laten we dat maar zeggen. Het goeie loket wil ik dan nog niet eens zeggen, want op zich 
kom je dan best bij het goeie loket uit, maar om dan op het gegeven moment…  
 
Maar als je één keer de contacten dan hebt dan gaat het ook perfect. En dat geven ze ook toe hoor, 
dat dat lastig is. Zo van: om de juiste persoon te pakken te krijgen en dan… Eigenlijk, de eerste indruk 
is puur slecht. Van hoe krijgen we het voor elkaar?  
 
En ik kan me ook voorstellen dat mensen afhaken hoor, dat ze op het gegeven moment merken van: 
ik kom niet bij het goeie loket terecht, ik kom niet uit waar ik wezen moet. Dat het dan gewoon op het 
gegeven moment stukloopt, want mensen denken: ja ik ga er verder geen… Het is toch sowieso lastig, 
om je ziel en zaligheid… En dan denk je van: nou, laat maar. Gaan we niet doen. 
 
April 2021 
 
 
 
 
 
 



 

 
Zelf de weg vinden 
 
Een inwoner op de weekmarkt in Woerden vertelt: 
 
Ik ben bekend met WoerdenWijzer. Heb wel eens wat via die site geregeld voor mijn moeder. Dat ging 
allemaal goed, geen problemen door ondervonden. De weg wijzen kan wel echt beter. Ze geven 
advies, maar bieden niet echt hulp. Ik wist waar ik moest zijn, maar als mijn moeder het alleen had 
moeten doen, was het niet gelukt. Je moest echt zelf de weg vinden, daar helpen ze niet bij.  
 
Juni 2021 
 
 
Lang wachten 
 
Een inwoner op de weekmarkt in Woerden vertelt: 
 
Ik ben bekend met WoerdenWijzer, heb zelf nog nooit zorg ontvangen. Een vriendin van mij wel, dat 
was niet zo goed. Zij moest lang wachten en het was onduidelijk. Nu het eenmaal loopt, loopt het wel. 
Maar het was lang wachten, misschien ook door corona. Als ik zelf ooit zorg nodig heb verwacht ik 
tijd en aandacht van de gemeente. Dat er de tijd is om echt een goed verdiepend gesprek te voeren. 
 
Juni 2021 
 
 
 
 
 

  

Vergelijking met 2017 
 

Voordat er een casemanager is, zijn inwoners nog zoekende en vinden ze het lastig om bij 
WoerdenWijzer bij de juiste persoon te komen. Als ze eenmaal een vast contactpersoon hebben (hun 

casemanager) dan verloopt de zorg juist soepel en snel en ervaart men geen lange wachttijden. In 2017 
bleef dit zoeken langer aan de orde, omdat er toen nog geen casemanager was. Nu wordt dit getackeld 

op het moment dat er een casemanager in beeld komt. 
 



 

Fase 2: Zoektocht naar passende hulp 
 

Patroon 4, fase 2 
 

WoerdenWijzer handelt daadkrachtig in het proces van aanvraag tot geleverde zorg 
 

Wanneer inwoners eenmaal een casemanager hebben, vinden de meesten dat WoerdenWijzer 
daadkrachtig te werk gaat en van doorpakken weet in het regelen van de meest passende zorg.  
 
Toelichting patroon  
Inwoners vinden dat er snel en adequaat gehandeld wordt door WoerdenWijzer. Inwoners hebben 
het gevoel dat hen het regelen van zorg uit handen wordt genomen, wat voor rust zorgt. Wanneer er 
in het vinden of regelen van de juiste zorg wat hobbels op de weg zijn, doet WoerdenWijzer haar 
best om deze aan te pakken. Dit wordt erg gewaardeerd door de inwoners. Verder zijn de meeste 
inwoners erg tevreden over de snelheid van de geleverde zorg.  
 
 
Onderstaande verhalen illustreren dit patroon: 
 
Alles uit handen 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Die dame, die neemt je eigenlijk alles uit de handen. Je moet aangeven van: ja dat en dat is er gebeurd 
en dan gaat zij erachter aan. Dus ik hoef er zelf ook niet achteraan. Dus wat ik in eerste instantie wel 
gedaan had bij die zware rolstoel. Ik had gebeld, en ze zeiden dat hoeft echt niet, geef mij aan mij door. 
Dus zij nemen echt alles uit handen. Ook begrijpelijk, omdat zij dan alles weten. Want als mensen zoals 
ik het zelf zouden moeten gaan regelen dan raak je ook een beetje de kluts kwijt. Dus dat lijkt me ook 
niet handig. Het gaat prima zo. Zij weet wat ik wil, en zij zorgt er dan voor. En dan krijg je later een 
berichtje wat er gedaan mee is. Zoals ook nou de traplift is goedgekeurd, allemaal via internet, en 11 
mei wordt die geplaatst. Nou klaar.  
 
April 2021 
 
 
 
Aanpakken 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Nou, dat pubers luisteren. En me niet het leven zuur maken. En dat, nou ja, vooral dat vader eens een 
keer mee zou werken. Want vader is hier nergens te bekennen, in dit hele tafereel, om het zo maar te 
zeggen. Die wil niks, nergens van weten. Want het ligt niet aan hem. Dus hem is ook, hoe moet je dat 
zeggen, hem is om toestemming gevraagd, vanuit WoerdenWijzer. Om gesprek, toestemming. Hij heeft 
niet gereageerd. Uiteindelijk heeft Inge gezegd van: goh, dan gaan we het gewoon doen. Hij reageert 
niet. We gaan het gewoon doen, want jij hebt het nodig. Nou, toen dacht ik: oké. Hè, want dat is 
natuurlijk zo van: beide ouders moeten toestemming geven.  
 



 

Ja, ik was daar blij om. Dus ik vond dat heel prettig. Als hij niet mee wil denken, of mee wil doen, dan, 
dan niet. Dan doe ik het wel. En ook, ze zegt: ik heb hem meerdere mails gestuurd, ik heb gebeld, hij 
reageert nergens op. Heeft ze ook echt gedaan. Zij is wel van het aanpakken.  
 
April 2021 
 
 
In de bres 
 
Een inwoner vertelt: 
 
En ik, ik zit nu op zo'n punt dat ik denk van: ik moet het toch weer eens met Els gaan bespreken. Want 
ik heb dan van de week die BSO weer eens gebeld, die er dus nu nieuw is. Van: kan hij daar voor 
vakantieopvang dan terecht ja of nee? En Els heeft dus nu, dat vind ik dan wel heel fijn hoor, want zij 
belt dan dus prompt met die manager van die BSO van: hoezo zou hij daar niet terecht kunnen, kom 
op.  
 
Dus zij stapt daar dan meteen voor in de bres. Maar, ik ben vervolgens wel afhankelijk van zo'n BSO of 
die dan dus inderdaad vindt dat de populatie passend is en zegt van: nou, er kan nog wel één bij met 
speciale gebruiksaanwijzing. Dus dat is dan, ja die afhankelijkheid daarin zeg maar, die vind ik wel 
lastig.  
 
April 2021 
 
 
Altijd voor je klaar 
 
Een inwoner op de weekmarkt in Woerden vertelt: 
 
Ja ik ken WoerdenWijzer want ik heb via hen ambulante zorg gekregen van Kwintes. Het contact met 
WoerdenWijzer ging heel goed, heb er niks op aan te merken. Ze staan altijd voor je klaar en regelen 
alles heel snel. Ik heb echt alle hulp gekregen die ik nodig heb en meer.  
 
Juni 2021 
  

Vergelijking met 2017 
 

In 2017 ervaarde men een lange aanloop voordat men daadwerkelijk werd geholpen. In dit onderzoek 
zie je duidelijk een verschil op het moment dat er een casemanager in beeld komt. Voordat de 

casemanager in beeld komt is het nog zoeken voor de inwoners om bij de juiste persoon terecht te 
komen. Als ze eenmaal een vast contactpersoon hebben (hun casemanager) dan verloopt de zorg juist 
soepel en snel en ervaart men geen lange wachttijden. Dus op het moment dat de casemanager er is 

wordt er daadkrachtig gehandeld. 
 



 

Patroon 5, fase 2 
 

Woerdenwijzer helpt bij het formuleren van de hulpvraag en biedt maatwerk voor het vinden van 
passende hulp 

 
Het is voor inwoners niet altijd even makkelijk om zelf precies hun hulpvraag te verwoorden. 
WoerdenWijzer ondersteunt hierbij en koppelt mensen aan passende hulp of ondersteuning. 
 
Toelichting patroon  
Sommige inwoners hebben zelf al een hele duidelijke hulpvraag, dit zijn met name de inwoners die 
een wmo-voorziening nodig hebben. De inwoners die dit zelf nog niet helder hebben, worden door 
WoerdenWijzer ondersteunt in het formuleren van een hulpvraag. Er wordt samen met de inwoner 
gekeken naar waar iemand tegenaan loopt en wat iemand zou willen, om zo tot een hulpvraag te 
komen. Wanneer de hulpvraag helder is gaat WoerdenWijzer op zoek naar passende hulp. 
Verschillende opties worden met de inwoner besproken en de inwoner kan zelf aangeven wat 
passend is of niet. Inwoners geven aan dat er in dit hele proces goed naar hen, hun vragen en 
behoeftes wordt geluisterd. Ze vinden dat WoerdenWijzer goed met hen meedenkt en flexibel is in 
het vinden van de juiste zorg voor hen.    
 
 
Onderstaande verhalen illustreren dit patroon: 
 
Echt naar geluisterd 
 
Een inwoner vertelt: 
 
De communicatie en het zorgplan schrijven. Dat wordt zeer zorgvuldig gedaan. Zijn er dingen die je 
erin wil hebben en zijn er dingen die je er per se niet in wil hebben. Dat er ook heel goed naar 
geluisterd wordt en heel goed rekening mee gehouden wordt. En dan ook de discussie hoor, van: ja 
het is wel handig om het er op het gegeven moment in te zetten, of je moet op het gegeven moment… 
Ja, maar dat wil ik er niet in hebben. En dat… daar wordt dan ook echt naar geluisterd en daar 
wordt… ja, heel goed mee omgegaan. 
 
April 2021 
 
Via allerlei vinkjes en dingetjes 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Het is zo dat hij dus vanuit prikkelverwerking op een gegeven moment vastliep op die school. Het was 
gewoon te veel en school gaf eigenlijk aan van: nou ja, hier kunnen we niks meer mee, weet je. Na 
een uur of tien/elf hangt hij op z'n stoel of op de grond gaat die liggen en dan, ja, gaat er gewoon niks 
meer in. En, nou ja, wij hadden dus en een opvangprobleem eigenlijk praktisch, maar ook wel zorg 
van: ja, verdorie, weet je, dit kind kan van alles leren, maar daar moet wel iemand zin in hebben zeg 
maar.  
 
En dat gevoel kregen we bij de school eigenlijk niet. Die had dat al eigenlijk een soort van opgegeven. 
En toen hebben we uit ons eigen netwerk via de huisarts iemand gevonden. Dat was een, ja laten we 
zeggen, een soort van vriendin van de huisarts, iemand die bij haar op een koor zong waarvan ze wist 
dat die met kinderen met autisme werkte. En zij is ook leerkracht. En toen zijn we met haar in contact 
gekomen en is zij via de gemeente toen, via een PGB, bij ons thuis komen werken.  



 

 
En, daar was toen nog heel veel discussie over, omdat zij dus wel een achtergrond had, maar net niet 
de juiste papieren. Want dat moet dan natuurlijk weer via allerlei vinkjes en dingetjes. En toen moest 
dat via informeel tarief. En informeel tarief wil zeggen dat je gewoon, nou dat kan ook de buurvrouw 
of je moeder of, nou wie dan ook zijn zeg maar uit je eigen netwerk. En dat is het laagste tarief wat ze 
uitbetalen. En gelukkig vroeg zij niet zo veel. Dus wij hebben ons daarmee weten te redden.  
 
En wij hebben ook daar, want dat is 20 euro per uur, en ik geloof dat een regulier tarief iets van 60 is 
ofzo. En toen hebben we daar ook de vrijheid in gekregen om met haar daar urenafspraken over te 
maken, zodat we daar ook mee uit de voeten konden. Dus zij vroeg 25 euro per uur, maar toen 
konden we gewoon daar een x-aantal uren aan 20 euro per uur tegenover stellen zeg 
maar. Waardoor dus dat ook voor haar acceptabel bleef zeg maar. Want het was natuurlijk eigenlijk 
heel vervelend dat zij aan die vinkjes niet voldeed en daardoor alleen via deze constructie kon 
komen.  Maar aan de andere kant, we hebben gewoon onwijs gemazzeld dat zij als gediplomeerd 
leerkracht voor 25 euro per uur bij ons thuis wilde komen en de zorg van die school eigenlijk 
overnam.  
 
April 2021 
 
 
Beste bij je past 
 
Een inwoner vertelt: 
 
In overleg met Welzijn Woerden wordt er dan gekeken welke zorgaanbieder het beste bij je past. En 
ook dat ze op een gegeven erbij zit wat betreft de gesprekken. En ook op een gegeven moment dat ik 
zelf de gesprekken mag doen en dan een terugkoppeling geef met de gesprekken die ik gehad heb. Ik 
heb in mijn geval, heb ik dan drie verschillende aanbieders gehad. En ik kon met een van die 
aanbieders, kon ik kiezen wat het beste bij me paste. Die bekijken de casus, die kijken dan met het 
behandelplan mee, wat er in feite aan zorgvraag is en dan geven zij aan van wat ze wel en wat ze niet 
kunnen bieden aan zorgvraag. En nu ben ik… Op dit moment zit ik weer, in plaats van Abrona zit ik bij 
Careyn. En Careyn is dat weer overgenomen door een ander.  
 
En dan ook weer direct het 06-nummer van mijn begeleider gekregen… Ik heb haar nu sinds februari 
en daar maken we hele grote stappen mee. Ja, zij is ook gespecialiseerd in hoarding, verzamelwoede, 
verzameldrang. En die pakt dat heel goed op. Maar ook, nu inmiddels is het weer een ander bedrijf 
geworden hoor, dat wisselt vrij snel die zorgaanbieders. Met Abrona ben ik anderhalf jaar mee aan de 
gang geweest. D’r zijn wel stappen gemaakt, maar veel kleinere stappen als wat we nu in die twee, 
drie maanden gemaakt hebben. Want dat gaat veel rapper en veel sneller. En mijn begeleider zegt 
ook van: ja, dat is het begin dat je snel stappen maakt, maar gaandeweg het proces verder gaat, 
wordt het steeds moeizamer en veel lastiger… 
 
Dingen… afscheid nemen in huis, en mijn huis leefbaar maken, veilig maken en opruimen.  
 
April 2021 

 
 
 
 
 
  

Vergelijking met 2017 
 

De meeste inwoners vinden het lastig om hun hulpvraag gelijk zelf te formuleren. Ze worden hierin net 
als in 2017 goed ondersteund door WoerdenWijzer. Daarbij zijn expertise, iemand die de weg weet en 

iemand die aan hun kant staat, nog steeds elementen die als belangrijk worden gezien door de 
inwoners en die WoerdenWijzer hen biedt. 

 



 

Fase 3: Als de hulp is ingezet 
 

Patroon 6, fase 3 
 

Woerdenwijzer monitort de hulp en houdt in de gaten of het nog passend is 
 
Nadat er hulp is ingezet houdt WoerdenWijzer in de gaten of de hulp nog steeds aansluit bij de 
inwoner.  
 
Toelichting patroon  
Bij inwoners met een wmo-voorziening wordt er na het ontvangen van de voorziening gecheckt of 
het juist is en passend. Bij inwoners die begeleiding krijgen (zowel jeugd als wmo) worden er 
evaluatiegesprekken gehouden met de inwoners om te bekijken of de zorg nog aansluit en wat er 
eventueel nog nodig is. Wanneer de hulp niet meer passend is gaat WoerdenWijzer opnieuw opzoek 
naar passende hulp. Het is niet uit alle gesprekken duidelijk of er standaard evaluatiegesprekken 
worden gehouden. We horen ook terug dat inwoners zelf contact kunnen opnemen met hun 
casemanager wanneer er iets is.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Onderstaande verhalen illustreren dit patroon: 
 
 
Even checken 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Die persoon waarmee ik contact had, van WoerdenWijzer, die zei gewoon: als er wat is, dan kan je 
gewoon appen. Dat is eens in de zoveel maanden en dan… ja, gewoon even checken hoe het gaat, zeg 
maar. Vorige keer kreeg ik een mailtje. En ja, toen hadden we het gewoon even besproken. Het liefste 
heb ik gewoon dat mensen appen, maar dat… haha, dat zit er niet altijd in natuurlijk. Maarja, mail 
dat werkt ook gewoon. 
 
April 2021 
 
 
 
 
 
 
 

Actief bevragen! 
 

Veel sociale teams net als WoerdenWijzer werken vraaggericht. Voornamelijk voor kwetsbare mensen is 
het niet altijd gemakkelijk om hulp te vragen (zie patroon 2, fase 1). Dit geldt ook wanneer iemand al in 

beeld is bij en hulp ontvangt via WoerdenWijzer. Daarom is het slim om inwoners actief te bevragen hoe 
de hulp loopt en of het nog steeds passend is. Ook wanneer de hulp is afgerond kan het in sommige 

gevallen handig zijn om een vinger aan de pols te houden en af en toe te checken hoe het met iemand 
gaat, om escalatie te voorkomen. 

 
 



 

 
Evalueren natuurlijk 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Op basis van onze aanvraag is dat concreter gemaakt. En we evalueren natuurlijk eens in de zoveel 
tijd. Zeg maar, een halfjaar gemiddeld genomen. Zij werkt dat dan even bij. We werken voort op wat 
er al ligt. Nou ja, en dat wordt dan een beetje bijgesteld. Z'n doelstellingen worden ook wel aangepast 
hè. Dus je zal zien als je dat terugleest, dat die hulpvraag langzaam een beetje verschuift. En 
inderdaad van het oudste kind naar het jongste kind opschuift. Maar ook dat het veel meer van 
praktische hulp naar een systeemachtige hulp verplaatst.  
 
En we kijken natuurlijk ook: nou oké, we hebben ingezet op dat. En: hoe is het? Nou ja, dan evalueer 
je dat. Hoe heeft dat uitgewerkt? Is het gegaan hoe we dachten? Is het de juiste aanpak of is er wat 
anders nodig? Ja, het gaat tegenwoordig allemaal online. Maar de laatste keer heeft ook onze 
jongste zoon daar even bijgezeten. Want daar ging het toen vooral om.  
 
En dat doet zij ook heel goed. Want hij kent haar niet. Dus toen zaten we daar online. Ik vond dat hij 
behoorlijk goed de antwoorden wist te ontlokken. Toen had 'ie iets van: je bent dertien, je kan zelf ook 
wel wat zeggen. En het viel me van onze jongste ook mee. Hij gaf nog behoorlijk antwoord ook 
uiteindelijk. Terwijl ik dacht: zit je achter een scherm met een paar gezichten. Ja, zo gaat dat. 
 
April 2021 
 
 
Goed te sturen 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Me stimuleren en ook begeleiden in de hulpvraag. En ook hoe dat verder gaat lopen en hoe dat 
verder… Ja, zij willen op de hoogte gehouden worden van de vorderingen die we maken. Hoe klikt het 
met je begeleider, hoe klikt het hier, hoe klikt het daar? Zit je aan de goeie kant van de hulpvraag? Ja. 
Dat wordt wel heel goed gemonitord. 
 
En ook toegankelijk. Ze zegt van: joh, ik zit dinsdagmorgen in het dorpshuis, als je zin hebt, kom langs. 
Ik heb het nog niet gedaan, ook met gezien corona, en… toestanden enzo. Maar ze is wel heel 
toegankelijk. Gisteren nog. Daar heb je één op één heel goed contact mee, ja. Zij regelt en organiseert 
het ook. Das ook wel heel bijzonder. 
 
Sommige hulpverleners die zeggen wel: ik ga je helpen, maar dan ga je onderop de stapel en dan… 
eer dat dan allemaal… Het is wachttijd hier, wachttijd daar, wachttijd sus, wachttijd zo… en zij weet 
precies van: nou nee, je moet daarheen, daarheen, daarheen en zij weet dat allemaal heel goed te 
sturen. 
 
April 2021 
  

Vergelijking met 2017 
 

Een groot verschil met 2017 is dat WoerdenWijzer beter monitort of de ingezette zorg nog passend is 
en hoe het loopt. In 2017 werden inwoners overgedragen aan zorgaanbieders en was WoerdenWijzer 

niet meer echt betrokken. Nu is dit anders en blijven de casemanagers af en toe polsen hoe het 
verloopt, wat als erg prettig wordt ervaren door de inwoners. 

 



 

Patroon 7, fase 3 
 

Inwoners ervaren stress rondom de continuïteit van hun eigen zorg en ondersteuning 
 

Ondanks de meeste inwoners erg tevreden zijn over WoerdenWijzer, maken sommige inwoners zich 
druk om de continuïteit van hun eigen zorg.  
 
Toelichting patroon  
Deze onzekerheid komt doordat er beschikkingen worden afgegeven voor een korte tijd met de 
gedachte dat het tijdelijk is en afgebouwd moet worden. Tegelijkertijd zien en ervaren inwoners dat 
de zorg die ze krijgen werkt, maar vaak voor langere tijd nodig is dan op de beschikking staat. Dit 
maakt dat inwoners zich zorgen maken over of ze hun zorg kunnen behouden, wat zorgt voor stress. 
Daarnaast heeft het wisselen van zorgaanbieder ook een negatief effect op inwoners. Inwoners die 
eerst zorg kregen van de ene aanbieder en ineens over moeten naar een andere aanbieder, omdat 
hun huidige aanbieder geen contract meer heeft of krijgt binnen de gemeente, zorgt voor veel stress. 
Inwoners hebben het gevoel dan weer opnieuw te moeten beginnen en dus een stap terug te doen 
in hun voortuitgang.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Onderstaande verhalen illustreren dit patroon: 
 
Begin je weer van voren af aan 
 
Een inwoner vertelt: 
 
We hebben er drie gehad. Leger des Heils, Reinaerde en nu hebben we Amersfoort en Zorg-Los. In dat 
opzicht denk ik: jongens, ga met één organisatie goed in zee, zorg dat die alles op orde heb, dat die de 
gezinnen ken helpen. Want elk jaar, op het moment dat er gewisseld wordt, moet je weer vanaf A 
beginnen. Hun zeggen: nee, dat hoeft niet. Nee, dat gebeurt wel. Dat ligt aan de gemeente, omdat ze 
niet meer verder gaan met die organisaties. Want dan zeiden ze in één keer: ja, we zijn overgegaan 
naar een andere organisatie. Eh, jongens, dat kan je toch niet maken. Zonder overleg hè. En dat is 

Sta stil bij de stress van inwoners 
 

Met de gedachte dat hulp tijdelijk wordt ingezet en inwoners het uiteindelijk weer zelf kunnen is an sich 
niks mis, alleen is dit bij sommige inwoners (vooral de complexe multiproblematiek casussen) niet altijd 
passend. In dat geval leveren de korte beschikkingen veel stress op bij de inwoners, wat ook weer een 

negatief effect kan hebben op de voortgang binnen de casus. Het kan dus in sommige gevallen handig zijn 
om een beschikking voor een langere tijd af te geven. Wanneer dit niet mogelijk is, wees dan bewust van 

de stress die het oplevert en probeer dit weg te nemen. 
 

Het wisselen van contracten met aanbieders is onvermijdelijk. Het is wel goed om bewust te zijn van het 
effect hiervan op de inwoner. Inwoners geven aan behoefte te hebben aan duidelijkheid over hun 

zorgaanbieder. Informeer inwoners dan ook tijdig wanneer een contract met een bepaalde aanbieder 
afloopt of niet meer verlengd gaat worden. Sta ook stil bij wat voor gevolgen dit heeft voor de inwoner en 

bespreek deze. 



 

weer een stukkie communicatie. Dit gaat er aan het einde van het jaar uit, dit wordt de nieuwe. Ja, en 
in dat opzicht denk ik dan: jongens, ga met die mensen om de tafel. Joh, wat vinden jullie ervan? Geef 
desnoods die mensen ook de ruimte om met die organisatie zelf door te gaan, om het af te 
handelen. Dan in één keer abrupt te zeggen van: het mes gaat er doorheen, jullie beginnen maar met 
een andere. Want dan begin je eigenlijk weer van voren af aan. En dat vergeten ze. 
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Een keurslijf van die budgetten 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Maar zij, ze hadden geen idee wat zij konden, wat zij met hem bereikten, dat namen ze allemaal niet 
serieus. Ja, dat was echt heel ingewikkeld. En wat ik wel merkte aan de gemeente is dat ze hier ook 
wel een beetje mee in de maag zaten. Omdat ze dus enerzijds zagen, inhoudelijk zeg maar, hoe goed 
het allemaal ging en wat het opleverde. Maar ook dat ze gewoon toch met een enorme 
bezuinigingsopgave volgens mij zitten en elke keer van: ja, we verlengen het wel, maar ja weer twee 
maanden, weer twee maanden. Elke keer die stress bij ons van: ja, shit hé, weet je, over twee 
maanden is het misschien weer klaar.  
 
En ja, dat is wel van de hele systematiek een factor. Je voelt gewoon dat die gemeente eigenlijk, hoe 
betrokken en hoe inhoudelijk goed de mensen ook zijn, wel een keurslijf van die budgetten 
meedragen. En ook daarin gewoon op een bepaalde manier, ja geremd zijn in wat je zou willen 
kunnen doen. En dat voelde ik ook wel. En Els is daar wel, vond ik, relatief ver ingegaan. 
 
April 2021 
 
Tussen de regels door 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Tussen de regels door weet je, Ja, gut ik lees er ook wel dingen over in de krant ofzo, dat er weer één 
of andere begrotingsfout was gemaakt en dat ze juist op zorg, jeugdzorg of jeugdwet, weet ik veel, 
dat ze weer zoveel te kort kwamen. Dan denk ik: o shit, weet je. Je realiseert je dan gewoon dat als 
jouw kind dan wel zorg krijgt en het staat op een gegeven moment op een soort...  
 
Weet je, er is vanuit de gemeente vanaf dag één gezegd: het is een tijdelijke oplossing, we gaan het 
afbouwen. Dus dat is elke keer het verhaal geweest. Alleen omdat, ja dat gewoon ook allemaal niet 
zo makkelijk bleek, en omdat ook tegelijkertijd het heel effectief was wat er voor hem gebeurde is dat 
steeds verlengd geweest. Maar het is altijd met een soort: ja, nou dit keer dan nog een keer. Weet je 
wel. Een soort… bij de gratie gods wil ik het ook weer niet noemen, want ze hebben daar dus wel 
altijd in meegedacht van: ja, het is nog steeds nodig. Maar wel elke keer met het verhaal van: ja maar 
we gaan ermee stoppen, het moet minder, het moet minder uren zijn.  
 
Dus dat is eigenlijk wel steeds expliciet gezegd. En niet zo zeer van: wij zitten krap bij kas dus het kan 
niet. Maar meer gewoon van: we willen, dat is één of ander woord, wat was het nou, normaliseren 
ofzo. Dus hij moet normaliseren is dan het verhaal. En dat is ook dat hele verhaal waarom ze al die 
kinderen bij Kikker weg wilden hebben. Die moeten dan gewoon onder de reguliere 
kinderopvangtoeslag gaan vallen. Dat is natuurlijk dan gewoon een kostenpost minder.  
 
April 2021 



 

 
 
 
 
 
 
  

Vergelijking met 2017 
 

Dat inwoners zich zorgen maken om de continuïteit van hun zorg is nieuw ten opzichte van het 
onderzoek uit 2017. Deze zorgen en angst hebben met name te maken met wisselende organisaties 

waar de gemeente contracten mee heeft en de angst om geen nieuwe beschikking te krijgen, omdat er 
toegewerkt moet worden naar lichtere ondersteuning. 

 



 

Patroon 8, fase 3 
 

Het leven van inwoners is verbeterd door de ingezette hulp via Woerdenwijzer 
 

Ondanks de stress over de continuïteit van de zorg blijkt uit de verhalen dat het leven van de meeste 
inwoners is verbeterd sinds ze hulp hebben ontvangen via WoerdenWijzer.  
 
Toelichting patroon  
Alle inwoners geven aan dat hun leven, op wat voor manier dan ook, is verbeterd na de hulp die is 
ingezet door WoerdenWijzer. Van het stapje voor stapje opruimen van een vervuild huis tot het 
beter leren begrijpen van en omgaan met je kinderen, iedereen is op zijn/haar eigen manier 
geholpen. Inwoners zijn dus over het algemeen erg blij met de ingezette hulp die ze via 
WoerdenWijzer krijgen.  
 
Onderstaande verhalen illustreren dit patroon: 
 
Van mijn huis houden 
 
Een inwoner vertelt:  
 
Ja, absoluut verbetering. Dat ik zelf wat meer progressie maak met het opruimen van mijn huis, en ik 
merk dat ik steeds meer van mijn huis ga houden. En met name toen 20 jaar geleden mijn ex-
echtgenoot, de moeder van mijn kinderen, hier uit huis ging had ik echt een enorme hekel aan dit 
huis. Zoiets van: ja, heel veel herinneringen en dat soort dingen. Maar wel de bewuste keuze gehad 
om te blijven wonen in het ouderlijk huis. En, ja, dat is lastig. Dat is een keuze die je moet maken en 
wel overwogen, hoor. Ik bedoel, we hebben hetzelfde huis aan de overkant gekocht op 26. Ik woon op 
16, zij op 26. En het is hier schuin tegenover, woont ze. Maar dat is wel overwogen gebeurd, maar 
achteraf gezien had ik nooit in dit huis moeten blijven wonen. Maar het was gewoon… het was mijn 
dingetje, het was mijn huis. Ik had het verbouwd, ik had het helemaal naar m’n hand gezet. En de 
vraag: moet je het aanhouden… ja, ik weet het niet.  
 
En nu, ik ga steeds meer van mijn huis houden en ik vind het wel een heel leuk huis.  
 
April 2021 
 
 
Veel meer rust 

Een inwoner vertelt: 

Ik merk dat er gewoon veel meer rust in ons gezin is. Ik kan veel beter dingen loslaten. Ik voelde me 
best vaak verdrietig, omdat dingen gewoon maar niet wilden lukken. Ik was m'n stinkende best aan 
het doen dat het wel leuk en gezellig was. Dus voor mij is de grote winst dat ik het veel beter kan 
loslaten. Daardoor blijft het wat luchtiger.  

Waar ik verdrietig werd, werd mijn man dan sneller boos. En die kan dat ook beter laten. En natuurlijk 
word ik nog weleens verdrietig. En natuurlijk wordt hij nog weleens boos. En ik word ook weleens 
boos. Maar ik denk wel: weetje, dat hoort er ook gewoon bij. Maar de grote winst is dat we het veel 
reëler kunnen bekijken. En vooral: het is allemaal niet zo zwaar. Dat 'ie dit jaar niet over gaat, daar 
hangt z'n geluk als 'ie dertig is niet van af.  

April 2021 



 

Blij dat het er is 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Dus ja, er is wel verbetering. Ja. Maar ik, ja, hoe zeg je, ik voel het niet altijd zo. Dat komt denk ik ook 
gewoon door wie ik ben en hoe ik zelf in m'n vel zit. Dat ik zelf best wel een kort lontje heb, veel 
stress. Nou ja, dat klinkt heel negatief, maar op het moment heb ik zelf zoiets van: nou, op m'n werk 
kan ik het nog redelijk vinden. Maar als ik thuis kom denk ik: ga allemaal maar even lekker naar 
boven. Even rust. Dat. Ja, eigenlijk wel, zo voelt het wel. Maar goed, ik ben d'r ook mee bezig. Ik loop 
zelf ook bij een psycholoog. Dus het is niet zo dat ik er zelf niks aan doe. Maar ja, soms kan je niet het 
goede er nog van zien. Snap je wat ik bedoel? En dan moet ik het goede eigenlijk wel zien. Ik bedoel, 
oké, we hopen dat die z'n examen gaat halen, want hij staat er slecht voor.  
 
Aan de andere kant, hij heeft wel z'n stagebedrijf zelf binnengehaald. Hooguit met wat hulp van mij in 
een sollicitatiebrief. Maar hij heeft zelf gebeld, hij is er zelf naartoe geweest. Niks hoeven doen. Denk 
ik: nou, daar mag die ook trots op zijn. Ben ik ook trots op. Dus, zo moet je dat ook zien. Het is net of 
hij er ook wel meer zelfvertrouwen door krijgt. Nou, dat vind ik heel belangrijk. En ook dat kinderen 
zich toch wel meer uiten dan ik vroeger deed, ofzo. Vroeger was d'r geen hulp. Laat ik het zo zeggen: 
in die zin ben ik blij dat het er is. En het helpt de kinderen denk ik ook leren met dingen om te gaan, 
situaties om te gaan.  
 
April 2021 
 
  

Vergelijking met 2017 
 

Een duidelijke overeenkomst met het onderzoek uit 2017 is dat inwoners allemaal erg blij zijn met de 
hulp die ze via WoerdenWijzer hebben gekregen. Hun leven is verbeterd nadat ze in contact zijn 

gekomen met WoerdenWijzer. 
 



 

Doorlopend: Bejegening en contact 
 

Patroon 9, doorlopend 
 

Inwoners ervaren het contact met Woerdenwijzer als snel, duidelijk en laagdrempelig 
 

Het contact dat inwoners hebben met hun casemanager ervaren de meeste inwoners als erg positief. 
Ze hebben het gevoel dat ze makkelijk contact op kunnen nemen en dat ze snel en duidelijk te woord 
gestaan worden. 
 
Toelichting patroon  
Het contact is erg laagdrempelig doordat inwoners hun casemanagers met al hun vragen kunnen 
appen, mailen of bellen. Reacties daarop volgen over het algemeen snel. Ook wanneer men niet 
gelijk een antwoord heeft wordt er gecommuniceerd dat ze er mee aan de slag gaan. Hierdoor 
voelen inwoners zich gehoord en gezien. Verder vinden inwoners het erg fijn dat er vooraf duidelijk 
wordt uitgelegd wat men kan verwachten van WoerdenWijzer. Inwoners weten hierdoor waar ze aan 
toe zijn.  
 
Helaas ervaart niet iedereen dit. Een enkele inwoner voelt zich niet gehoord en wordt niet goed op 
de hoogte gehouden van ontwikkelingen in het zorgplan. Met name gezinnen waarin veel speelt en 
er op veel verschillende levensgebieden zorg nodig is, loopt er veel langs elkaar en hebben inwoners 
het gevoel dat de zorg niet altijd goed op elkaar wordt afgestemd. In sommige van dit soort 
complexere gevallen voelen inwoners zich met name machteloos, omdat ze het overzicht niet 
hebben en het niet goed begrijpen.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Achterhalen waarom 
 

Het is goed om te achterhalen waarom sommige inwoners zich niet gehoord en serieus genomen voelen en 
hoe dit gevoel weggenomen kan worden. Uit de verhalen die hieronder te lezen zijn speelt voornamelijk de 

frustratie van het niet goed op de hoogte zijn van de ontwikkelingen in de zorg. Sommigen begrijpen niet 
goed waarom iets gebeurt en hoe iets loopt. Zeker mensen die wat minder zelfredzaam zijn en zaken wat 

lastiger begrijpen kunnen hier last van hebben. Het is daarbij nog belangrijker om mensen goed mee te 
nemen in het proces. 

 
In sommige gevallen kan er sprake zijn van een licht verstandelijke beperking, waardoor een inwoner boos 
of geïrriteerd raakt omdat hij/zij het eigenlijk niet goed begrijpt. Het is goed om alert te zijn op signalen van 

een licht verstandelijke beperking of een laag IQ, zodat er op een andere manier met de inwoner kan 
worden omgegaan. 

 



 

Onderstaande verhalen illustreren dit patroon: 
 
Goed benaderbaar 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Het contactpersoon wat daar werkt, die is er vanaf het begin al bij. Die kent m’n situatie en die is heel 
goed benaderbaar. Met een 06-nummer en WhatsApp zelfs, dat soort dingen. Dus ja, voor een 
moderne ambtenarenorganisatiezou je toch weleens anders kunnen verwachten. Ja, wat zal ik 
zeggen, een back office en een front office en al dat soort vage constructies. In dit geval is dat niet zo. 
Er is iets… ik heb een vraag of er moet iets geregeld worden, dan heb ik één contactpersoon en die is 
goed te bereiken. Mailen, bellen, WhatsApp’en en… Ja, communicatie is wat dat betreft echt goed.   
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Vecht met je mee 
 
Een inwoner vertelt: 
 
De inzet van Anne heeft gewoon gemaakt dat hij niet op een zwakbeschaafde schooltje is terecht 
gekomen, maar nu dus gewoon in een klasje is beland, in zijn eigen leerjaar notabene. En hij leert nu 
gewoon lezen en dat gaat gewoon. Hij is gewoon één van de betere lezers van de groep. Nou, als ik dat 
soort dingen hoor, dan val ik echt van m'n stoel.  
 
Omdat we gaandeweg, weet je, je gaat je beeld van je eigen kind natuurlijk ook steeds bijstellen. Dat 
je denkt: nou, wordt hij ooit zelfstandig. Of, nou ja, al dat soort zorgen zeg maar zijn echt wel heel erg 
aanwezig. En ja, ik vind dat daar vanuit Els echt alle ruimte en begrip voor was om daarin mee te 
denken. En ook gewoon heel laagdrempelig, je kon gewoon appjes aan haar sturen en dan was er weer 
wat gefikst. Heel toegankelijk. Heel betrokken. Ja, die gaat gewoon, die vecht met je mee zeg maar.  
 
Ja, dus ik kan er eigenlijk alleen maar heel erg blij mee zijn.  
 
April 2021 
 
 
 
Wist wat ik aan d’r had  
 
Een inwoner: 
 
Telefonisch gesprek even, om af te stemmen van: hè, wanneer komt het uit, dan kunnen we even 
afspreken, want dat, dan kunnen we rustig zitten, over de telefoon is ook, maar het is fijner om 
persoonlijk contact even te hebben. Ja, dus eigenlijk gewoon telefoon, en mail, en eigenlijk ging het 
heel snel. Niet dat ik dacht van: nou. Tuurlijk, je hebt altijd wel een wachttijd. Maar toen het eenmaal 
ging lopen, dan, ja. Ja, ik wist wat ik aan d'r had.  
 
April 2021  
 
 
 



 

 
 
De onderstaande verhalen illustreren de keerzijde van dit patroon: 
 
Achter je rug om 
 
Een inwoner vertelt: 
 
En dan ook gewoon even buiten, achter je rug om. Dan noem ik even alleen de huishoudelijke hulp, dat 
ze gewoon zeggen: joh, d'r gaat een half uur af, d'r gaat een uur af. Terwijl er helemaal niet overlegd 
wordt. Het wordt eigenlijk gewoon per brief medegedeeld. Dat gaan we doen, veel plezier ermee, en je 
zoekt het maar uit. Nou ja, dat ken je niet maken.  
 
Ik vind gewoon, je moet gewoon met de cliënt om de tafel zitten, dan bespreken van: joh, dat zijn nou 
eenmaal de reglementen van de nieuwe wetgeving. Dan snappen de mensen het ook. Je krijgt een brief 
binnen: er wordt een uur afgehaald. Ja, om welke reden? En, dat zeg ik, het wordt alleen op mij 
bekeken, niet op mijn vrouw. Ja, en dan vind ik gewoon, in dat opzicht kennen ze nog een heel stuk 
verbeteren. Nou ja, het wordt gewoon niet meegenomen. We hebben er meerdere malen aangegeven, 
ook bij Iris, van: joh, Iris, mijn vrouw die is ook achteruit gegaan, hoe moet ik dat doen? Ah, dat komt 
later wel. Het komt niet. Ja, dat is wel een irritatie-punt, laat ik het even netjes zeggen. Je wordt er boos 
om want het heb wel impact op jouw gezin. En dat weten ze. En dan komt die druk d'r nog eens even 
achteraan met hoe hun communiceren. Ja het zijn allemaal kleine puntjes, maar het wordt één grote 
stapel.  
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Je eigen op te vreten 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ik heb nu weer één contactpersoon. We hadden er altijd twee. En die twee zijn toen weggegaan, en 
toen hebben we Iris teruggekregen. Nou, ik heb best wel goed contact met Iris, m'n vrouw ken er ook 
wel goed mee overweg. Ze is best aardig en ze probeert wel te helpen. Alleen de communicatie die zij 
terug moet geven is gewoon slecht. Want ik krijg alleen maar voicemail. En anders krijg je het 
hoofdkantoor, maar ik word gewoon niet teruggebeld. Nou appjes heb ik, toen ik best wel een beetje 
pissig was, gestuurd. En drie dagen later kreeg ik een reactie van: ik ga ermee aan de gang.  
 
Nou, vervolgens, ze hadden die bak neergezet en die man was weggereden en hij deed het al niet meer. 
Ja, dan ontplof ik. Dan heb ik zoiets van: joh, tot hier, niet verder. Toen heb ik ze wel lichtelijk een beetje 
onder druk gezet, beetje nijdig. Toen reageerde ze wel binnen tien minuten, van: ik ga het oppakken en 
jullie worden teruggebeld. Dan denk ik: ja, waarom ken het nu wel? Als je boos wordt, dan kunnen ze 
het wel binnen tien minuten regelen. Maar als je gewoon een normale vraag stelt, dan duurt het drie, 
vier dagen voordat je antwoord krijgt.  
 
En ja, dan heb ik zoiets, maak dan een algemene app, vanuit WoerdenWijzer. En dat ze dan in ieder 
geval een reactie geven: we hebben uw bericht gelezen, we gaan het nu doorsturen naar uw 
contactpersoon, u wordt binnen 24 uur teruggebeld. Weet je, en dat dat heel anders overkomt dan drie 
dagen helemaal geen reactie en de vierde dag krijg ik een opmerking: oké, ik ga het regelen. Je zit wel 
die vier dagen, zit je je eigen op te vreten.  



 

 
April 2021 
 
Slecht uitleg  
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ik word nou, financieel hebben we een mannetje vanuit WoerdenWijzer die ons elke maand, ja, helpt. 
Nou, die heb ook een hele uitdraai gemaakt van: waar gaat het geld heen, hoe gaat het weg, hoe gaan 
we dat aanpakken? Hebben we helemaal opgebouwd. Nou, wij leven van 49 euro in de week. En de 
norm is 70 euro. Dan heb ik zoiets van: waarom heb WoerdenWijzer niet de mogelijkheid om ons daarin 
toch wat te ondersteunen? Want dat moet weer via een andere organisatie. En die zegt gewoon: ja, 
uw inkomens zijn te hoog, tegenover de sociale inkomen. Ja, maar jullie vergeten: wij hebben nog 
schulden. Wij hebben een inkomen van, even makkelijk gezegd, 2799 euro. Onze uitgaven is 2801 
euro. Kom je al twee euro per maand tekort. Ja, en daar word je niet in ondersteund. En dat vind ik wel 
erg jammer.  
 
Want dat is wel een groot probleem hier in Woerden, met heel veel mensen. Alleen, ze hebben een 
mannetje dat in de WW zit, hebben ze naar mij toegestuurd van: joh, ga die mensen helpen, met de 
financiële kant. In het begin was die echt de draad helemaal zoek, want we waren zelf ook het overzicht 
kwijt. Nu hebben we alles echt netjes in de computer staan. Elke maand maken we een overzicht van 
wat er uit gaat, waar het heen gaat. Zo weten we ook dat we maar 49 euro leefgeld hebben. Nou, van 
die 49 euro proberen we toch nog één euro over te houden.  
 
Dat is wel een dingetje, waar de gemeente mee aan de slag kan gaan, om dat beter te gaan 
begeleiden. We worden nergens meer geholpen, we zitten overal tien euro boven, volgens hun norm. 
En WoerdenWijzer zegt: ja, wij kennen er niks aan doen, dan moet je bij Ferm Werk zijn. We krijgen 
echt helemaal geen vergoeding, helemaal niks. En daar worden we ook niet in ondersteund, van: joh, 
we hadden een andere organisatie ofzo. Dan heb ik zoiets van: ja, daar krijgen we heel slecht uitleg 
over. Dat gaat wel heel veel energie kosten.  
 
April 2021 
 
  

Vergelijking met 2017 
 

Het snelle en laagdrempelige contact met WoerdenWijzer werd in 2017 ook al zeer gewaardeerd en 
ervaren en in 2021 wellicht zelfs meer. Een positief verschil met het contact ten opzichte van 2017 is 

dat de meeste inwoners voor hun gevoel nu goed op de hoogte worden gehouden van het proces wat 
achter de schermen bij WoerdenWijzer loopt. In 2017 had men vaak weinig zicht op hoe de lijntjes met 
andere partijen liepen en wat er wanneer geregeld ging worden. Nu worden de meeste inwoners hier 

goed van op de hoogte gehouden, wat zij erg fijn vinden. 
 



 

Patroon 10, doorlopend 
 

Inwoners voelen zich op een positieve manier bejegend 
 

Uit de verhalen blijkt dat de meeste inwoners zich in het hele proces met hun casemanager van 
WoerdenWijzer gehoord en serieus genomen voelen.  
 
Toelichting patroon  
Deze positieve bejegening komt vooral omdat er oprecht wordt geluisterd naar de inwoners. Men 
toont veel begrip en oordeelt niet. Inwoners worden menselijk behandeld en men voelt zich serieus 
genomen en gesteund. Thuisbezoeken worden als erg fijn ervaren omdat men dan in de eigen veilige 
omgeving zijn/haar verhaal kan doen, wat zorgt voor minder stress. Verder ervaren inwoners veel 
betrokkenheid van hun casemanagers en hebben het gevoel dat hun casemanagers opkomen voor 
hun wensen en behoeftes tegen over zorgaanbieders, scholen of andere betrokken partijen.  
 
Het bovenstaande geldt weer voor de meeste inwoners die we gesproken hebben. Een enkeling ziet 
dit anders. Ondanks dat dit ‘tegenverhaal’ geen patroon is, vinden we het wel belangrijk om ook deze 
kant van het verhaal te belichten. Het valt op dat de negativiteit voornamelijk heerst bij gezinnen 
waar veel verschillende hulpvragen spelen, zoals ook bij patroon 8. Deze inwoners hebben het gevoel 
weinig inspraak te hebben en dat er veel over hen wordt gepraat en niet met hen. Ze voelen zich niet 
serieus genomen en hebben het gevoel dat er niet naar hen geluisterd wordt.  
 
Onderstaande verhalen illustreren dit patroon 
Eigen omgeving 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Meestal word je daar naartoe verwezen en vandaaruit krijg je weer... Nou ja, in ieder geval, problemen 
thuis dan, met de kinderen, het gezin. Dan verwijzen ze je eigenlijk voor de vergoeding als het ware 
naar WoerdenWijzer, kijken waar je recht op hebt, en dan van daaruit gaan ze dan zoeken, ja, wat bij 
je past. Je komt daar gewoon terecht, dat gebeurt gewoon. Ik denk via de huisarts. Ik weet het eerlijk 
gezegd niet. Al even geleden. Maar ik denk, ik denk via de huisarts hoor. Ik heb zelf contact opgenomen 
en vandaaruit krijg jij, nou ja, een persoon die voor jou als het ware gaat bemiddelen van wat er bij jou 
past, qua hulp. Die komt hier dan thuis. Dat vond ik ook heel fijn. Ja. Gewoon thuis een gesprek. Dat je 
niet eerst weer helemaal... Ja, het kan wel natuurlijk. Maar het is gewoon heel prettig dat ze ook 
thuiskomen. Alles bij de hand, eigen omgeving. Minder stress.  
 
April 2021 
 
 
Ze denken echt met je mee 
 
Een inwoner op de weekmarkt in Woerden vertelt: 
 
Ik ben bekend met WoerdenWijzer, ook wel eens een beroep op gedaan. Dat was erg positief. Het 
was goed, persoonlijk contact. Ze denken echt met je mee en blijven ook voor langere tijd betrokken. 
Ze hebben me wel echt verder geholpen, erg positief allemaal. 
 
Juni 2021 
 
 



 

Als een robot 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Je wordt gewoon menselijk behandeld hè. En er wordt goed naar je geluisterd. Ik heb in het verleden 
weleens iets gehad dat ik iets aan moest vragen. Ja, en dan moet je ook uitkijken wat je zegt. Maar 
die mensen die daar aan de telefoon zitten, die gaan aan het werk als een robot. En die zien de 
menselijke problemen niet. En dat was bij Woerden niet zo. Dan praat je nog echt met mensen en 
daar kan je ook gewoon gesprekken mee voeren. En die gaan ook als het niet lukt, het via via wel 
proberen te laten lukken. En dat vind ik wel fijn.  
 
April 2021 
 
 
De climax 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Nou ja, de eerste afspraak was bij ons thuis. Dus er kwam iemand bij ons thuis. En hoe dat precies tot 
stand kwam daarvoor, dat weet ik niet meer. Zij kwam op huisbezoek zeg maar. Inhoudelijk hebben 
we natuurlijk verteld over waar we inzaten. En wat ik me vooral nog kan herinneren is dat er bij mij 
echt een last van me afviel. Want ik had toch het idee dat ik me een soort van moest gaan 
verantwoorden, waarom ik die aanvraag had ingediend.  
 
En wat we eigenlijk terugkregen was: nou, het is nogal niet wat, waar jullie inzitten. Haal eerst eens 
even adem en ga eerst eens even kijken van: hoe kun je zelf ook weer een beetje meer rust vinden en 
ontspanning? Dus mijn zorg van: ik stel me een beetje aan, dat werd echt helemaal weggenomen. 
Voor mij was het een hele opluchting en het was ook heel anders dan ik had verwacht. Dat zegt 
natuurlijk ook heel veel over mij. Of dat zegt misschien vooral iets over mij, dus ik werd daarin heel 
erg gerustgesteld. Dus dat was echt de climax. 
 
April 2021 
 
 
Door het vuur 
 
Een inwoner vertelt: 
 
De hele houding die die mensen hebben gewoon. Ik ken dan alleen maar Els, maar die is gewoon zo 
warm, die is zo, die gaat gewoon voor je kind door het vuur. En dat is zo bijzonder. Dat je dat gewoon 
van een instantie ziet dat die gewoon echt daarvoor wil gaan en daarin geloofd. Die je als ouders daarin 
ook serieus neemt. En die gewoon, gewoon, misschien is het helemaal niet gewoon, maar daar ook 
gewoon naar het beste gaat, voor wil streven. En die daar ook intern d'r best voor wil doen. En die ook 
echt wel af en toe denk ik voor ons de nek heeft uitgestokén om weer intern dingen voor elkaar te 
krijgen.  
 
Ja, dat vind ik gewoon echt heel bijzonder. En dat heeft hem echt gebracht waar hij nu zit, daar ben ik 
van overtuigd.  
 
April 2021 
 



 

Minder positief 
De onderstaande verhalen illustreren de keerzijde van dit patroon: 
 
Baksteen op onze maag 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Alleen die twee begeleiders die hier bij mij binnen zitten, elke week drie keer in de week, die kennen 
gaan zeggen: hé, zo loopt het of zo loopt het niet. Maar dan moet wel die ene persoon bij 
WoerdenWijzer wel met hun in contact komen. En niet alleen per email. Want dan lezen ze alleen het 
verslag, en daarmee trekken hun een conclusie. Nou, en dat vind ik niet fair. Want de ene dag gaat 
beter, dan de andere moment. Ja, en dat is wel een, een puntje wat echt wel belangrijk is. Vanuit 
WoerdenWijzer hebben ze de regie over alle instanties, maar ze nemen niet de verantwoording. Want 
ze zeggen: nou, die twee lossen het op, wij zitten op de achtergrond en wij tekenen alleen een 
formuliertje voor die ondersteuning. Nee, zo moet het niet zijn. Het zou mooi zijn, zoals toen met onze 
eerdere contacten van WoerdenWijzer. Dan hadden we gesprekken, ook daar op kantoor. Gewoon puur 
van: jongens, dat wij ook weten, zo gaat het, dat zijn de pluspunten, dat zijn de minpunten. Waar 
kennen we jullie mee helpen?  
 
Ja… bezuinigingen, daar gooi ik het op. D'r moet bezuinigd worden en daar worden wij, als patiënten, 
de dupe van. Want dit is geen positief iets. Dit is echt een baksteen op onze maag. Ja, dat is echt wel 
m'n punt wat mij best wel hoog zit. En ik heb nog niet de kans gehad om het met Ellen onze 
casemanager te bespreken. Maar ik heb wel zoiets van: het is een algemeen dingetje. Want als wij in 
anderhalf jaar tijd nog geen een gesprek hebben gehad met alle instanties in één tafel, is niet 
goed. Want juist door die gesprekken, kom je wel met z'n allen op één lijn. Dan bespreek je ook, want 
dan heb je een half uur tot een uur, dat je met elkaar zit te praten van: joh, wij doen dit. En de ander 
doet weer dat. Want misschien kunnen we dat gaan combineren van: als we het nou zo doen. Dan 
werden wel die dagen die dingen besproken. Dat gaf ons veel meer rust. En nu zitten we eigenlijk 
gewoon weer zeven jaar geleden dat we drie dagen in de week mensen hier over onze vloer zitten. Dat 
komt onze strot ook onderhand uit. En gewoon puur omdat d'r gewoon geen goeie overleg is, tussen 
alle partijen. En dat neem ik WMO wel zeer kwalijk. Dat ze die ondersteuning weg hebben gehaald. Ze 
moeten het gewoon serieus nemen. 
 
April 2021 
 
 
Niet vanuit een tijdschriffie 
 
Een inwoner vertelt: 
 
De communicatie is slecht. Daar moet in verbeterd worden. En het luisteren en het handelen. Het 
ondersteuningsplan, dat hebben we toen besproken bij de gemeente op kantoor, met alle begeleiding, 
alles d’r op en d’r aan. Toen is die ondersteuning gemaakt. Alleen, ja dan krijg je het weer, want na een 
jaar moeten ze weer opnieuw die ondersteuning indienen. En dan is het: ja misschien, dat is wel beter 
geworden, dus kunnen we wel strepen. Nee jongens, het is nog niet afgerond. Op het moment dat het 
niet afgerond is moet je dat niet van het lijstje afhalen. Nou, en dat doen hun dus wel. Terwijl wij er nog 
bezig zijn, schrappen hun het van het lijstje. Zo van: wij hebben onze doelstellingen bereikt. Nee, dat is 
niet zo. En dan doen ze eigenlijk net alsof dat ze je niet horen.  
 



 

Nou, de ondersteuning van mijn dochter. Wij hadden ondersteuning vanuit het Leger des Heils, voor 
mijn dochter. En toen hadden ze zoiets van: ja, wij vinden wel dat ze ver genoeg gegroeid is. Ik zeg: 
jongens. Ik zeg: dat is niet zo. Ik zeg: want het is nog steeds een kleine draak, en jullie zien niet wat de 
thuissituatie is. Maar ze zijn een dag hier geweest om eens even mee te lopen, hoe die meiden het doen. 
Nee, hun horen alleen vanuit het verslag maken hun de conclusie. Nou, en dat is best, dat is niet altijd 
goed. En dat hebben we al meerdere malen wel aangegeven, van: jongens, jullie kennen niet vanuit 
een tijdschriffie handelen. Nou, dan begonnen ze te lachen: je zegt het wel leuk. Ja, omdat ik het, ik wil 
het beleefd houden. Inwendig kook ik. Want jullie gaan dingen lopen schappen, die nog helemaal niet 
afgerond zijn. Maar ze moeten de doelstelling halen. Ze krijgen natuurlijk per jaar dat ze zoveel doelen 
moeten bereiken. En, eh, in mijn ogen zo kort mogelijk de mensen helpen, de goede weg opsturen, dan: 
jongens, zoek het maar uit.   
 
April 2021 
 
 
Niet gehoord 
 
Een inwoner vertelt: 
 
M'n vrouw is al 20 uur minder gaan werken, omdat ze gewoon niet meer kan. En ze wordt nog steeds 
niet meegenomen. Ze wordt elke keer opgeschoven. Ik wil gewoon dat ze het gezin als een gezin gaan 
zien. Want de mensen die wij hier hebben, dat dat ook gewoon goed besproken wordt en goed naar 
gehandeld wordt. Je hebt nou gewoon het gevoel dat je niet gehoord wordt. En dat is best wel lastig, 
want dat geeft alleen maar boosheid, terwijl er helemaal geen kwaad in de zin is volgens mij bij 
WoerdenWijzer.  
 
Ik heb wel zoiets van: oké jongens, kom op, slaat die handen ineen en ga het probleem oplossen. En dat 
vertikken ze. Want ze zeggen A maar ze doen B. Dan heb ik zoiets van: ja jongens, jullie moeten de 
mensen helpen, jullie moeten de mensen minder stress geven. Zo, op die grond, werd het ook gezegd: 
wij zijn er om jullie stress te verlagen, als je een probleem hebt kom je naar ons toe. Nou, vervolgens 
kom je daaro, nou dat geeft eigenlijk alleen maar meer spanning, want je moet ze steeds vaak achter 
de kont aan zitten. 
 
April 2021  

Vergelijking met 2017 
 

De positieve bejegening die de meeste inwoners nu ervaren komt grotendeels overeen met dat in 
2017. Er wordt flexibel meegedacht, gekeken wat passend is en men voelt zich serieus genomen en 

gehoord. Nieuw is wel dat inwoners het gevoel hebben dat hun casemanager echt voor hen klaar staat 
en voor hen opkomt. Dit komt waarschijnlijk mede door de meer persoonlijke band die men nu heeft 

met de medewerkers van WoerdenWijzer. 
 

Ook is nog een extra positieve verandering in het contact is dat er meer intakegesprekken thuis 
worden gevoerd. In 2017 gaven inwoners aan een huisbezoek heel fijn te vinden, maar had een 

enkeling dit gehad. In 2021 had bijna iedereen een huisbezoek gehad en gaf ook iedereen aan het erg 
prettig te vinden om zijn/haar verhaal te doen in hun eigen vertrouwde omgeving. 

 
 
Iets wat geen patroon is maar wel een opvallend verschil, is dat inwoners het missen om betrokken te 

worden bij multidisciplinaire overleggen (MDO’s). Voorheen zat de inwoner ook aan tafel en nu lijkt 
dat, uit de verhalen die we hebben gevangen, minder het geval te zijn. De inwoners die dit hebben 

aangegeven voelen zich hierdoor ook minder gehoord en serieus genomen. 
 
 



 

Patroon 11, doorlopend 
 

Inwoners vinden het prettig dat er één contactpersoon is 
 

Het is voor inwoners erg fijn dat ze één vast aanspreekpunt hebben bij WoerdenWijzer. Dit werd 
expliciet genoemd door veel inwoners. 
 
Toelichting patroon  
Inwoners vinden het om verschillende redenen fijn dat er 1 contactpersoon is. Dit zorgt er namelijk 
voor dat ze 1 iemand hebben bij wie ze met al hun vragen terecht kunnen en die het overzicht heeft 
over de verschillende zorgpartijen die soms betrokken zijn. Zeker in gezinnen waar veel partijen 
betrokken zijn is het voor de inwoner prettig om één aanspreekpunt te hebben die namens de 
inwoner de zorg coördineert. Zoals een inwoner in het verhaal hieronder aangeeft: “elke instantie is 
er één te veel”. Daarnaast biedt één vast contactpersoon voor zowel de inwoners als de 
medewerkers van WoerdenWijzer de mogelijkheid om elkaar goed te leren kennen. Een inwoner 
weet hierdoor beter wat hij of zij aan zijn casemanager heeft en de casemanager kan zo nog beter 
inspelen op wat er nodig is.  
 
 
Onderstaande verhalen illustreren dit patroon: 
 
Eén contact iemand 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ja, ik heb gewoon dan weer gebeld met de huisarts, contact met mijn huisarts gezocht. Ik denk ik 
moet toch mijn mond open doen. En via de huisarts weer… Woerdenwest… of WoerdenWijzer. En 
iedere keer een afspraak gemaakt en dan kwam er weer één. Ik kreeg wel iedere keer een ander en 
dat vond ik wel moeilijk. En nu heb ik een en al dezelfde en dat vind ik fijner.  
 
Dat je dus één iemand hebt, één contact iemand, dat vind ik fijner. En dat ging het laatste anderhalf 
jaar zo. Die leer je kennen, dus zij leert jou kennen en ze weet dan precies hoe en wat. En af en toe 
word ik weleens gebeld door zo’n contactpersoon. En das wel fijn. Om toch… wil ze toch horen of alles 
goed gaat, en alles loopt. 
 
April 2021 
 
 
Weet met wie je te maken krijgt 

Een inwoner vertelt: 

Mijn rolstoel en de keuken zijn min of meer gelijk gegaan. Alleen de gemeente had natuurlijk met 
verschillende partijen te maken. De rolstoel moest weer een ander bedrijf natuurlijk doen. Dat bedrijf 
kwam kijken wat precies de bedoeling was. Nou ja, toen is mijn contactpersoon ook gekomen. Kijken 
of ze er ook bij mocht zijn om te horen wat er allemaal afgesproken werd. En dat ging ook allemaal 
fantastisch.  

Toen het hier klaar was, zei ze ook dat zij de contactpersoon voor ons blijft. Dat is heel prettig. Dat 
vind ik echt heel fijn. Dat je al weet met wie je te maken krijgt. Ja, ik weet niet of ik dat zo kan zeggen, 
maar dat er gewoon een heel prettig contact is. Weet je, een goeie klik, zal ik maar zeggen. Het 



 

prettige vind ik ook dat ze heel reëel is. Niet betuttelend of weet ik veel wat, maar gewoon reëel 
meedenkt. Dus ik kan niet anders zeggen, echt voortreffelijk. 

April 2021 
 
 
Elke instantie is er één te veel 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Je hebt nou zo veel instanties waar je mee te maken heb, en elke instantie is er één te veel. Want ze 
komen nou drie keer in de week bij ons langs, verschillende instanties. En dan komt nog de gemeente 
er eens even tussendoor, vervolgens komt Ferm Werk met al die vragen er tussendoor. Is het denk ik 
wel handiger om daar iets op te gaan verzinnen. Om één aanspreekpunt te maken. Ja, zo zoals met 
Mandy, die heb dan de regie, dat alles daar heen gaat, en dat zij dan weer vervolgens naar Ferm Werk 
alle documenten doorstuurt. Dan heb je niet dat je tien verschillende schijven hebt. Want ergens in die 
schijf gaat het mis. En dat zal niet doelbewust zijn, maar het gebeurt wel. En dat probleem moet je echt 
gaan tackelen.  
 
April 2021 
 
 
Echt een aanspreekpunt 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ik ken WoerdenWijzer want ik werk zelf in de begeleiding. Wat ik belangrijk vind is dat iemand van 
WoerdenWijzer echt een aanspreekpunt is.  Dat ze bekend zijn met de situatie en weten wat er nodig 
is en betrokken zijn. En ook dat ze echt maatwerk bieden. Ik zie ook bij mijn cliënten dat ze dat heel 
belangrijk vinden.  
 
Juni 2021 
 
  

Vergelijking met 2017 
 

Een groot positief verschil met 2017 is dat inwoners één vast contactpersoon hebben, de casemanager. 
In 2017 was het voor inwoners onoverzichtelijk met wie ze nu precies te maken hadden en voelde het 

contact ook een stuk onpersoonlijker. Sinds de invoering van de casemanagers is hier een groot 
verschil in te merken. Inwoners weten waar ze aan toe zijn, weten bij wie ze moeten zijn en bouwen 

een band op met een casemanager waardoor die beter kan aansluiten bij de behoeftes van de 
inwoner. 

 



 

Patroon 12, doorlopend 
 

Er wordt gehandeld vanuit wederzijds vertrouwen 
 

Uit de verhalen komt naar boven dat inwoners over het algemeen reële verwachtingen hebben van 
wat WoerdenWijzer kan bieden. Ze vragen niet meer dan nodig en WoerdenWijzer heeft hier ook 
vertrouwen in. 
 
Toelichting patroon  
Inwoners snappen dat WoerdenWijzer doet wat nodig is en soms zelf meer, maar dat er ook een 
limiet aan zit. Dit geldt met name voor inwoners die een wmo-voorziening nodig hebben. Zij 
verwachten niet dat ze de meest luxe voorzieningen krijgen en zijn hier ook tevreden mee. Inwoners 
vragen voor hun gevoel dan ook geen overbodige hulp aan. Daarbij zien we dat de medewerkers van 
WoerdenWijzer handelen vanuit het vertrouwen in de inwoner, die geen misbruik maakt van 
mogelijkheden die WoerdenWijzer faciliteert. We zien in meerdere verhalen van inwoners 
terugkomen dat WoerdenWijzer actief meedenkt en verschillende mogelijkheden aandraagt, waar 
inwoners zelf soms niet eens bij stil hadden gestaan.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Onderstaande verhalen en quotes illustreren dit patroon: 
 
Aangeraden 
 
Een inwoner op de weekmarkt in Woerden vertelt: 
 
Ja ik ben bekend met WoerdenWijzer. Ik krijg hulp thuis voor de zware taken en ik maak gebruik van 
de regiotaxi. Ik ben via mijn dochter in contact gekomen met WoerdenWijzer. Het verliep allemaal 
prima ondanks de corona. Doordat ze wisten wat ik mankeerde hebben ze me ook aangeraden om die 
hulp te nemen. En nu kan nu weer zelf reizen dus dat is heel fijn.  
 
Juni 2021 
 
 
 
 
 
 
 

Geef dit vertrouwen door! 
 

Het is belangrijk om dit vertrouwen door te geven aan nieuwe en tijdelijke krachten binnen 
WoerdenWijzer. Het wederzijds vertrouwen is een mooi principe waar vanuit WoerdenWijzer handelt. Laat 

dit voortbestaan, door hier actief mee bezig te zijn.  
 

Ook is het mooi als dit vertrouwen onderling gestimuleerd wordt met partners van WoerdenWijzer. Vanuit 
partners wordt dit vertrouwen soms niet ervaren.  



 

Te veel luxe 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Op het moment niet. Ja tuurlijk, je kan altijd dingen zeggen van: oh, het is wel handig om iets extra’s 
te hebben, maar het zal wel verboden zijn. Op een gegeven moment moet je je ook realiseren: het 
kost allemaal een hoop geld en je hebt nodig wat je nodig hebt. En dingen erbij wensen kan wel, maar 
dat zou te veel luxe worden.  
 
Ik zou natuurlijk wel een extra stoel kunnen krijgen voor outdoor, bij wijze van spreken. Een 
scootmobiel, zonder romp balans heb je daar niet zoveel aan. Dat soort dingen kan misschien in 
plaats van een headbike, kan ik een aankoppelscooter… En dat soort dingen. Die dingen zijn er in de 
wereld, maar om nou zeggen: mijn leven is incompleet zonder zo’n ding, dat niet. Dus ja, dan heb niet 
nu dat ik zeg van: nou, ik loop er echt tegenaan dat ik meer moet hebben dan ik nu kan krijgen of 
gekregen heb. 
 
April 2021 
 
 
Alles in de redelijkheid 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Mijn man werd ziek. Die heb ik tien jaar zo'n beetje verzorgd.  En ik wilde dat zelf maar doen. Ik moest 
soms drie keer in de week met hem naar Utrecht, naar het ziekenhuis. Nou ja, als je dan terugkomt 
ben je kapot. Dus mijn dochter zei van: mam, dat red je niet meer, vraag maar hulp aan. Toen heb ik 
hulp aangevraagd. Nou, dat is toch zeker tien jaar geleden. Toen was WoerdenWijzer er nog niet. Het 
was nog gewoon een WMO-loket. Dat heeft mijn dochter aangevraagd. En verteld hoe de situatie 
was. Toen kreeg ik gelijk hulp.  
 
En ook had ik dat m'n man verzorgd werd door Buurtzorg. En dan kon ik, zeg maar in die tijd dat ze 
met hem bezig waren, eens even lekker rustig zitten. Maar ik had een man die nooit zeurde. Hij was 
altijd tevreden. Heel lief, complimentjes maakte voor me voor als ik hem hielp. En van: meissie, 
meisje, wat heb je toch een hoop werk aan me. Kijk, ik denk: als je een chagrijn hebt, dat alles wat je 
doet te veel is.  
 
En nu kwam ik er, nadat hij dood was, pas achter wat ik allemaal gedaan had. Hij kreeg ook een 
scootmobiel van de WMO. En wij hadden een parkeerplaats. Maar ik heb ook altijd heel veel zelf 
betaald. Geen overbodige dingen gevraagd zeg maar hè. Alles in de redelijkheid. Van: nou loopt het 
me boven het hoofd zal ik maar zeggen, wat de kosten betreft, willen jullie me helpen?  
 
April 2021 
 
 
 
  

Vergelijking met 2017 
 

Opvallend in het onderzoek in 2021 is dat men reële verwachtingen heeft van wat WoerdenWijzer hun 
kan bieden en dat ze niet meer vragen dan nodig. Tegelijkertijd zien we dat ook vanuit WoerdenWijzer 
met vertrouwen gekeken wordt naar de inwoner. Woerdenwijzer benadert mensen met een open blik 
en de casemanagers kijken verder dan de eerste hulpvraag van de inwoner. In 2017 is dit niet specifiek 
onderzocht, het is dus niet mogelijk om te zeggen dat dit in 2017 niet het geval was. Echter was het in 

het onderzoek van 2021 erg opvallend en werd het bijna in elk interview expliciet benoemd. 
 



 

Extra: Verhalen van inburgeraars 
 
Voor dit onderzoek hebben we ook met twee inburgeraars gesproken. Uit de verhalen van de 
inburgeraars komen nog een aantal zaken naar voren, die we nog graag meegeven. De meeste 
verhalen waren zo uniek voor inburgeraars dat we ze niet in de andere patronen konden passen. 
Tegelijkertijd zijn er maar twee inburgeraars gesproken, waardoor we niet daadwerkelijke patronen 
uit de verhalen konden halen. Toch zetten we kort een aantal opvallendheden op een rij: 

• Inburgeraars weten niet altijd goed wat ze van de gemeente kunnen verwachten en 
verwachten juist soms dat het negatieve gevolgen kan hebben als de gemeente bij je 
langskomt. Hierdoor is men ook minder snel geneigd om naar de gemeente te stappen als ze 
hulp nodig hebben.  

• Inburgeraars willen graag aan het werk of een opleiding beginnen en zouden het fijn vinden 
als de gemeente hen hierbij helpt. Dus bieden van werkplekken waar men zich kan 
ontwikkelen en niet alleen puur een werkplek, is erg belangrijk.  

• Inburgeraars geven aan dat het echt tijd kost om in Nederland te landen. Ze hebben de tijd 
nodig om Nederland te begrijpen en krijgen hier graag hulp bij dat past bij hen en aansluit op 
wat ze nodig hebben. Wanneer ze na een tijdje goed geland kunnen ze ook makkelijker 
participeren in de samenleving.  

• Beide inburgeraars die we gesproken hebben gaven aan erg blij te zijn met de hulp die ze 
vanuit de gemeente/WoerdenWijzer hebben gekregen. Ook vinden ze het heel fijn om met 
iemand te kunnen praten in hun eigen taal en die begrip heeft van hun cultuur.  

 
Onderstaande verhalen zijn van verschillende inburgeraars: 
 
Tijd geven 
 
Een inburgeraar vertelt: 
 
Ja, ik wil een ding gewoon aan de gemeente adviseren. Als ze dan vanuit het hart begonnen om ons 
te helpen, dan moeten ze beseffen wij komen vanaf andere cultuur en ze moeten niet verwachten dat 
wij zo snel mogelijk binnen een nieuwe cultuur komen integreren. Dus zij moeten ons gewoon echt 
een tijd geven. Eén-op-één advies geven. Misschien hebben ze ook wel tot nu toe hun best gedaan, 
maar ik vind wel dat het niet genoeg is. Want bijvoorbeeld we kunnen wel de rechten en plichten... 
Weet je wel, wat dan ook... Ze kunnen wel ons geven, maar sommigen van ons kunnen niet lezen, dan 
leggen we dat gewoon gelijk weg. En dat is gewoon een punt, maar ze denken: ze weten het wel, 
enzovoort. Dat gebeurt, maar dan worden we alleen maar bang van de gemeente. En als ze bang zijn, 
dan gaan we gewoon echt geen connectie opwekken eerder.  
 
Dus ik ken ook wel sommige mensen, die durven niet naar gemeente te gaan of wat dan ook. En wel 
vragen hebben. Dus dan hoor je ook wel heel vaak dat ze heel bang zijn, voor alles. Het komt binnen 
het gezin, kwade ruzie of als het komt dan een scheiding, ik noem maar wat. Dan durven ze ook wel 
niet om hulp te vragen, omdat de gemeente denkt van: ja dit is de regels, dit dat, dit dat. Maar ze 
moeten beseffen om ons ook wel een beetje tijd geven en goed uitleg te geven. Wat is nou belangrijk? 
Hoe kunnen we dan onszelf makkelijker integreren? Een soort van advies, dat vind ik gewoon 
belangrijk.  
 
April 2021 
 
 
 
 



 

Zichzelf ontwikkelen 
 
Een inburgeraar vertelt: 
 
De gemeente moet iedereen als vluchtelingen in Woerden bieden om naar werk te gaan. Niet alleen 
maar bij Fermwerk. Want Fermwerk biedt wel een werkomgeving voor alleen maar een plek. Maar 
daar kan je je niet ontwikkelen. Maar dat zou niet de bedoeling moeten zijn. Dus wij willen graag 
gewoon werken, ook wel op een plek waar we kunnen ontwikkelen. Dat vind ik wel echt belangrijk. 
Dus qua motivatie gewoon iedereen motiveren om naar werk te gaan, zodat ze ook wel een vak leren 
en zodat ze ook wel zichzelf ontwikkelen. Zodat ze ook wel zichzelf voor de toekomst hier in 
Nederland ook zien. Dus dat is wel belangrijk vind ik. 
 
April 2021 
 
 
Nooit zo verwacht 
 
Een inburgeraar vertelt: 
 
Tegenwoordig hoor je gewoon heel vaak dat gescheiden ouders gewoon gebeurt. En meestal hoor je 
ook dat ze hulp krijgen en dat iemand ertussendoor komt om hun een scheiding gewoon te versnellen. 
En dat heb ik ook wel heel vaak vanuit mijn eigen gemeenschap gehoord. Laat maar de gemeente 
niet binnen, want dan krijgt je gewoon scheiding. Laat maar dit, laat maar dat. Toen was ik gewoon 
echt kapot geschrokken. Toen hoorde ik die gemeente komt bij ons. Toen denk ik: oke, we hebben een 
ruzie en de gemeente komt er nog. We gaan gewoon scheiden. Toen was ik zo bang. Maar toen ging 
het goed. Toen ging het gewoon in een goeie manier. Dus dat heeft mij geholpen. Dat heeft mij echt 
heel goed geholpen. Dan komt ook wel met mijn man, heeft gewoon tot een hele goeie manier van 
communicatie geleid.  
 
Toen had ik gewoon nooit zo verwacht eigenlijk. Dus het is echt gewoon... Ik ben zo trots dat het zo 
gedaan kan worden. Maar het zou het beste zijn om dat ook wel aan anderen uit de gemeenschap te 
laten zien. Ik snap wel het ligt aan de mensen, maar als de mensen alleen maar negatieve gedachten 
te horen krijgen, dan gaan ze ook wel van tevoren weerstand tonen. 
 
April 2021 
 
 
 
 
  



 

DEEL 2 

DE PARTNERS 
 
 

Verhalen van partners 
 
 
In dit deel gaan we in op de patronen vanuit de verhalen van de partners. In de 

interviews viel op dat de ervaringen van de partners met WoerdenWijzer erg 
verschillend zijn. Enkele partners benoemen dan ook expliciet dat hun 
ervaringen met WoerdenWijzer afhankelijk is van de medewerker van 

WoerdenWijzer met wie ze contact hadden. Dit maakt dat de patronen die 
gevonden zijn elkaar soms tegenspreken, omdat de ene helft van de partners 

positieve ervaringen heeft en de andere helft mindere.    
 
 
 
 
 
 
 

  



 

Patroon 1 
 

Het is voor partners in het begin vaak zoeken om bij de juiste persoon van WoerdenWijzer terecht 
te komen  

 
Uit de verhalen komt naar voren dat het voor de partners, net als voor de inwoners, ook vaak zoeken 
is om bij de juiste persoon van WoerdenWijzer uit te komen. Het is voor veel partners niet altijd 
duidelijk wie de betrokken casemanager is bij een casus. Dit maakt het lastig om met de juiste 
persoon van WoerdenWijzer in contact te komen over een casus. Ook wordt vaak benoemd dat het 
toegangsloket alleen in de ochtend bereikbaar is en dat dit onhandig is voor de partners, omdat men 
dan niet snel kan schakelen in de middag en dingen moeten wachten tot de volgende dag. Dit bij 
elkaar maakt dat WoerdenWijzer in de beginfase van een casus als wat ontoegankelijk wordt 
ervaren.  
 
Er zijn echter ook enkele verhalen van partners die WoerdenWijzer wel toegankelijk vinden. Zij 
vinden dat WoerdenWijzer direct bereikbaar is en daarin duidelijk communiceert. Een aantal van 
deze verhalen zijn hieronder ook terug te lezen.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Onderstaande verhalen illustreren dit patroon: 
 
Nog steeds geen contact 
 
Een professional vertelt: 
 
Bij een hulpvraag ben ik al een aantal jaar betrokken. Die mevrouw is 50 plus, heeft een psychische 
kwetsbaarheid, heeft echt hele moeilijke momenten ook doorgemaakt. Er is ook vanuit ons zowel een 
vrijwilliger actief geweest en die is nog betrokken, en daarvoor is er een stagiaire betrokken geweest. 
Die mevrouw is via de welzijnscoach aangemeld, maar toen later bleek dat er ook nog een andere 
professional betrokken was, dat was vanuit Kwintes volgens mij. En op zich is dat oké geweest. Maar 
toen bleek later dus ook dat daar een casemanager bij betrokken was. Want daar vroeg ik naar en 
toen was er een casemanager betrokken. En de casemanager was er ook niet van op de hoogte dat 
wij al betrokken waren. Maar Kwintes was wel ingezet door die casemanager.  
 
En toen heb ik dus een bijeenkomst georganiseerd met die ambulant begeleider vanuit Kwintes en de 
hulpvrager en de vrijwilliger vanuit ons. Zodat we even bij elkaar kwamen van: ja, maar wat is de 

Smoelenboek 
 

De ontoegankelijkheid die door de partners wordt ervaren zit hem vooral in een stukje onduidelijkheid 
over welke casemanager waarbij betrokken is en bij we ze moeten aankloppen. Daarom is onze tip om bij 
casussen waar veel partijen bij betrokken zijn aan het begin een smoelenboek te maken met nummers en 
mailadressen. In dit boek staan alle mensen die betrokken zijn bij de casus, wat zij kunnen betekenen en 
wie de casemanager is. Als hier gedurende de casus veranderingen in komen, wordt dit aangepast en het 

smoelenboek opnieuw rondgestuurd naar iedereen. 
 

Daarnaast is het voor de partners fijn om een smoelenboek te hebben van alle casemanagers met 
vermelding van Jeugd of Wmo en de medewerkers van de toegang. Zo is het voor de partners makkelijker 

om contact te leggen met WoerdenWijzer en kunnen zij makkelijker plaatsen wie waarvan is. 



 

status nu? Ze had echt wel suïcidale gedachtes af en toe, het ging echt niet goed, wat heeft ze nu 
nodig, wat kan de vrijwilliger oppakken, wat kan de ambulant begeleider oppakken. Maar toen gaf ik 
aan van: ja, als hier een casemanager bij betrokken is, wat dus vaak wel het geval is, dan wil ik 
uiteraard de casemanager ook even spreken of in ieder geval op de hoogte stellen. En toen heb ik heel 
vaak contact gezocht en ik heb gewoon tot heden nog steeds geen contact kunnen krijgen.  
 
En ik heb uiteraard wel contact nog met die ambulant begeleider. En het is dat mevrouw nu redelijk 
stabiel is dat ik er geen prioriteit van maak, anders had ik dat uiteraard wel gedaan. En ik heb goed 
contact met de vrijwilliger en die komt daar wekelijks, dus ik weet dat de situatie veilig is. Maar ik 
vind dat dan heel jammer dat ik gemaild, gebeld heb en dat echt wel een hele periode lang. En dan 
denk ik: ja, waar gaat het mis? Dus dat vind ik dan wel heel typisch. Dat is misschien een uitzondering 
hoor, dat kan. 
 
Juli 2021 
 
 
Ten alle tijden contact 
 
Een professional vertelt: 
 
Ik snap dat ze bijvoorbeeld het telefonisch spreekuur hebben alleen in de ochtend voor klanten. Maar 
ik zou het wel fijn vinden voor professionals dat wij ten alle tijde contact met ze op kunnen nemen zeg 
maar. Dat vind ik een hele belangrijke. Want als ik 's middags in gesprek zit met een klant en ik wil 
even snel schakelen. Ja, dan kan ik dus niet.  
 
Ik heb van sommige consulenten wel 06-nummers gekregen hoor. Dus die kan ik altijd wel bellen. 
Maar vaak wil je toch via de officiële ingang. Omdat je niet altijd weet welke consulent van 
WoerdenWijzer betrokken is. Dus dat zou dan nog een puntje zijn, dat ik denk: nou, dat kan verbeterd 
worden.   
 
Juni 2021 
 
 
Het spoor bijster 
 
Een professional vertelt: 
 
Zij kennen ons natuurlijk goed en wij kennen hun natuurlijk in die zin goed. En soms maakt dat het 
natuurlijk ingewikkeld, want ze hebben casusregisseuren. Ja, daar ben ik soms het spoor bijster van 
wie is de persoon? Dan is het weer die... En als we gewoon alles bij een persoon laten, dan weet ik 
gewoon van: oke, ik heb die gesproken over die casus. En dan hebben wij ook het overzicht. Maar 
soms krijg ik dan van medewerker door: oh ik heb er weer een nieuwe erbij. Dat ik dan ik dan denk: oh 
is dat zo? En die heeft dan weer iemand anders gesproken waarvan ik dan denk dat is de 
casusregisseur. Dat blijkt dan weer een ander te zijn. En ze hebben er best wel veel. Dus dat maakt 
het dan, om uiteindelijk erachter te komen, wie er allemaal voor verantwoordelijk zijn, maakt het 
soms wel heel lastig. 
 
Juni 2021 
 
 
 
 



 

Onderstaande verhalen illustreren de ervaringen die wel positief zijn over de toegankelijkheid: 
 
 
Onbekend maakt onbemind 
 
Een professional vertelt: 
 
Voorheen was het zo, dan wilden mensen eigenlijk helemaal niet naar WoerdenWijzer. En dan gingen 
mensen ook heel veel wel bijvoorbeeld de huisartsenroute lopen. Ik denk vooral omdat ze dan 
wantrouwend zijn zeg maar. En zoiets van: nou hè, dat is onbekend. Misschien ook onbekend maakt 
onbemind. Of slechte ervaringen. Maar die weg was moeilijk. En ik moet zeggen: die wordt 
makkelijker. Ik denk inmiddels wel dat als mensen eenmaal de weg gevonden hebben, dat het 
makkelijker is.  
 
WoerdenWijzer wordt soms geassocieerd met Jeugdzorg. En Jeugdzorg, dan gaat je kind uit 
huis. Sommige mensen maken hele grote stappen. En die hebben zoiets van: o nee. En 
langzamerhand gaat wel bij mensen doordringen dat dat helemaal niet zo is. Dat WoerdenWijzer ook 
voor hele kleine dingen is. En ook al is het wat groots, dat ze dat heus niet op die manier doen hè. Dat 
je er als ouder altijd nog in meegenomen wordt. Nou langzamerhand merk ik wel dat dat verschuift.  
 
Door ervaringen zien mensen dat het best wel goed kan gaan. En dan langzamerhand gaat dat 
misschien een klein olievlekje worden. Dus dat iemand dan wel van een ander iets gehoord heeft. Ja 
nu staat dat een beetje op z’n kop omdat we dus een nieuwe hebben, maar bij de vorige consulenten 
gingen mensen dat wel doorgeven. Van: o, maar d'r is op school een consulente aan school 
verbonden, en daar kan je wel mee praten hoor. Dus dan gaat het een beetje doorsijpelen zeg maar.  
 
Juni 2021 
 
 
Goed bereikbaar 
 
Een professional vertelt: 
 
Goed bereikbaar. Het loket wat minder vind ik, dat vind ik echt een nadeel. Persoonlijk. Dat dat nu 
alleen nog maar in de ochtend is. Maar de consulenten die, die zijn gewoon echt goed bereikbaar. Ik 
heb, ik mag hun directe nummers hebben zeg maar. Dus die gebruik ik ook. En dan krijg je of ze nemen 
op, of je kunt een voicemail achterlaten. En ze zeggen ook nog wat hun werkdagen zijn. Dus als jij op 
dinsdag belt en ze werken niet op dinsdag, dan hoor je de voicemail: ik werk niet op dinsdag. Nou, dan 
weet je dus, hè. Dat is niet erg, dat is prima, maar het is wel handig om te weten.  
 
En dat is dus gewoon, dat wordt gewoon heel duidelijk gecommuniceerd. En ook als je een mailtje 
stuurt, wordt in z'n algemeenheid gewoon goed op gereageerd.  
 
Juni 2021 
  



 

Patroon 2 
 

Tussen de partners en WoerdenWijzer zitten korte lijnen, er wordt snel geschakeld en het contact 
is laagdrempelig 

 
Wanneer partners eenmaal bij de juiste casemanager terecht zijn gekomen, is een deel van de 
partners blij met het contact dat ze hebben met WoerdenWijzer. Zij geven aan dat er korte lijnen zijn 
tussen hen en de casemanagers. Het contact is laagdrempelig en er wordt onderling makkelijk 
gespard, flexibel meegedacht en er kan snel worden geschakeld. Er wordt goed teruggekoppeld 
vanuit WoerdenWijzer en het is duidelijk wat de partners van WoerdenWijzer kunnen verwachten. 
Ook vinden er mooie samenwerkingen plaats waarbij bijvoorbeeld de intakes samen worden gedaan.  
 
Deze ervaringen zien we ook terug bij de inwoners. De meeste inwoners geven aan dat wanneer ze 
hun casemanager hebben, er duidelijk gecommuniceerd wordt en dat hun casemanager echt 
betrokken is bij hun casus.  
 
 
Onderstaande verhalen illustreren dit patroon: 
 
Weet mekaar snel te vinden 
 
Een professional vertelt: 
 
Het is al heel mooi dat de vaste consulent bij het meerpartijenoverleg is aangeschoven. Dat hadden 
we eerst ook niet. Dus dat is een mooie winst. Wat ook fijn is, is dat op het moment dat de 
samenwerking tot stand is gebracht, en er eenmaal contact is. Dan verloopt het eigenlijk meestal 
gewoon heel erg naar tevredenheid. De aanloop d'r naar toe is soms wat lastiger.  
 
Maar als d'r eenmaal contact is, en je hebt mekaar gevonden, dan ben ik eigenlijk wel heel tevreden. 
Dan gaat het goed. Je hebt korte lijnen. Je weet mekaar snel te vinden. Van: hé, er speelt wat. Of: d'r 
is een verandering. Of: we hebben toch nog weer wat hulp nodig. Nou ja, dat soort dingen.  
 
Wij hebben hier ook een jongetje, en daar is wat gezinsproblematiek. Daar zijn we al wel bij 
betrokken, maar pas was d'r weer wat acutere problematiek. Nou, dan weet je mekaar allemaal te 
vinden. En dan pak je allemaal een stukje op. En dat is eigenlijk heel fijn.  
 
Juni 2021 
 
Drempel wordt lager 
 
Een professional vertelt: 
 
Ik moet zeggen: de drempel was in eerste instantie hoger. Dus de drempel wordt lager zeg maar 
hè. Dat vind ik een hele grote vooruitgang. In eerste instantie moest alles via het ondersteuningsplan. 
En kon je voor die tijd niet eens een hulpvraag neerleggen. Nou, dat is al heel erg verbeterd vind 
ik. Dus dat je al wel degelijk allerlei contact kan maken. Dat je alvast wat voor kan leggen. Dat heeft 
wel te maken ook met mijn populatie hè. Ik heb soms ouders die helemaal niet kunnen schrijven. Die 
niet de taal machtig zijn. Nou, daar kon ik ontzettend op vastlopen. 
 
En dan had ik bijvoorbeeld op een gegeven moment wel voor mekaar dat ik dan met die ouders dat 
ondersteuningsplan mocht schrijven. Maar dan vervolgens werd er teruggebeld naar die ouder. En 



 

dan dacht ik: waarom gebeurt er niks? Door de taal was het vooral misgelopen. Nou dat vind ik echt 
een hele grote verbetering. Dat dat veel makkelijker gaat.  
 
Wat op een gegeven moment gezegd is, is dat de consulent al wel vast komt. En dan zegt: nou, naar 
aanleiding van het gesprek schrijf ik, zegt die consulent dan, samen met de ouders wel het plan. Dus 
dat is echt wel vele malen makkelijker geworden. En op het moment dat ik er dus bij zit, dat ik het 
met die ouder geschreven heb, en m'n telefoonnummer erbij zet, dat er wel degelijk ook toch even 
naar mij gekoppeld wordt van: joh, we gaan wat in gang zetten. Dus dat is echt vind ik een hele grote 
verbetering. Daarvoor hield men heel erg strak vast aan dat plan. Aan dat moest eerst. Nou, daar liep 
ik op vast. Dat is echt verbeterd.  
 
Juni 2021 
 
 
Samen even langsgaan 
 
Een professional vertelt: 
 
Wij doen wel ook samen met Woerden Wijzer de intakegesprekken. Dus zij bellen ons dan ook wel op 
om te zeggen van: joh, een jongere krijgen we binnen, zullen we samen even langsgaan voor een 
intakegesprek? En die korte lijntjes zijn er dus ook wel gewoon.  
 
Het positieve hieraan is dat je eigenlijk direct kan zien bij de intake dat het echt een casus is voor ons. 
Kijk als namelijk al de intake is geweest en zij komen er na de intake achter: oh, er is een casus. En 
uiteindelijk is het ook voor de jongeren gewoon veel fijner dat ze direct al kennis hebben gemaakt met 
de coach die aan gaat sluiten op die manier. En als er op dat moment ook daadwerkelijk echt geen 
klik is met zo'n jongerencoach, ja dat kan natuurlijk wel. Maar dat is dan ook goed om te weten, dat 
de jongerencoach er dan wel is geweest en zegt: oh ik heb wel een collega, die en die, dat is wel weer 
een fijnere match. Nou ja, dat soort dingen.  
 
Anders heb je een intake met Woerden Wijzer en dan komt daarna weer een intake, maar dan met 
een jongerenwerker. Weetje dat is eigenlijk voor degene die de vraag heeft ook niet leuk om zo lang 
in een proces door te gaan. Weer een verhaal te vertellen.  
 
Juni 2021 
 
 
Even sparren 
 
Een professional vertelt: 
 
In die zin is de samenwerking echt gewoon super. Dus op casusniveau, op bereikbaarheid, maar ook 
op het stukje, even sparren, even vragen van: joh, zitten we nog goed? Zij bellen mij als ze even willen 
overleggen: joh, kan jij daar wat mee, hoe schat je dat in, wat zou je kunnen doen? Nog zonder dat ik 
iemand in behandeling heb. Maar andersom kan dat soms ook. Dat je denkt: joh, ik zit hier in een 
situatie... Ik heb een keer een situatie gehad met ouderenmishandeling bijvoorbeeld. Dat ik ook echt 
even met de consulent kon overleggen: joh, ik vermoed oudermishandeling, d'r mag niemand binnen, 
wat kan Wmo doen, wat kunnen we doen?  
 



 

En dat is natuurlijk gewoon super. Dat dat kan. Maar dat doe ik altijd met een consulent, dat leg ik 
niet bij het loket neer. En dat zou misschien officieel via de lijntjes moeten, maar dat doe ik dus niet. 
Dan pak ik echt iemand met inhoud, die er inhoudelijk over mee kan denken.  
 
Juni 2021 
 
 
  



 

Patroon 3 
 

Partners ervaren weinig initiatief en betrokkenheid vanuit WoerdenWijzer  
 
Ondanks dat een deel van de partners regelmatig goed contact heeft met WoerdenWijzer, zien we 
ook veel terugkomen dat dit afhankelijk is van met wie je te maken hebt bij WoerdenWijzer. De ene 
casemanager wil nauw betrokken zijn bij de casus en neemt regelmatig contact op met de partner, 
maar we zien ook veel verhalen terug waarin er weinig contact en betrokkenheid is vanuit 
WoerdenWijzer. Deze partners geven aan dat WoerdenWijzer een afwachtende houding heeft en het 
initiatief van het contact voornamelijk bij hen ligt. Ze missen het initiatief vanuit WoerdenWijzer om 
even te polsen hoe het nu loopt met een casus. Daarnaast vinden er volgens partners ook nog te 
weinig evaluatiegesprekken plaats om een casus in gezamenlijk overleg af te sluiten. Hierdoor 
hebben sommige partners het gevoel dat veel van de verantwoordelijkheid binnen een casus bij hen 
ligt als het gaat om opschalen, maar ook de regie pakken en het initiatief nemen. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Eindevaluatie 
 

Om goed te kunnen monitoren hoe een casus loopt en of aan het eind het juiste resultaat is behaald, zijn 
evaluatiegesprekken met de betrokken partners en eventueel de inwoners zelf belangrijk. Uit de verhalen 
van de partners blijkt dat deze gesprekken al wel plaats vinden, maar niet altijd. Het kan helpend zijn om 
hier een standaard werkwijze van te maken. Zo voelen de partners de betrokkenheid van WoerdenWijzer 
en de gezamenlijke verantwoordelijkheid voor het afronden van een casus. Daarnaast is het op die manier 

voor WoerdenWijzer ook duidelijk welke resultaten wel of niet zijn behaald en waarom.  
 

 
Leidende principes 

 
Uit de bovenstaande twee patronen blijkt dat er binnen WoerdenWijzer op verschillende manieren wordt 

gewerkt en dat deze verschillen zorgen voor onduidelijkheid. Werken vanuit een gezamenlijke visie kan 
hierbij erg helpen. Denk hierbij aan een visie op hoe je communiceert met partners en inwoners, de mate 

van betrokkenheid bij een casus en het overkoepelende resultaat wat bij iedere casus behaald moet 
worden. Deze visie kan geformuleerd worden in concrete leidende principes, zoals: “Wij verwijzen niet 
door, maar begeleiden iemand naar een nieuwe plek totdat hij/zij goed geland is”. Om deze principes 

levend te houden kunnen deze op posters, tegeltjes of op andere manieren op kantoor verspreid worden. 
 

Het is belangrijk dat deze leidende principes door iedereen binnen WoerdenWijzer worden toegepast in 
het werk. Hiervoor is het in eerste instantie belangrijk om deze principes met elkaar te formuleren, zodat 

iedereen zich hierin kan vinden. Daarnaast helpt het om met elkaar in gesprek te gaan over wat deze 
principes betekenen voor de dagelijkse werkzaamheden, om zo invulling te geven aan deze principes. 

Daarbij is het van belang dat nieuwe werknemers ook bekend worden met deze principes en weten welk 
handelen daarbij hoort. Dit kan doormiddel van een training of oefening aan het begin van iemand zijn 

werkperiode.  



 

 
 
Onderstaande verhalen illustreren dit patroon: 
 
 
Zelf contact leggen 
 
Een professional vertelt: 
 
Ik vind dat die samenwerking intensiever kan. Of in ieder geval dat de casemanagers meer ook het 
initiatief nemen om daarin ook die rol te pakken, om te informeren wie zijn er betrokken en af en toe 
misschien even te evalueren van: hoe loopt dat nog. Want dat wordt eigenlijk vrijwel niet gedaan.  
 
En soms wel hoor, dus misschien heb ik niet nu alle casussen in mijn hoofd, dus geef ik misschien niet 
een heel helder beeld van de hele situatie. Maar ik vind dat het over het algemeen te weinig wordt 
gedaan. En vaak moet ik dus ook zelf contact leggen, en dat is geen probleem, omdat ik het zelf 
belangrijk vind, dus dat is voor mijn eigen waarde. Maar ik zou het ook mooi vinden als het wat meer 
vanuit de andere kant is. En juist ook dat zij komen als eerste in dat gezin of bij de hulpvrager, en dat 
zij dan gelijk gaan kijken van: wie is er? Wie kan er vanuit informeel? 
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Een soort van zoek het uit 
 
Een professional vertelt: 
 
Ja, er zijn volgens mij onderling niet echt afspraken voor. Wij krijgen van hun een casus en daar gaan 
we mee aan de slag. En wij registreren dan in ons eigen systeem welke afspraken we maken en hoe 
het dan verloopt. En op het moment dat het klaar is, dan geven we inderdaad wel van: joh, we 
hebben deze casus afgesloten, want deze hulpvragen hadden we en we denken dat die nu behaald 
zijn. En dan is het klaar. We hebben dan niet nog een evaluatie over het slot van de casus. Wat 
eventueel misschien wel zou kunnen, want soms geeft het een gevoel van: ja, jullie krijgen 'm binnen 
en wij bepalen dus dat het klaar is. Maar zou het ook niet bij hen moeten eindigen ofzo? Ja dat weet 
ik niet helemaal en daar ben ik nog een beetje zoekende naar van wat is daar de juiste weg in.  
 
En je kan ook niet echt meten dan ofzo, van of het oke was ofzo. Dus als zij dan bij wijze van zeggen 
diezelfde jongere komt later in het jaar weer terug op de lijn, ja dan zou er toch ergens gemonitord 
moeten worden, bij ons denk, van: hoe komt het dat die persoon dan terugkomt op de lijn? En dan is 
het fijn dat we toch wel een afsluitend gesprek hebben gehad. Waarom wij vonden dat het toch 
afgesloten moest worden. En wat misschien juist wel goed is bij een afsluitend gesprek, wat eventuele 
redenen kunnen zijn dat 'ie wel weer terug zou kunnen vallen. Maar nu wordt 'ie eigenlijk weggelegd 
van: zo alsjeblieft, een soort van zoek het uit.  
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Heel wisselend 
 
Een professional vertelt: 
 
Het contact met WoerdenWijzer is heel wisselend. Ik heb best wel veel met verschillende mensen te 
maken en bij de een merk ik iets meer dan van: ik pak dit op. En bij de ander...  
 
Ik had gisteren toevallig nog iemand aan de telefoon die vraagt mij dan toch weer iets te doen, 
waarvan ik achteraf denk: nee dit had ik niet moeten doen, dit had jij moeten doen. Je vraagt mij dan 
of ik de begeleidende instantie wil bellen om een afspraak in te plannen. Dat is even een voorbeeld 
waarvan ik dan denk: nee, dat is niet de juiste weg.  
 
Soms loopt het contact ook wel voornamelijk via de mail. De een pakt wat sneller de telefoon, daar 
merk je ook wel verschil in, dat je toch wel even... Dat sommige mensen bij WoerdenWijzer toch wel 
die telefoon pakken en vragen van: joh, weet jij daar meer over of weet je bij wie ik moet zijn? En ik 
heb wel het idee... Het is voornamelijk andersom, dat wij voornamelijk het contact met hen opzoeken.  
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Voor ons niet klaar 
 
Een professional vertelt: 
 
Wat ik alleen wel soms merk is dat het soms lang duurt voordat iets wordt opgeschaald. Dat ik dan 
denk: er is wel meer aan de hand, schaal 'm op of breng iedereen aan tafel zodat we het kunnen 
bespreken. Maar er wordt altijd gewacht tot het... We gaan pas in actie komen als het al te laat is. 
Weinig aan de voorkant. 
 
Zo was er een langlopende overlastsituatie, dat bekend was bij WoerdenWijzer en het niet 
overgedragen is. Omdat iemand wegging en het daar niet overgedragen is aan een collega. En een 
collega dus pas erbij betrokken was op het moment dat wij weer aan de bel trokken van: het gaat 
echt niet goed op dit adres. Maar omdat diegene niet op de hoogte is van de situatie en diegene zegt: 
ja die inwoner komt de afspraken niet na, ik trek de beschikking in, dan is het daarmee klaar. Dan is 
het voor ons niet klaar. Terwijl als het wel overgedragen was geweest en diegene was bijvoorbeeld 
ook voorgesteld aan die inwoner en je komt daarna met een gesprek, dan kom je heel anders binnen. 
Want dan weet je al: nou ik ken jouw dossier, met mij moet je niet sollen.  
 
Nou, als iemand niet het dossier kent dan sta je weer zoveel achter.  
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Patroon 4 
 

Partners vinden de verschillende rollen bij WoerdenWijzer niet altijd duidelijk 
 

In de verhalen van de partners komt naar voren dat het voor hen niet altijd duidelijk is welke rollen 
er zijn bij WoerdenWijzer en wat deze inhouden. Zo is het voor sommige niet helder wat er precies 
bedoeld wordt met ‘procesregie’ en ‘casusregie’, wat het verschil hiertussen is en wat dat voor hen 
als partner betekent. Ook is het soms niet duidelijk wie van WoerdenWijzer welke rol heeft en wat 
men daarvan kan verwachten. Dit heeft te maken met de veranderingen in de werkwijze van 
WoerdenWijzer, maar ook wisselingen in personeel wordt als oorzaak voor verwarring benoemd.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Onderstaande verhalen illustreren dit patroon:  
 
 
Niet een eenduidige werkwijze 
 
Een professional vertelt: 
 
Er was ook een keer een vrouw met een alcoholverslaving, en die is uiteindelijk afgekickt. Die had 
financiële problemen en waarschijnlijk heeft ze, geeft ze zelf aan, een licht verstandelijke beperking. 
En toen heeft de casemanager gelijk ons ingeschakeld, ook met de onafhankelijke cliënt 
ondersteuner. En toen is er een vrijwilliger betrokken geworden en toen zijn we ook twee keer bij 
elkaar gekomen online om te bespreken van: is de hulp vanuit ons nu voldoende, is er dus geen 
formele hulp nodig? Nou, dat was toen niet, en toen was de casemanager er ook uitgegaan. Toen 
was het gewoon heel duidelijk dat wij betrokken zijn en mocht er meer nodig zijn dan kan ik daarin 
ook weer een lijntje leggen naar de gemeente. Dus ik denk, het kan ook wel, en het gaat soms wel 
goed, maar het zou mooi zijn als dat vaker zou zijn.  

Startgesprek 
 

Naast dat het handig kan zijn om aan het begin van een casus een smoelenboek te maken, kan het ook 
helpen om een startgesprek met alle betrokken partijen te hebben. Hierin kunnen de rollen gezamenlijk 

bepaald worden en verwachtingen worden uitgesproken. Deze kunnen na het gesprek opgenomen worden 
in het smoelenboek. Het kan handig zijn om een aantal standaardvragen te hebben voor een startgesprek, 
denk hierbij aan vragen zoals: “Wat verwachten we van elkaar?”, “Hoe houden we elkaar op de hoogte?” 

en “Wie pakt welke rol?”.  
 
 

Informatiebijeenkomsten 
 

Uit de gesprekken met de partners blijkt ook dat zij behoefte hebben aan meer uitleg over de werkwijze 
van en verschillende rollen bij WoerdenWijzer. De informatiebijeenkomsten die tot nu toe zijn gehouden 
zijn dus slim om voort te zetten. Tijdens deze bijeenkomsten is het belangrijk om ook echt stil te staan bij 

welke invulling WoerdenWijzer geeft aan bepaalde rollen en taken en wat de partners daarin kunnen 
verwachten.  



 

 
Het is niet een eenduidige werkwijze, lijkt het wel. Het lijkt erop: de ene vindt het belangrijker dan de 
andere, of de ene voelt er meer tijd voor dan de andere. Ik denk uiteindelijk dat het gaat om in 
hoeverre vind je het belangrijk. Maar ja, ik denk dat daar inderdaad, ik weet niet hoe dat daar nu 
geïntroduceerd wordt. En vandaar ook dat ik het zo mooi zou vinden als we daar weer met elkaar 
actiever het gesprek over aangaan.  
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Altijd weer zoeken 
 
Een professional vertelt: 
 
Wat wel heel vervelend is, is dat er best wel een omloop is geweest in personeel. En dat is voor ons 
heel lastig. Want je maakt dan afspraken met de consulent. En dan gaat ze weg. En dan wordt je niet 
geïnformeerd over wie de casus overneemt. En dan is het altijd weer zoeken van: wie moet ik nou 
hebben? Voor mij al, laat staan voor de klant.   
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Wat is er dan anders? 
 
Een professional vertelt: 
 
Voor mij voelt het wel als persoonsafhankelijk dat iets goed loopt of niet. Ik denk dat dat ook voordat 
de nieuwe werkwijze van Woerden Wijzer is ingevoerd, al zo was. Dat vind ik niet echt veranderd. Ik 
merk dat ook nog steeds niet zo binnen Woerden Wijzer, dat er een verandering in gang is of al 
begonnen is. Ik hoor natuurlijk wel regelmatig een andere werkwijze, maar ik vind dat nog niet zo 
tastbaar of concreet van: wat is er dan anders? Het heeft dan misschien een andere naam gekregen, 
maar...  
 
En ze hebben wel geprobeerd om dat aan ons uit te leggen, maar dat was dan weer... Daar krijg je 
geen vervolg op ofzo, vervolgens hoor je niks meer. Dat ging dan vooral over de nieuwe werkwijze 
met de maatwerkaanpak bijvoorbeeld. Dat was dan een uitnodiging van: nou, we willen graag 
samenwerken. Maar het was meer een soort ambitie dan een concrete invulling van zo gaan we het 
nu doen. En dat is iets waar wij heel erg juist... Wij zijn best pragmatisch in ons werk. We hebben daar 
behoefte aan, want er moet vaak een oplossing komen voor iets wat complex is en daar heb je elkaar 
voor nodig. Dan is het dus wel fijn als je van elkaar weet van: hoe gaan we dat dan met elkaar doen?  
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Never nooit haalbaar 
 
Een professional vertelt: 
 
Ik had vanochtend ook weer, die vrouw waar ik gisteren was geweest, waar ik vanochtend de melding 
voor heb gedaan, die hadden al huishoudelijke hulp. Dus ik zeg: goh, weet je dan toevallig wie de 
betrokken consulent was? Ja, dat wisten ze, dat was ik noem het even Pietje. Nou, prima. Dus ik doe 



 

vanmorgen de melding, en degene die de melding aannam zei: o, maar Jantje was betrokken. En toen 
dacht ik: o, nou, het zal wel. Ik hoorde gisteren echt Pietje.  
 
En wie er gelijk heeft dat zal wel... Nou ja, goed, ik denk op één of andere manier allebei. Dus 
waarschijnlijk zijn ze allebei wel betrokken geweest. Want die cliënt diept ook niet zomaar een naam 
op. Die echt in de Wmo zit. Dus ergens gaat het mis. Nou, er gaan wel eens mensen weg, d'r gaan 
mensen een andere functie krijgen. Nou, dan heb je ook al weer veranderingen.  
 
Dus ik vind het idee van zoveel mogelijk bij dezelfde consulent en iemand de regie geven over het 
dossier, dat vind ik heel krachtig. Alleen hoe daarover gecommuniceerd wordt, en nou ja, de 
uitvoering, het kan gewoon niet altijd. Vind ik ook niet verwijtbaar, maar het kan gewoon niet altijd. 
Het is gewoon niet praktisch. Kun je als doel stellen, maar dat is gewoon never nooit haalbaar. Nou, 
communiceer het dan ook maar niet, en doe gewoon je stinkende best.  
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Patroon 5 
 

WoerdenWijzer kijkt met brede en integrale blik naar casussen 
 

Dit patroon gaat over de brede en integrale blik waarmee WoerdenWijzer naar casussen kijkt. Dit 
wordt erg gewaardeerd in de samenwerking met de partners. Partners benadrukken dat er goede 
integrale afstemming is met de inwoner als middelpunt. Hierin wordt specifiek de samenwerking 
tussen Wmo en participatie vaak benoemd.  
 
Onderstaande verhalen illustreren dit patroon:  
 
Met iedereen om de tafel 
 
Een professional vertelt: 
 
D'r was een meneer. Toen ik daar mee begon was er geen contact mee te krijgen. Dus daar hebben 
we het hele riedeltje gedaan van uitkering blokkeren. Toen nam die contact op. Alsnog een gesprek. 
En toen heb ik hem echt gemotiveerd om toch een hulpvraag te stellen bij WoerdenWijzer. Dat heb ik 
ook namens hem gedaan. In overleg met de persoon. En zo is die in beeld gekomen bij 
WoerdenWijzer.  
 
Het was een klant die met heel veel angsten loopt. Waar die geen hulp voor zocht. Dus hij sloot zich 
eigenlijk een soort op in zijn huis. Z'n huis is z'n veilige bubbel. En alles wat hij buitenshuis moest 
doen, daar voelde die zich onveilig bij. Dus daar hebben we heel veel energie in gestopt. Dat hij toch 
een hulpvraag ging stellen bij de huisarts. Een verwijzing van de huisarts voor psychologische 
ondersteuning. Ik heb hem gemotiveerd om de hulpvraag bij WoerdenWijzer neer te leggen. Voor 
ambulant begeleider en een dagbesteding.  
 
Maar parallel aan het traject bij de psycholoog. Ik mocht zijn psycholoog bellen. Als je kan overleggen 
met de psycholoog van: wat is nou het juiste moment dat je ook weer activiteiten buiten de deur kan 
oppakken? Dus daar wil ik dan graag de afstemming over. Want je kan wel heel erg gaan pushen. 
Maar als je daar het tegenovergestelde mee bereikt, dat wil je dus niet. Je moet het juiste moment 
hebben. En de klant kan niet zeggen van: ja, nu is het juiste moment. Want dat betekent dat die uit 
z'n comfort zone moet stappen. En dat wil die natuurlijk liever niet.  
De psycholoog zei van: nou, het is heel goed om op dit moment wel dagbesteding te gaan doen. En ik 
heb ook aan haar gevraagd van: hoeveel uur zijn dat dan? Wat voor soort dagbesteding? En daar 
hebben we toen een ondersteuningsvraag voorgesteld. En zij had ook een re-integratie-advies 
gegeven. Van: eerst, prima, dagbesteding, en dan de overstap maken naar een traject naar 
werk. Inmiddels zit hij al een tijdje bij dagbesteding.  
 
Er moest opnieuw beschikt worden. Toen heeft een medewerker van de WMO contact met mij 
opgenomen van: joh, dat moet opnieuw beschikt worden. Cliënt wil een opleiding volgen. Kunnen we 
het hier in een overleg over hebben? Wat vind jij ervan? Of kan die een stap naar Ferm Werk maken? 
Nou ja, daar zitten we nu. Dus het voorstel is om inderdaad even met iedereen om de tafel te gaan 
zitten. Zowel met de dagbesteding, als de cliënt, als de Wmo en Ferm Werk. Om even gezamenlijk een 
plan te maken voor de komende maanden.  
 
En dan nemen we ook een besluit of die dan nog wel bij moet blijven. Of dat die inderdaad de 
overstap naar Ferm Werk kan maken voor een traject naar werk. Ja, het is wel arbeidsintensief hè. 
Maar uiteindelijk levert het zo veel meer op dan als je die overleggen niet met elkaar hebt. Want dan 
gaat iedereen langs elkaar heen werken. 
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De participatietafel 
 
Een professional vertelt: 
 
We zijn er naartoe aan het werken dat er een participatietafel-overleg komt. Een maandelijks overleg. 
Of tweewekelijks overleg. Dat moet dan nog gefinetuned worden. En dan neem ik zitting aan de 
participatietafel namens Ferm Werk. Maar d'r zitten ook mensen vanuit Ferm Wijzer. En d'r zitten ook 
mensen vanuit de zorg. Daar wordt eigenlijk casuïstiek besproken. Dus nieuwe instroom in de 
uitkering die nog geen hulpverlening hebben. Die kan ik daar dan op tafel leggen. En die wordt 
besproken. Dan wordt de klant eigenlijk aan die organisaties toebedeeld waar die het meest op z'n 
plek is.  
 
Maar dat kan ook vice versa. Dus het kan ook zijn dat iemand al vorig jaar bij WoerdenWijzer is 
neergelegd. Met een bepaald advies van: joh, hè, er moet dagbesteding of ambulante begeleiding 
ingezet worden. En die persoon heeft zich dusdanig ontwikkeld dat er wellicht nu wel weer 
mogelijkheden zijn qua werk. Dan wordt zo'n persoon ook besproken aan de participatietafel. Dus 
dan toets ik op dat moment van: oké, is die inderdaad al zover? En kunnen we bij Ferm Werk weer 
een traject richting betaalde arbeid inplannen? Dat is de situatie waar we nu naartoe aan het werken 
zijn. Dat is nu nog niet.  
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Samen er even naar kijken  
 
Een professional vertelt: 
 
Nu is het vooral met sociaal rechercheurs. Die bellen mij dan, of andersom. Of een Wmo-consulent 
belt mij van: joh, ik heb een beschikking die ik opnieuw moet beschikken voor dagbesteding, maar 
wat vind jij? Of we hebben even een driegesprek met een klant. Dat we samen er even naar kijken. 
Kijk, het mooiste is als mensen van de dagbesteding de overstap kunnen maken naar een beschutte 
werkplek. Bijvoorbeeld bij ons. Want dan verdienen ze wel hun eigen geld.  
 
Daar is afstemming voor nodig. En dan moet je elkaar ook wel informeren over hoe ver de klant is. En 
waar hij tegenaan loopt. En daar heeft de klant natuurlijk zelf ook iets over in te brengen. Maar vaak 
is daar ook wel de professionele visie voor nodig om een goeie inschatting te kunnen maken. 
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Het ook echt kunnen 
 
Een professional vertelt: 
 
In het verleden is echt wel gebleken dat je een afspraak met een klant maakt van: oké, je gaat nu een 
ondersteuningsvraag indienen bij WoerdenWijzer. En die zegt: ja, ga ik doen. En dan zeg ik: nou, dan 
krijg je van mij een ontheffing voor een halfjaar zodat de zorg die je nodig hebt op gang kan komen. 



 

En dan maak ik een melding voor over een halfjaar. En dan bel ik erover. En dan zeggen ze een 
halfjaar later: oh nee, ja, ik heb eigenlijk geen contact opgenomen. Dan ben je een halfjaar verder.  
 
Dus op het moment dat ik het vertrouwen heb dat mensen het ook echt kunnen en zelf gaan 
doen. Dan leg ik het bij de personen neer. Op het moment dat ik denk: nou, het is wel belangrijk dat 
hier even echt bovenop gezeten wordt. Dan vraag ik aan de persoon of het goed is dat we samen zo'n 
ondersteuningsplan of vraag invullen. En dan vraag ik of ze mij toestemming willen geven om dat 
namens hen te versturen. En dat doe ik dan ook waar ze bij zitten.  
 
Of ik bel even met WoerdenWijzer. Maar het lastige is dat zij alleen maar in de ochtend telefonisch te 
bereiken zijn. Dus even snel afstemming is wel lastig.  
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Patroon 6 
 

Het toewerken naar duurzame oplossingen gebeurt nog onvoldoende bij WoerdenWijzer 
 

Het valt de partners op dat er te weinig wordt toegewerkt naar een duurzame domeinoverstijgende 
oplossingen. WoerdenWijzer stopt volgens hen soms te snel met inzetten van hulp voordat het 
probleem echt is opgelost. Beschikkingen zijn veel op de korte termijn gericht en niet op de lange 
termijn, waardoor duurzame oplossingen bemoeilijkt worden. De partners missen de lange termijn 
blik vanuit WoerdenWijzer en zien daarin een gemiste kans voor de hulp naar inwoners maar ook 
voor WoerdenWijzer zelf.  
 
In dit patroon zien we een link met patroon 7 van de inwoners. In dat patroon wordt vanaf de kant 
van de inwoners ook wat ongenoegen uitgesproken over de focus op korte termijn en de daarbij 
behorende korte beschikkingen. Vanuit de inwoners is gebleken dat dit zorgt voor veel onzekerheid 
en stress, wat de vooruitgang van iemand in de weg kan zitten. Vanuit de partners blijkt nu dus 
hetzelfde commentaar. Zij zien echter vooral dat hulp wordt stopgezet, terwijl het (achterliggende) 
probleem volgens hen dan onopgelost blijft. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Onderstaande verhalen illustreren dit patroon:  
 
Vrij kortstondig 
 
Een professional vertelt: 
 
En waar wij ook tegenaan lopen, en of dat alleen maar WoerdenWijzer is of dat dat regelgeving is, 
dat het vaak wel allemaal vrij kortstondig moet. Het moet snel. Terwijl we eigenlijk wel bij sommige 
mensen weten: dit blijft waarschijnlijk toch echt best wel soms op een wat lager pitje. Het blijft wel 
langdurige zorg. En dat is wel jammer, want dan moet het soms afgesloten worden terwijl...  
En dan wordt er wel gezegd van: ja, dan kan het weer heropend worden. Maar je weet bijna ook dat 
dat dus moet gebeuren. En daarbij denk ik wel eens: wat jammer. Waarom kan het niet op een wat 
lager pitje blijven? Waardoor je wel weet van: nou, de zorgverlener of de consulent die er nu bij 
betrokken is, die kan dan straks het zo weer opstarten. Want met een beetje pech moet dan weer het 
hele circus opnieuw, zeg maar.  
 
En dan weet ik wel: d'r wordt misschien met afgesloten dingen gewerkt. Ik snap de problematiek. 
Maar dat is wel jammer. En ik denk dan ook wel: als we een stevige basis neerzetten, wat misschien 

Focus op lange termijn 
 

Het is voor zowel inwoners als betrokken partners belangrijk dat er meer focus komt op lange termijn 
oplossingen die stand houden. Er kan gedacht worden aan het geven van langere (passende) beschikkingen 

als een eerste stap van de oplossing. Ook kan er meer met meerjarige-ondersteuningsplannen worden 
gewerkt bij complexe casussen waarvan te voorspellen is dat dit niet snel is opgelost. Zo voorkom je dat je 

alleen pleisters blijft plakken op de problemen die zich op dit moment afspelen, zonder dat dit het 
gewenste lange termijn effect heeft. Een andere mogelijkheid is om vaker een waakvlamconstructie in te 

zetten waarbij er een vinger aan de pols kan worden gehouden om escalatie te voorkomen.  



 

in het begin wat langer duurt, heb je daar denk ik op lange termijn meer profijt van dan nu elke keer 
even weer kortstondig iets. 
 
Juni 2021 
 
 
Een gemiste kans 
 
Een professional vertelt: 
 
In dit geval speelde er financiële problemen. Dus er zaten andere dingen achter waardoor ze niet 
wilden verhuizen. We hebben geen geld om te verhuizen. We hebben geen geld om meer huur te 
betalen. Dus zij hebben eigenlijk gewoon behoefte aan iemand die hun begeleidt ook in dat stuk. En 
daar heb ik dan weer geen verstand van, maar ik weet dat ze bij de Wmo weten welke instanties 
daarbij kunnen begeleiden. Ik denk Kwadraad ofzo. Weet je wel, ik heb geen idee, maar hier had 
misschien best wel, dat kan ik dus niet goed beoordelen want dat is mijn vakgebied niet, maar ik kan 
me voorstellen dat in deze situatie persoonlijke begeleiding op z'n plaats was geweest. Omdat er ook 
allerlei psychiatrische problematieken spelen enzo. Maar goed, ik kan dat niet beoordelen. Maar als 
je alleen maar belt en beantwoordt: ga maar naar het vierde huis, en een fiets gaan we 
uitzetten. Nou, dan krijg je daar ook geen feeling mee.  
 
Dus dat zijn dan gemiste kansen. Ja, is het fout? Weet ik niet. Maar het is wel een gemiste kans.  
 
Juni 2021 
 
Wel teleurstellend 
 
Een professional vertelt: 
 
Ik zit even te denken aan bijvoorbeeld het Eropaf-team. Vind ik in principe een goeie werkwijze en een 
makkelijke manier om een probleem bij de gemeente voor te leggen en te vragen om een keer een 
kijkje te nemen. De terugkoppeling is wisselend. Soms geen terugkoppeling en soms nouja dan vraag 
ik ernaar en dan blijkt: er is hulp op ingezet, maar ook soms van: nou ja, we hebben drie keer 
geprobeerd en we krijgen geen voet tussen de deur. Ik denk: ja oke, maar nu? We hebben nog steeds 
een probleem. En dan zijn wij soms weer aan zet om actie te ondernemen, maar het is eigenlijk een 
beetje jammer.  
 
Er was laatst een casus waar iemand met enorme verzamelwoede eigenlijk meerdere keren een 
afspraak heeft afgezegd. Maar dan denk ik van: dat is kenmerkend voor iemand die natuurlijk iets te 
verbergen heeft en dus een zorgmijder is. Dat vind ik een soort gemiste kans, dat dan eigenlijk het 
antwoord is van: ja, we hebben het zoveel keer geprobeerd en huurder heeft of niet gereageerd of 
heeft de afspraken weer afgezegd, dus we laten het erbij zitten. En ja... En dan? Ja weetje, dan krijg je 
een situatie dat wij dus dan bijvoorbeeld met dwang hulpverlening moeten gaan inzetten.  
 
Dat is in het voorbeeld waar ik nu even aan denk uiteindelijk niet nodig geweest. Maar is er via een 
soort thuiszorgorganisatie is er iemand gestart met... Ongelooflijk enthousiasme, trots op ieniemienie 
vooruitgang. Dan denk ik: ja, dan is er dus toch iets voor elkaar gekregen. Via een andere route. Dit 
was dan de stichting De Ontmoeting. Uiteindelijk komt er iemand, maar ik vond gewoon de eerste 
reactie vanuit de gemeente, vond ik wel teleurstellend.  
 
Juli 2021 



 

Patroon 7 
 

WoerdenWijzer maakt nog te weinig gebruik van het aanbod van het voorliggend veld 
 

Volgens de partners kan er vanuit WoerdenWijzer nog meer de verbinding worden gelegd met het 
voorliggend veld. Vooral de casemanagers doen dat nog te weinig, terwijl dit vaak een hele mooie 
aanvulling op of zelfs vervanging kan zijn van beschikte hulp. Het wordt uit deze verhalen duidelijk 
dat veel casemanagers bij WoerdenWijzer organisaties uit het voorliggend veld niet goed kennen, 
zoals ook blijkt uit het verhaal ‘Gewoon even googlen’. De welzijnscoach als verbinder tussen het 
voorliggend veld en de casemanagers wordt wel als zeer positief ervaren. Zij weten deze 
verbindingen goed te leggen. Toch denken partners dat hier nog veel meer gebruik van kan worden 
gemaakt en dat het meer onder de aandacht van de casemanagers moet worden gebracht.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Onderstaande verhalen en quotes illustreren dit patroon:  
 
Met oog op het voorveld 
 
Een professional vertelt: 
 
Maar wat betreft wat er anders kan… Ik denk vooral dus dat stukje van dat de casemanagers 
inderdaad nog meer door die informele bril gaan kijken. Ik denk dat daar de meeste winst te behalen 
valt. In ieder geval vanuit het voorveld denk ik. Zeker juist met oog op het voorveld, omdat daar juist 
zoveel mogelijk is vanuit de informele zorg. En mogelijk kan dat aanvullend zijn op, of ter vervanging 
van, en uiteraard bekeken met elkaar, waar liggen dan de grenzen van het vrijwilligerswerk? En wat 
moet wel door een professional worden opgepakt? Daarover in overleg met elkaar. En casussen 
bespreken lijkt mij heel erg mooi, als dat zou kunnen ontstaan. Want dat wordt in ieder geval vanuit 
de casemanagers met mij op dit moment niet gedaan.  
 
En af en toe krijg ik een vraag binnen hoor. Net zoals nu, dat ik dan een vraag binnenkrijg die heeft zij 
met de welzijnscoach overlegd. Dus af en toe wordt het wel gedaan, maar nog wel te weinig denk ik.  
 
Juli 2021 
 
 

Voorveld markt 
 

Er is meer kennis nodig over de organisaties en mogelijkheden van het voorliggend veld bij de 
casemanagers. Hierdoor kunnen ze sneller en makkelijker afschalen, omdat ze weten waar ze moeten zijn 

voor welke thema’s en doelgroepen. Daarnaast is het goed als het meer een automatisme wordt voor 
casemanagers om het voorveld te betrekken.  

 
Hiervoor kunnen verschillende middelen worden ingezet, denk aan het organiseren van een (evt. digitale) 

markt met het voorveld. Tijdens zo’n markt komen verschillende organisaties samen. De casemanagers van 
WoerdenWijzer kunnen langs de tafeltjes lopen met informatie en ook een praatje maken met de mensen 
van verschillende organisaties. Zo kennen mensen elkaar ook persoonlijk, waardoor het makkelijker is om 
wederzijds contact op te nemen. Het is ideaal als zo’n markt één keer per jaar wordt georganiseerd, zodat 

nieuwe werknemers elkaar ook weer ontmoeten. 



 

Gewoon gaan googlen 
 
Een professional vertelt: 
 
Er was een keer een casemanager en die had mij benaderd voor een vraag. En toen vroeg ik ook van: 
via welke weg heb je mij gevonden, of kende je mij al, want wij hebben elkaar dus nog niet eerder 
gesproken. En toen gaf ze ook aan van: ja, ik ben zelf gewoon gaan googelen en toen kwam ik bij 
jullie als eerste uit. En toen dacht ik van: ja, dat is niet helemaal de weg die ik wil bewandelen. Kijk, ik 
ben uiteraard blij dat ze mij gevonden heeft en dat we dus goed te vinden zijn, maar uiteindelijk werk 
je met elkaar samen binnen Woerden en hoop je van elkaar op de hoogte te zijn. Dus wil je eigenlijk 
dat stapje al daarvoor, meer dat preventieve. Dat als een casemanager binnen zo’n gezin of 
hulpvrager binnenkomt dat ze gelijk gaan kijken van: kan informeel hier ook een rol spelen.  
 
Juli 2021 
 
 
Gewoon heel jammer 
 
Een professional vertelt: 
 
Echt vanuit WoerdenWijzer zelf merk ik het verschil gewoon heel erg, zij [welzijnscoaches] weten ons 
gewoon heel goed te vinden. Dus ik krijg gewoon heel veel, of heel veel, ik krijg best wel veel 
aanmeldingen van hun en daardoor hebben we gewoon een hele goede samenwerking. Omdat zij 
gelijk kijken naar die informele zorg.  
 
Verder met de casemanagers heb ik niet een verandering ondervonden en ik denk dus ook dat daar 
dus wel echt winst in te behalen is. En er zijn af en toe bijeenkomsten geweest waarin dan 
bijvoorbeeld ook WoerdenWijzer betrokken was. En toen is er ook bijvoorbeeld een mail uitgegaan 
vanuit iemand van WoerdenWijzer die gaf aan van: zullen we even weer met elkaar rond de tafel 
gaan zitten, of online tegenwoordig, om toch met elkaar te gaan kijken van: hoe kunnen we ook weer 
bij casemanagers dus het voorveld op de kaart zetten? En kunnen weer dit meer onder de aandacht 
brengen? En toen gaf hij aan: nou, laten we dan gewoon zo’n bijeenkomst organiseren met elkaar. 
Toen vroegen wij nog: vinden jullie het niet fijn om daar nog wat andere organisaties bij te betrekken 
of zullen we dat eerst gewoon even samen doen? Ja, vervolgens daar nooit meer een reactie op 
gekregen. En dan denk ik: ja, dat vind ik gewoon heel jammer, want dan is het juist zo mooi dat hij 
zegt, met zo’n initiatief komt, en wij hebben dat natuurlijk ook al vaak geïnitieerd, en dan is het 
jammer dat ze het dan daarna laat afweten. En door welke omstandigheden of reden weet ik niet 
hoor, dus daar kan ik verder niet een oordeel over vellen.  
 
Juli 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Nawoord 
 
Voor dit onderzoek hebben we met veel verschillende mensen gesproken. We zijn bij inwoners van 
Woerden, Harmelen en Kamerik thuis geweest, we hebben op de weekmarkt gestaan en interessante 
gesprekken gehad met verschillende partners van WoerdenWijzer. Al deze gesprekken hebben tot de 
mooie verhalen geleid die zijn terug te vinden in dit rapport. We willen iedereen dan ook bedanken 
voor deze waardevolle en open gesprekken.  
 
We hebben door middel van de interviews heel veel informatie kunnen ophalen, zowel bij de 
inwoners als bij de partners. Het is mooi om te zien dat WoerdenWijzer zich sinds 2017 verder heeft 
ontwikkeld. Vooral het casemanagement is een mooie ontwikkeling geweest dat veel voor de 
inwoners van Woerden betekent. Men voelt zich gehoord, serieus genomen en wordt goed 
geholpen. Ook bij de partners zien we mooie verhalen voorbijkomen van goede en nauwe 
samenwerkingen tussen de verschillende partners en WoerdenWijzer.  
 
Naast de vele positieve verhalen hebben wij ook een aantal verbeterkansen gevonden om 
WoerdenWijzer nog verder te versterken. De concrete tips die terug te vinden zijn in het rapport 
bieden handvatten om hiermee aan de slag te gaan. WoerdenWijzer heeft de afgelopen jaren dus 
mooie stappen gemaakt en staat daardoor nu dichter bij de leefwereld van de inwoners, door middel 
van deze concrete tips kan deze afstand nog verder worden verkleind.  
 



WoerdenWijzer:

Aansluiting op de leefwereld van inwoners

&

Samenwerking met partners

In 2017 heeft K2 een Storytelling onderzoek uitgevoerd onder de inwoners van

de gemeente Woerden om inzicht te krijgen in de aansluiting van

WoerdenWijzer op de leefwereld van de inwoners. Sinds 2017 heeft de

gemeente Woerden een aantal grote veranderingen doorgevoerd bij

WoerdenWijzer. De gemeente is daarom benieuwd of deze veranderingen ook

effect hebben op en ervaren worden door de inwoners. De gemeente heeft

daarom K2 gevraagd om een 1-meting uit te voeren van het Storytelling

onderzoek dat in 2017 is uitgevoerd. Centraal in dit deel van het onderzoek, net

als in 2017, staat hoe inwoners de aansluiting van WoerdenWijzer op hun

leefwereld ervaren.

Doordat de veranderingen bij WoerdenWijzer niet alleen effect kunnen hebben

op de inwoners maar ook op de samenwerkingspartners van WoerdenWijzer, is

de gemeente ook benieuwd hoe hun samenwerkingspartners de veranderingen

bij WoerdenWijzer ervaren. Daarom heeft de gemeente K2 gevraagd om ter

aanvulling op de 1-meting onder de inwoners, ook met professionals van

samenwerkingspartners in gesprek te gaan

Voorwoord 

Leesafspraken

Voordat u verder leest maken we graag een paar afspraken voor het lezen en

delen van de verhalen:

Neem de verhalen serieus, ze zijn authentiek en opgeschreven zoals ze

verteld zijn.

Laat de verhalen altijd heel, als ze schriftelijk en/of mondeling worden

doorverteld.

Raad niet naar de verteller van het verhaal. Het gaat niet om de

boodschapper. Het gaat om de boodschap en de betekenis die de verteller

eraan geeft.

Mei 2021 - Augustus 2021

Opbouw rapport

Het rapport is opgebouwd uit twee hoofdonderdelen:

1. De 1-meting onder de inwoners

Het deel over de inwoners is aan de hand van een soortgelijke indeling

opgebouwd zoals het rapport uit 2017, namelijk volgens verschillende

opeenvolgende fasen in het oplossen van hun hulp- of ondersteuningsvraag. Dit

zijn:

Route naar WoerdenWijzer

Zoektocht naar passende hulp

Als de hulp is ingezet

Doorlopend: bejegening en contact

Iedere fase vormt één hoofdstuk, waarin we de gevonden patronen binnen deze

fase beschrijven. Elk patroon wordt ondersteund door een aantal verhalen, die

scherp illustreren wat de kern van het patroon is.  Bij een aantal patronen waar

mogelijke verbeterkansen liggen hebben we een tip toegevoegd.

2. De ervaringen van de partners

Dit onderdeel bestaat uit 7 patronen. Ook hier wordt elk patroon ondersteund

door een aantal verhalen. Het enige verschil is dat hierbij een aantal patronen

elkaar tegenspreken, omdat de ervaringen van de partners verschilde

afhankelijk van met wie ze van WoerdenWijzer contact hebben.  Ook hier

hebben we tips toegevoegd bij verbeterkansen die uit de interviews naar voren

kwamen.

Onderzoeksopzet

Voor dit onderzoek is de methode storytelling ingezet. Met deze methode

worden ervaringen in de vorm van verhalen van mensen naar boven gehaald.

Uit alle verhalen herleiden we een aantal patronen die de ervaringen van de

respondenten weergeven. Een patroon ontstaat wanneer meer dan 5 verhalen

een soort gelijke ervaring schetsen.

In april 2021 heeft K2 gesprekken gevoerd met 15 inwoners. In deze gesprekken

stonden hun ervaringen met WoerdenWijzer centraal. Daarnaast hebben wij

twee dagdelen straatinterviews gehouden bij de weekmarkt in Woerden. Tijdens

deze korte gesprekken stonden we vooral stil bij of men bekend is met

WoerdenWijzer en wat men belangrijk vindt in het krijgen van zorg. In totaal

hebben we 231 verhalen gevangen uit de gevoerde gesprekken. Uit deze

verhalen zijn 12 patronen herleid.

Voor het deel met de partners heeft K2 in juni 2021 gesprekken gevoerd met 9

professionals van verschillende samenwerkingspartners van WoerdenWijzer.

Centraal tijdens deze gesprekken stond of en hoe zij de veranderingen bij

WoerdenWijzer ervaren en hoe zij de samenwerking met WoerdenWijzer

ervaren. Uit deze gesprekken hebben we in totaal 84 verhalen gevangen waaruit

8 patronen zijn herleid.

Wat vind je in deze samenvatting?

In deze samenvatting staan alle patronen. Deze zijn opgesplitst in het deel

met de inwoners en het deel met de partners.

Bij de patronen met verbeterkansen staan de tips uit het rapport in het kort

beschreven onder dat patroon.

Naast de patronen staan ter illustratie verhalen die bij één van de patronen

links ervan horen. 

Het deel van  de inwoners is opgedeeld in fases met de bijbehorende

patronen.

Het deel van de partners bestaat alleen uit doorlopende patronen, deze zijn

voor deze samenvatting opgedeeld in verschillende thema's. 

Meer toelichting op de patronen en tips zijn in het uitgebreide rapport te

vinden. 



INWONERS - DE PATRONEN

Patronen:

1.  De gemiddelde Woerdenaar is zich niet bewust van het bestaan van

WoerdenWijzer en wat WoerdenWijzer voor hen zou kunnen betekenen.

Fase 1:  Route naar WoerdenWijzer

Tip: creëer meer bekendheid zowel online als offline

in buurthuizen, wijken of door te flyeren. 

2. Inwoners ervaren en zien meerdere drempels om hulp te vragen

Tip: heb begrip voor de drempels die inwoners

ervaren en houd oog voor inwoners die het

zorgproces mogelijk niet goed begrijpen. 

3.  Zonder verwijzer is het lastig om bij de juiste persoon van WoerdenWijzer

terecht te komen

Tip: zorg voor een vast aanspreekpunt in de

beginfase voordat iemand een caseamanager heeft. 

Patronen:

4.  WoerdenWijzer handelt daadkrachtig in het proces van aanvraag tot

geleverde zorg

Fase 2: Zoektocht naar passende hulp

5. Woerdenwijzer helpt bij het formuleren van de hulpvraag en biedt maatwerk

voor het vinden van passende hulp

Patronen:

Woerdenwijzer monitort de hulp en houdt in de gaten of het nog passend is

Tip: blijf inwoners actief bevragen of de hulp nog

passend is.  

7.  Inwoners ervaren stress rondom de continuïteit van hun eigen zorg en

ondersteuning

Tip: denk aan het afgeven van langere beschikkingen

en informeer inwoners tijdig over veranderingen van

aanbieders om deze stress te verminderen. 

8.  Het leven van inwoners is verbeterd door de ingezette hulp via

Woerdenwijzer

Eerste indruk is puur slecht

Een inwoner vertelt:

Het enige wat ik zeg, als je bij Woerden binnenkomt, dat het lastig is om dan de
goeie persoon te krijgen. Ja, laten we dat maar zeggen. Het goeie loket wil ik dan
nog niet eens zeggen, want op zich kom je dan best bij het goeie loket uit, maar om
dan op het gegeven moment…

Maar als je één keer de contacten dan hebt dan gaat het ook perfect. En dat geven
ze ook toe hoor, dat dat lastig is. Zo van: om de juiste persoon te pakken te krijgen
en dan… Eigenlijk, de eerste indruk is puur slecht. Van hoe krijgen we het voor
elkaar?

En ik kan me ook voorstellen dat mensen afhaken hoor, dat ze op het gegeven
moment merken van: ik kom niet bij het goeie loket terecht, ik kom niet uit waar ik
wezen moet. Dat het dan gewoon op het gegeven moment stukloopt, want mensen
denken: ja ik ga er verder geen… Het is toch sowieso lastig, om je ziel en zaligheid…
En dan denk je van: nou, laat maar. Gaan we niet doen.

April 2021

Fase 3: Als de hulp is ingezet

Begin je weer van voren af aan

Een inwoner vertelt:

We hebben er drie gehad. Leger des Heils, Reinaerde en nu hebben we Amersfoort
en Zorg-Los. In dat opzicht denk ik: jongens, ga met één organisatie goed in zee,
zorg dat die alles op orde heb, dat die de gezinnen ken helpen. Want elk jaar, op het
moment dat er gewisseld wordt, moet je weer vanaf A beginnen. Hun zeggen: nee,
dat hoeft niet. Nee, dat gebeurt wel. Dat ligt aan de gemeente, omdat ze niet meer
verder gaan met die organisaties. Want dan zeiden ze in één keer: ja, we zijn
overgegaan naar een andere organisatie. Eh, jongens, dat kan je toch niet maken.
Zonder overleg hè. En dat is weer een stukkie communicatie. Dit gaat er aan het
einde van het jaar uit, dit wordt de nieuwe. Ja, en in dat opzicht denk ik dan: jongens,
ga met die mensen om de tafel. Joh, wat vinden jullie ervan? Geef desnoods die
mensen ook de ruimte om met die organisatie zelf door te gaan, om het af te
handelen. Dan in één keer abrupt te zeggen van: het mes gaat er doorheen, jullie
beginnen maar met een andere. Want dan begin je eigenlijk weer van voren af aan.
En dat vergeten ze.

April 2021

Alles uit handen

Een inwoner vertelt:

Die dame, die neemt je eigenlijk alles uit de handen. Je moet aangeven van: ja dat
en dat is er gebeurd en dan gaat zij erachter aan. Dus ik hoef er zelf ook niet
achteraan. Dus wat ik in eerste instantie wel gedaan had bij die zware rolstoel. Ik
had gebeld, en ze zeiden dat hoeft echt niet, geef mij aan mij door. Dus zij nemen
echt alles uit handen. Ook begrijpelijk, omdat zij dan alles weten. Want als mensen
zoals ik het zelf zouden moeten gaan regelen dan raak je ook een beetje de kluts
kwijt. Dus dat lijkt me ook niet handig. Het gaat prima zo. Zij weet wat ik wil, en zij
zorgt er dan voor. En dan krijg je later een berichtje wat er gedaan mee is. Zoals ook
nou de traplift is goedgekeurd, allemaal via internet, en 11 mei wordt die geplaatst.
Nou klaar.

April 2021



Doorlopend: bejegening en contact

Patronen:

9.  Inwoners ervaren het contact met Woerdenwijzer als snel, duidelijk en

laagdrempelig

Tip: een enkele inwoner voelt zich niet betrokken en

gehoord en raakt  daarom gefrustreerd. Dit is geen

patroon op zich maar wel een belangrijk signaal. Dit

kan komen doordat de inwoner het zorgproces niet

goed begrijp. Heb daarom aandacht voor signalen

van LVB of een laag IQ en bejegen deze inwoners op

een andere manier.  

10. Inwoners voelen zich op een positieve manier bejegend

11. Inwoners vinden het prettig dat er één contactpersoon is

12. Er wordt gehandeld vanuit wederzijds vertrouwen

Tip: geef deze handelingswijze door ook aan tijdelijke

krachten, die anders handelen misschien gewend

zijn. 

Door het vuur

Een inwoner vertelt:

De hele houding die die mensen hebben gewoon. Ik ken dan alleen maar Els, maar
die is gewoon zo warm, die is zo, die gaat gewoon voor je kind door het vuur. En dat
is zo bijzonder. Dat je dat gewoon van een instantie ziet dat die gewoon echt
daarvoor wil gaan en daarin geloofd. Die je als ouders daarin ook serieus neemt. En
die gewoon, gewoon, misschien is het helemaal niet gewoon, maar daar ook
gewoon naar het beste gaat, voor wil streven. En die daar ook intern d'r best voor wil
doen. En die ook echt wel af en toe denk ik voor ons de nek heeft uitgestokén om
weer intern dingen voor elkaar te krijgen.

Ja, dat vind ik gewoon echt heel bijzonder. En dat heeft hem echt gebracht waar hij
nu zit, daar ben ik van overtuigd.

April 2021

PARTNERS - DE PATRONEN

Patronen:

1. Het is voor partners in het begin vaak zoeken om bij de juiste persoon van

WoerdenWijzer terecht te komen

2.  Tussen de partners en WoerdenWijzer zitten korte lijnen, er wordt snel

geschakeld en het contact is laagdrempelig

Tip: stel een smoelenboek op met alle medewerkers

van WoerdenWijzer en hun rol en functie. Zo weten

alle partners bij wie ze moeten zijn. Ook bij

complexe casussen kan een smoelenboek helpen

om inzicht te geven in wie er bij de casus betrokken

is en wat de rol is diegene. 

3. Partners ervaren weinig initiatief en betrokkenheid vanuit WoerdenWijzer

Tip: zorg voor een standaard eindevaluatie om

samen met de partners een casus af te sluiten.

Verder kan het opstellen van leidende principes

helpen bij het maken van een eenduidige werkwijze. 

Communicatie en betrokkenheid

Weet mekaar snel te vinden

Een professional vertelt:

Het is al heel mooi dat de vaste consulent bij het meerpartijenoverleg is
aangeschoven. Dat hadden we eerst ook niet. Dus dat is een mooie winst. Wat ook
fijn is, is dat op het moment dat de samenwerking tot stand is gebracht, en er
eenmaal contact is. Dan verloopt het eigenlijk meestal gewoon heel erg naar
tevredenheid. De aanloop d'r naar toe is soms wat lastiger.

Maar als d'r eenmaal contact is, en je hebt mekaar gevonden, dan ben ik eigenlijk
wel heel tevreden. Dan gaat het goed. Je hebt korte lijnen. Je weet mekaar snel te
vinden. Van: hé, er speelt wat. Of: d'r is een verandering. Of: we hebben toch nog
weer wat hulp nodig. Nou ja, dat soort dingen.

Wij hebben hier ook een jongetje, en daar is wat gezinsproblematiek. Daar zijn we
al wel bij betrokken, maar pas was d'r weer wat acutere problematiek. Nou, dan
weet je mekaar allemaal te vinden. En dan pak je allemaal een stukje op. En dat is
eigenlijk heel fijn.

Juni 2021



Patronen:

4.  Partners vinden de verschillende rollen bij WoerdenWijzer niet altijd

duidelijk

Tip: het organiseren van een informatiebijeenkomst

waarin de werkwijze van WoerdenWijzer wordt

uitgelegd kan voor de partners meer duidelijkheid

bieden. 

5. WoerdenWijzer kijkt met brede en integrale blik naar casussen

Patronen:

6.  Het toewerken naar duurzame oplossingen gebeurt nog onvoldoende bij

WoerdenWijzer

Tip: voor meer focus op de lange termijn kan

gedacht worden aan waakvlakconstructies of

meerjaren zorgplannen. 

7.  WoerdenWijzer maakt nog te weinig gebruik van het aanbod van het

voorliggend veld

Tip: organiseer een voorveldmarkt voor de

medewerkers van WoerdenWijzer, waarin alle

partijen uit het voorveld iets kunnen vertellen over

hun organisatie. 

Rollen en integrale blik

Duurzame oplossingen en voorliggend veld

Wat is er dan anders?

Een professional vertelt:

Voor mij voelt het wel als persoonsafhankelijk dat iets goed loopt of niet. Ik denk
dat dat ook voordat de nieuwe werkwijze van Woerden Wijzer is ingevoerd, al zo
was. Dat vind ik niet echt veranderd. Ik merk dat ook nog steeds niet zo binnen
Woerden Wijzer, dat er een verandering in gang is of al begonnen is. Ik hoor
natuurlijk wel regelmatig een andere werkwijze, maar ik vind dat nog niet zo
tastbaar of concreet van: wat is er dan anders? Het heeft dan misschien een andere
naam gekregen, maar...

En ze hebben wel geprobeerd om dat aan ons uit te leggen, maar dat was dan
weer... Daar krijg je geen vervolg op ofzo, vervolgens hoor je niks meer. Dat ging dan
vooral over de nieuwe werkwijze met de maatwerkaanpak bijvoorbeeld. Dat was
dan een uitnodiging van: nou, we willen graag samenwerken. Maar het was meer
een soort ambitie dan een concrete invulling van zo gaan we het nu doen. En dat is
iets waar wij heel erg juist... Wij zijn best pragmatisch in ons werk. We hebben daar
behoefte aan, want er moet vaak een oplossing komen voor iets wat complex is en
daar heb je elkaar voor nodig. Dan is het dus wel fijn als je van elkaar weet van: hoe
gaan we dat dan met elkaar doen?

Juni 2021

Vrij kortstondig

Een professional vertelt:

En waar wij ook tegenaan lopen, en of dat alleen maar WoerdenWijzer is of dat dat
regelgeving is, dat het vaak wel allemaal vrij kortstondig moet. Het moet snel.
Terwijl we eigenlijk wel bij sommige mensen weten: dit blijft waarschijnlijk toch echt
best wel soms op een wat lager pitje. Het blijft wel langdurige zorg. En dat is wel
jammer, want dan moet het soms afgesloten worden terwijl...
En dan wordt er wel gezegd van: ja, dan kan het weer heropend worden. Maar je
weet bijna ook dat dat dus moet gebeuren. En daarbij denk ik wel eens: wat jammer.
Waarom kan het niet op een wat lager pitje blijven? Waardoor je wel weet van: nou,
de zorgverlener of de consulent die er nu bij betrokken is, die kan dan straks het zo
weer opstarten. Want met een beetje pech moet dan weer het hele circus opnieuw,
zeg maar.

En dan weet ik wel: d'r wordt misschien met afgesloten dingen gewerkt. Ik snap de
problematiek. Maar dat is wel jammer. En ik denk dan ook wel: als we een stevige
basis neerzetten, wat misschien in het begin wat langer duurt, heb je daar denk ik op
lange termijn meer profijt van dan nu elke keer even weer kortstondig iets.

Juni 2021



 

Verhalen van inwoners uit Woerden over 
WoerdenWijzer 

 
Bijlage 1 Verhalenweb inwoners 
 

Titel Patroon 
50 procent behaald Inwoners ervaren stress rondom de continuïteit 

van hun eigen zorg en ondersteuning 
Aan de afspraken houden WW handelt daadkrachtig in het proces van 

aanvraag tot geleverde zorg 
Aan de bel kan trekken Patronen vergelijken 
Aan de goede kant Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend 
Aan het rollen Inwoners ervaren het contact met WW als snel, 

duidelijk en laagdrempelig 
Aanpakken WW handelt daadkrachtig in het proces van 

aanvraag tot geleverde zorg 
Achter hun kont aanlopen  Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend (negatief) 
Achter je rug om  Inwoners ervaren het contact met WW als snel, 

duidelijk en laagdrempelig (negatief) 
Actief meegedacht Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend 
Adequaat is waar we voor gaan WW helpt bij het formuleren van de hulpvraag 

en biedt maatwerk voor het vinden van 
passende hulp 

Al die dure woorden (quote) Inwoners ervaren het contact met WW als snel, 
duidelijk en laagdrempelig 

Alleen maar blij Inwoners ervaren het contact met WW als snel, 
duidelijk en laagdrempelig 

Allemaal al history Overig 
Allemaal heel goed opgepakt WW handelt daadkrachtig in het proces van 

aanvraag tot geleverde zorg 
Alles gaat goed Overig 
Alles in de redelijkheid Er wordt gehandeld vanuit wederzijds 

vertrouwen 
Alles uit handen WW handelt daadkrachtig in het proces van 

aanvraag tot geleverde zorg 
Als een robot Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend 
Anders dan voorheen Zonder verwijzer is het lastig om bij de juiste 

persoon terecht te komen 
Baksteen op onze maag  Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend (negatief) 
Begin je weer van voren af aan Inwoners ervaren stress rondom de continuïteit 

van hun eigen zorg en ondersteuning 



Beste bij je past WW helpt bij het formuleren van de hulpvraag 
en biedt maatwerk voor het vinden van 
passende hulp 

Bezuinigd Inwoners ervaren stress rondom de continuïteit 
van hun eigen zorg en ondersteuning 

Bij niemand terecht  Inwoners ervaren het contact met WW als snel, 
duidelijk en laagdrempelig (negatief) 

Blij dat het er is Het leven van inwoners is verbeterd door de 
ingezette hulp via Woerdenwijzer 

Buiten het straatje  Inwoners ervaren het contact met WW als snel, 
duidelijk en laagdrempelig (negatief) 

Contact met je kinderen Overig 
Control freak Overig 
Cruciaal geweest Het leven van inwoners is verbeterd door de 

ingezette hulp via Woerdenwijzer 
D’r gebeurde niks  WW handelt daadkrachtig in het proces van 

aanvraag tot geleverde zorg (negatief) 
D’r hart kan luchten Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend 
Dan is er toch weer hulp Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend 
Dan krijg ik zo antwoord Inwoners ervaren het contact met WW als snel, 

duidelijk en laagdrempelig 
Das een drama Overig 
Dat ging allemaal wel snel WW handelt daadkrachtig in het proces van 

aanvraag tot geleverde zorg 
Dat ik naar huis kon Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend 
Dat je gehoord wordt WW handelt daadkrachtig in het proces van 

aanvraag tot geleverde zorg 
Dat moet toch Overig 
De climax Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend 
De juiste zorg op de juiste plek WW helpt bij het formuleren van de hulpvraag 

en biedt maatwerk voor het vinden van 
passende hulp 

Deuren te openen Inwoners voelen zich op een positieve manier 
bejegend 

Die kijken alleen naar de cijfers  Inwoners ervaren het contact met WW als snel, 
duidelijk en laagdrempelig (negatief) 

Die zou je daarbij kunnen helpen Inwoners vinden het prettig dat er 1 
contactpersoon is 

Door het vuur Inwoners voelen zich op een positieve manier 
bejegend 

Droomscenario Zonder verwijzer is het lastig om bij de juiste 
persoon terecht te komen 

Duidelijk en terecht Inwoners voelen zich op een positieve manier 
bejegend 

Echt een aanspreekpunt Inwoners vinden het prettig dat er 1 
contactpersoon is 



Echt naar geluisterd WW helpt bij het formuleren van de hulpvraag 
en biedt maatwerk voor het vinden van 
passende hulp 

Echt wel een domper Overig 
Een aanvulling op WW helpt bij het formuleren van de hulpvraag 

en biedt maatwerk voor het vinden van 
passende hulp 

Een bedelaar Patronen vergelijken 
Een beetje zelfredzaam Het leven van inwoners is verbeterd door de 

ingezette hulp via Woerdenwijzer 
Eén contact iemand Inwoners vinden het prettig dat er 1 

contactpersoon is 
Een goed huis te creëren Er wordt gehandeld vanuit wederzijds 

vertrouwen 
Een hele vriendelijke vrouw Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend 
Een keurslijf van die budgetten Inwoners ervaren stress rondom de continuïteit 

van hun eigen zorg en ondersteuning 
Een luisterend oor Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend 
Een mouw aan te passen Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend 
Een presentje Overig 
Een schijntje  Overig 
Een soort vacuüm  Inwoners ervaren het contact met WW als snel, 

duidelijk en laagdrempelig (negatief) 
Een soort van doolhof Zonder verwijzer is het lastig om bij de juiste 

persoon terecht te komen 
Een soort van woud Inwoners ervaren en zien meerdere drempels 

om hulp te vragen 
Een stuk vrijheid Het leven van inwoners is verbeterd door de 

ingezette hulp via Woerdenwijzer 
Een stukje blijer Het leven van inwoners is verbeterd door de 

ingezette hulp via Woerdenwijzer 
Een verwachting Inburgeraar 
Een vraagteken Inburgeraar 
Eerste indruk is puur slecht Zonder verwijzer is het lastig om bij de juiste 

persoon terecht te komen 
Eigen boontjes te doppen Inwoners ervaren en zien meerdere drempels 

om hulp te vragen 
Elke instantie is er één te veel  Inwoners vinden het prettig dat er 1 

contactpersoon is (negatief) 
Elke week coaching Inwoners ervaren het contact met WW als snel, 

duidelijk en laagdrempelig 
Emotionele waarde Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend 
Enige schroom Inwoners ervaren en zien meerdere drempels 

om hulp te vragen 



Enorm verschil WW handelt daadkrachtig in het proces van 
aanvraag tot geleverde zorg 

Ervaringen die slechter zijn Overig 
Essentiële punten Overig 
Evalueren natuurlijk WW monitort de hulp en houdt in de gaten of 

het nog passend is 
Even checken WW monitort de hulp en houdt in de gaten of 

het nog passend is 
Even geduld Zonder verwijzer is het lastig om bij de juiste 

persoon terecht te komen 
Even zoeken Overig 
Fijn thuis Het leven van inwoners is verbeterd door de 

ingezette hulp via Woerdenwijzer 
Formeel Overig 
Ga maar naar de gemeente Inwoners ervaren en zien meerdere drempels 

om hulp te vragen 
Geduw en getrek Zonder verwijzer is het lastig om bij de juiste 

persoon terecht te komen 
Geen angst  Inwoners ervaren stress rondom de continuïteit 

van hun eigen zorg en ondersteuning (positief) 
Geen ene keer  Inwoners ervaren het contact met WW als snel, 

duidelijk en laagdrempelig (negatief) 
Geen ene keer neergelegd  Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend (negatief) 
Geen prijs Overig 
Geen problemen mee gehad WW handelt daadkrachtig in het proces van 

aanvraag tot geleverde zorg 
Genoeg in je mars Inwoners ervaren en zien meerdere drempels 

om hulp te vragen 
Gewoon heel soepel WW helpt bij het formuleren van de hulpvraag 

en biedt maatwerk voor het vinden van 
passende hulp 

Gewoon helemaal nul Inburgeraar 
Gewoon luchtig Inwoners ervaren het contact met WW als snel, 

duidelijk en laagdrempelig 
Gewoon tevreden Overig 
Gewoon to the point  Inwoners ervaren het contact met WW als snel, 

duidelijk en laagdrempelig 
Goed benaderbaar Inwoners ervaren het contact met WW als snel, 

duidelijk en laagdrempelig 
Goed gecommuniceerd Inwoners ervaren het contact met WW als snel, 

duidelijk en laagdrempelig 
Goed gelopen qua tijd WW handelt daadkrachtig in het proces van 

aanvraag tot geleverde zorg 
Goed te sturen WW monitort de hulp en houdt in de gaten of 

het nog passend is 
Goed team om me heen Overig 
Goede gesprekken Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend 



Go-to persoon Inwoners vinden het prettig dat er 1 
contactpersoon is 

Hapsnap Inwoners ervaren het contact met WW als snel, 
duidelijk en laagdrempelig 

Heel meewerkend en meedenkend Er wordt gehandeld vanuit wederzijds 
vertrouwen 

Heel netjes Inwoners voelen zich op een positieve manier 
bejegend 

Heel positief Inwoners voelen zich op een positieve manier 
bejegend 

Heel prettig contact Inwoners voelen zich op een positieve manier 
bejegend 

Heel zaakkundig WW monitort de hulp en houdt in de gaten of 
het nog passend is 

Heen en weer Inburgeraar 
Hele hoop stress  Inwoners ervaren het contact met WW als snel, 

duidelijk en laagdrempelig (negatief) 
Helemaal donker Overig 
Het moeilijkst Zonder verwijzer is het lastig om bij de juiste 

persoon terecht te komen 
Het voelde wel oké Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend 
Hier wezen kijken Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend 
Hoi, ik kom je helpen Inwoners ervaren het contact met WW als snel, 

duidelijk en laagdrempelig 
Huiverigheid Overig 
Hulpverlenersland Inwoners ervaren en zien meerdere drempels 

om hulp te vragen 
Iemand naar je luistert Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend 
Ik ben de baas Het leven van inwoners is verbeterd door de 

ingezette hulp via Woerdenwijzer 
Ik heb zelf een mond Inwoners ervaren en zien meerdere drempels 

om hulp te vragen 
Ik hou m’n hart weer vast Inwoners ervaren stress rondom de continuïteit 

van hun eigen zorg en ondersteuning 
Ik verwijs je door Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend 
Ik voelde me gehoord WW handelt daadkrachtig in het proces van 

aanvraag tot geleverde zorg 
In behandeling Inwoners ervaren stress rondom de continuïteit 

van hun eigen zorg en ondersteuning 
In de bres WW handelt daadkrachtig in het proces van 

aanvraag tot geleverde zorg 
In de bres gesprongen Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend 
In de molen WW handelt daadkrachtig in het proces van 

aanvraag tot geleverde zorg 
In dit schuitje Overig 



In een sneltrein Patronen vergelijken 
In onderling overleg Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend 
In z’n werk gegaan Zonder verwijzer is het lastig om bij de juiste 

persoon terecht te komen 
Ingeregeld Overig 
Je eigen op te vreten  Inwoners ervaren het contact met WW als snel, 

duidelijk en laagdrempelig (negatief) 
Je gaat dit doen Inwoners ervaren en zien meerdere drempels 

om hulp te vragen 
Je komt daar gewoon terecht 
 
 

WW helpt bij het formuleren van de hulpvraag 
en biedt maatwerk voor het vinden van 
passende hulp 

Jouw pakkie-an Er wordt gehandeld vanuit wederzijds 
vertrouwen 

Kijken naar mogelijkheden Het leven van inwoners is verbeterd door de 
ingezette hulp via Woerdenwijzer 

Koe zonder horens  Inwoners voelen zich op een positieve manier 
bejegend (negatief) 

Kopje onder Overig 
Loopt toch niet helemaal lekker Overig 
M’n gang gaan WW helpt bij het formuleren van de hulpvraag 

en biedt maatwerk voor het vinden van 
passende hulp 

M’n vaste meisje Overig 
Mans genoeg Inwoners ervaren en zien meerdere drempels 

om hulp te vragen 
Meer lucht Het leven van inwoners is verbeterd door de 

ingezette hulp via Woerdenwijzer 
Meer niet Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend 
Mijn ding heb gezegd WW helpt bij het formuleren van de hulpvraag 

en biedt maatwerk voor het vinden van 
passende hulp 

Moe van het verhaal Overig 
Naar mij toegekomen Inburgeraar 
Niet gehoord  Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend (negatief) 
Niet in het diepe WW helpt bij het formuleren van de hulpvraag 

en biedt maatwerk voor het vinden van 
passende hulp 

Niet mee kunnen helpen Het leven van inwoners is verbeterd door de 
ingezette hulp via Woerdenwijzer 

Niet om te zeuren Er wordt gehandeld vanuit wederzijds 
vertrouwen 

Niet over je gesproken, maar met je Inwoners voelen zich op een positieve manier 
bejegend 

Niet over te vechten Er wordt gehandeld vanuit wederzijds 
vertrouwen 



Niet te veel reclame Zonder verwijzer is het lastig om bij de juiste 
persoon terecht te komen 

Niet te zwaar Inwoners voelen zich op een positieve manier 
bejegend 

Niet vanuit een tijdschriffie handelen  Inwoners voelen zich op een positieve manier 
bejegend (negatief) 

Niet vechten tegen de bierkaai Het leven van inwoners is verbeterd door de 
ingezette hulp via Woerdenwijzer 

Niet zitten zeuren Overig 
Nog meer stress  Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend (negatief) 
Nooit zo verwacht Inburgeraar 
Om thuis te komen Zonder verwijzer is het lastig om bij de juiste 

persoon terecht te komen 
Onderdompelen  Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend (negatief) 
Onmacht  Inwoners ervaren het contact met WW als snel, 

duidelijk en laagdrempelig (negatief) 
Opnieuw opgepakt WW helpt bij het formuleren van de hulpvraag 

en biedt maatwerk voor het vinden van 
passende hulp 

OV opladen Het leven van inwoners is verbeterd door de 
ingezette hulp via Woerdenwijzer 

Past het niet, zoeken we verder WW helpt bij het formuleren van de hulpvraag 
en biedt maatwerk voor het vinden van 
passende hulp 

Poolshoogte nemen Zonder verwijzer is het lastig om bij de juiste 
persoon terecht te komen 

Redelijk hard  WW handelt daadkrachtig in het proces van 
aanvraag tot geleverde zorg 

Redelijk soepel Overig 
Serieus genomen Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend 
Simpelweg extra nodig Inburgeraar 
Slechte uitleg  Inwoners ervaren het contact met WW als snel, 

duidelijk en laagdrempelig (negatief) 
Snel en makkelijk Inwoners vinden het prettig dat er 1 

contactpersoon is 
Soms even teveel Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend 
Steun Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend 
Te veel luxe Er wordt gehandeld vanuit wederzijds 

vertrouwen 
Terugschuifsysteem  Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend (negatief) 
Tien keer niks Inwoners ervaren het contact met WW als snel, 

duidelijk en laagdrempelig 
Tijd geven Inburgeraar 



Toen is het balletje gaan rollen Overig 
Trots op Woerden Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend 
Tussen de regels door Inwoners ervaren stress rondom de continuïteit 

van hun eigen zorg en ondersteuning 
Twee sporen Overig 
Uit bed was gevallen Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend 
Uitgebreid in gesprek WW helpt bij het formuleren van de hulpvraag 

en biedt maatwerk voor het vinden van 
passende hulp 

Uitlaatklep Inwoners voelen zich op een positieve manier 
bejegend 

Van mijn huis houden Het leven van inwoners is verbeterd door de 
ingezette hulp via Woerdenwijzer 

Vangnet Inwoners ervaren en zien meerdere drempels 
om hulp te vragen 

Vanzelf te praten Overig 
Vecht met je mee Inwoners ervaren het contact met WW als snel, 

duidelijk en laagdrempelig 
Veel contacten Inwoners ervaren het contact met WW als snel, 

duidelijk en laagdrempelig 
Veel meer rust Het leven van inwoners is verbeterd door de 

ingezette hulp via Woerdenwijzer 
Verkeerd labeltje, dan verdwaal je  Zonder verwijzer is het lastig om bij de juiste 

persoon terecht te komen 
Vertrouwensband wordt belemmerd  Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend (negatief) 
Via allerlei vinkjes en dingetjes WW helpt bij het formuleren van de hulpvraag 

en biedt maatwerk voor het vinden van 
passende hulp 

Vreselijk pech  Het leven van inwoners is verbeterd door de 
ingezette hulp via Woerdenwijzer (negatief) 

Waar is die communicatie gebleven?  Inwoners ervaren het contact met WW als snel, 
duidelijk en laagdrempelig (negatief) 

Waar je wezen wil Inwoners ervaren het contact met WW als snel, 
duidelijk en laagdrempelig 

Waar moeten we heen? WW helpt bij het formuleren van de hulpvraag 
en biedt maatwerk voor het vinden van 
passende hulp 

Wachtlijsten Zonder verwijzer is het lastig om bij de juiste 
persoon terecht te komen 

Wat nodig was WW handelt daadkrachtig in het proces van 
aanvraag tot geleverde zorg 

Wat past Inwoners voelen zich op een positieve manier 
bejegend 

Wauw, wat is dit goed geregeld Inwoners vinden het prettig dat er 1 
contactpersoon is 

We mogen altijd bellen Overig 



 

 

 

We werden gezien Inwoners voelen zich op een positieve manier 
bejegend 

Weer afgepakt Inwoners ervaren stress rondom de continuïteit 
van hun eigen zorg en ondersteuning 

Weet met wie je te maken krijgt Inwoners vinden het prettig dat er 1 
contactpersoon is 

Weet waar je aan toe bent Inwoners ervaren het contact met WW als snel, 
duidelijk en laagdrempelig 

Weinig onduidelijkheid Overig 
Weinig samenwerking Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend 
Wij herkennen ons hierin Zonder verwijzer is het lastig om bij de juiste 

persoon terecht te komen 
Windt er geen boekjes om WW handelt daadkrachtig in het proces van 

aanvraag tot geleverde zorg 
Wist wat ik aan d’r had Inwoners ervaren het contact met WW als snel, 

duidelijk en laagdrempelig 
Ze kijken mee wat er echt nodig is Er wordt gehandeld vanuit wederzijds 

vertrouwen 
Ze spiegelen Inwoners voelen zich op een positieve manier 

bejegend 
Ze vergeten de patiënten (negatief) Inwoners ervaren het contact met WW als snel, 

duidelijk en laagdrempelig 
Ze werken goed samen Overig 
Ze willen het van jou horen Overig 
Ze zijn eigenlijk meer dan… WW monitort de hulp en houdt in de gaten of 

het nog passend is 
Zeer gedegen WW helpt bij het formuleren van de hulpvraag 

en biedt maatwerk voor het vinden van 
passende hulp 

Zelf het probleem oplossen  Inwoners voelen zich op een positieve manier 
bejegend (negatief) 

Zelfstandig worden Inburgeraar 
Zichzelf ontwikkelen Inburgeraar 
Zo klaar als een klontje Overig 
Zo’n omslag Patronen vergelijken 
Zonde van hun tijd Overig 
Zonder overleg  Inwoners ervaren het contact met WW als snel, 

duidelijk en laagdrempelig (negatief) 
Zonder piepen, en zonder gedoe WW handelt daadkrachtig in het proces van 

aanvraag tot geleverde zorg 
Zoveel namen Inwoners vinden het prettig dat er 1 

contactpersoon is 
Zwart gat  Inwoners ervaren stress rondom de continuïteit 

van hun eigen zorg en ondersteuning 



 

50 procent behaald 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Daar was ik heel duidelijk in, mijn vrouw ook. Want we hebben gelijk aan tafel gezegd van: jongens, 
daar willen we hulp in. Vooral op mijn vlak, dat ik een begeleiding kreeg. Ik heb mijn ups en downs. 
De ene week gaat het goed, de andere week wil ik voor een trein springen, even zogezegd. En, nou 
dat, daar, daar zijn we heel druk mee bezig. Ik heb een traject gevolgd bij de Waag en bij de RPC 
daarvoor.  
 
Het stukje communicatie vanuit WMO vind ik niet goed. Want wij zijn heel duidelijk geweest in de 
ondersteuning die wij nodig hadden. Vanuit alle ondersteuningen van zeven jaar geleden, ik denk dat 
we nog geeneens 50 procent behaald heb. En hun hebben gewoon gezegd: het is goed. Ja, en waarom 
eigenlijk? Dat is gewoon puur het feit.  
 
Elk jaar krijg je iemand anders. En dan met andere begeleiding. We hadden eerst het Leger des Heils. 
Nou, toen moest ik daar een keer op kantoor komen van: joh, wat vind je er nou van? Nou, toen 
hebben we even heel duidelijk gezegd wat we ervan vonden. Toen hebben we een jaar lang hebben 
we weggegooid. Omdat we geen goede ondersteuning kregen. De helft werd afgemaakt en dan 
gingen ze weer over naar iets anders. Nou dat werkt niet.  
 
En, moet ik zeggen, nu hebben we twee zorginstanties die goed meewerken met ons en die ons ook 
echt wel helpen. Alleen het heeft wel een tijd nodig. Ze zijn nou drie maanden bij ons en het gaat best 
goed, maar we hebben nog geen contact gehad met de WMO van: hé jongens, zijn jullie tevreden of 
wat vinden jullie er nou van? Wat zijn jullie nieuwe doelstellingen? Dat gaat allemaal via de 
mail. Sociale contacten die heb je niet meer. Nou, en dat is wel een steekpunt.  
 
April 2021 
  



Aan de afspraken houden 

Een inwoner vertelt: 

Naar aanleiding van telefonisch contact gaan zij een plan opstellen. En ja, dan krijg je dat 
toegestuurd. Dan kun je dat doorlezen en kijken of je daar akkoord mee gaat. En als je er akkoord 
mee gaat dan gaan zij verder aan de slag. Nee, ik ben tevreden ja. Dat de afspraken nagekomen 
worden. Dat ze zeggen van: we gaan een plan opstellen en dat sturen we toe. Dat dat allemaal netjes 
gebeurt. Dat ze zich aan de afspraken houden.  

April 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Aan de bel kan trekken 
 
Een inwoner vertelt: 
 
En ook dat ik weet waar ik aan toe ben met WoerdenWijzer. Dat ik gewoon op hun kan rekenen. Dus 
als er iets is, dat ik aan de bel kan trekken. Wat in hun pad ligt, natuurlijk hè. 
Ik vind dat ze veel beter naar de cliënten luisteren. Tenminste, ik vind dat hoor. Want ik heb het begin 
meegemaakt. Ja, jeetje dan moet ik heel erg weer terug duiken naar 2015. Maar dat kan ik me nu 
niet meer helemaal goed herinneren. Maar dat was een rommeltje. We zitten nu in ’21 en ik vind… Ja, 
die mensen staan altijd wel klaar, ook als je bijvoorbeeld een app stuurt of een mail. Ze antwoorden 
terug. 
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Aan de goede kant 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Je hoort allerlei maten en vormen van verhalen. Van heel positief tot intens verdrietig. En, ja, ik hoor 
natuurlijk altijd maar één kant van het verhaal. En om nou te zeggen dat je echt iets van een 
gemiddelde lijn kan trekken van, nou, over het algemeen hebben mensen er moeite mee, dat heb ik 
niet echt kunnen vinden. Wel, ja, kijk, er zijn natuurlijk mensen die van zichzelf vrij pessimistisch zijn. 
En sommige mensen zijn heel positief. Of sommige mensen hebben weinig nodig om weer gelukkig te 
zijn. Maar, voor zover wat ik zeg, wij hebben in ieder geval de communicatie prettig ervaren. En als ik 
mezelf een kant van de gemiddelde mening, in De Hoogstraat in dit geval, de revalidatie waar ik zat, 
mag scharen, zit ik aan de goede kant. 
 
April 2021 
  



Aan het rollen 
 
Een inwoner vertelt: 
 
De communicatie gaat ook goed. Dus die Jeanet, die is dan hier geweest, en die heeft gekeken hoe we 
wonen en heeft gesprekken met ons gehad. En nou ja, die heeft alles aan het rollen gezet. Dus ja, ik 
heb er zelf eigenlijk heel weinig aan hoeven doen. Ik dacht dat het wat meer strijd zou opleveren, dat 
je je moest bewijzen. Ja, weet ik veel wat je allemaal moet bewijzen. Maar dat het zo vloeiend zou lopen 
dat had ik niet verwacht. Daar zijn wij allebei heel blij mee. 
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Aanpakken 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Nou, dat pubers luisteren. En me niet het leven zuur maken. En dat, nou ja, vooral vader eens een keer 
mee zou werken. Want vader is hier nergens te bekennen, in dit hele... tafereel, om het zo maar te 
zeggen. Die wil niks, nergens van weten. Want het ligt niet aan hem. Dus hem is ook, hoe moet je dat 
zeggen, hem is om toestemming gevraagd, vanuit WoerdenWijzer. Om gesprek, toestemming. Hij heeft 
niet gereageerd.  
 
Uiteindelijk heeft Theo gezegd van: goh, dan gaan we het gewoon doen. Hij reageert niet. We gaan het 
gewoon doen, want jij hebt het nodig. Nou, toen dacht ik: oké. Hè, want dat is natuurlijk zo van: beide 
ouders moeten toestemming geven. Ja, ik was daar blij om. Dus ik vond dat heel prettig. Als hij niet 
mee wil denken, of mee wil doen, dan, dan niet. Dan doe ik het wel. En ook, ze zegt: ik heb hem 
meerdere mails gestuurd, ik heb gebeld, hij reageert nergens op. Heeft ze ook echt gedaan. Zij is wel 
van het aanpakken.  
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Achter hun kont aanlopen 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ik denk dat ze allemaal netjes de protocollen volgen. En vanaf het begin is eigenlijk de communicatie 
best wel slecht geweest. Want we moesten constant achter de… ja, de kont aan lopen van die gasten. 
Van: jongens, dit moet er gebeuren, kom nou, zet er een beetje vaart achter, want wij komen in de 
problemen. En, het is een stukkie begrijpen. Je moet elkaar gaan leren begrijpen. En daar hebben 
sommige mensen bij de WMO hebben daar best wel moeite mee. Die hebben hun eigen werkwijze, en, 
nou, niks op tegen hoor, dat moet ik wel zeggen, maar het geeft wel een hoop frustratie bij de mensen.  
 
April 2021 
 
  



Achter je rug om 
 
Een inwoner vertelt: 
 
En dan ook gewoon even buiten, achter je rug om dan noem ik even alleen de huishoudelijke hulp, dat 
ze gewoon zeggen: joh, d'r gaat een half uur af, d'r gaat een uur af. Terwijl er helemaal niet overlegd 
wordt. Het wordt eigenlijk gewoon per brief medegedeeld. Dat gaan we doen, veel plezier ermee, en je 
zoekt het maar uit. Nou ja, dat ken je niet maken.  
 
Ik vind gewoon, je moet gewoon met de cliënt, met de cliënt om de tafel zitten, dan bespreken van: joh, 
dat zijn nou eenmaal de reglementen van de nieuwe wetgeving. Dan snappen de mensen het ook. Je 
krijgt een brief binnen: er wordt een uur afgehaald. Ja, om welke reden? En, dat zeg ik, het wordt alleen 
op mijn bekeken, niet op mijn vrouw. Ja, en dan vind ik gewoon, in dat opzicht kennen ze nog een heel 
stuk verbeteren.  
 
Het wordt niet, gewoon niet meegenomen. We hebben er meerdere malen aangegeven, ook bij Jeanet, 
van: joh, Jeanet, mijn vrouw die is ook achteruit gegaan, hoe moet ik dat doen? Ah, dat komt later wel. 
Het komt niet. Ja, dat is wel een, een irritatie-punt, laat ik het even netjes zeggen. Je wordt er boos om 
want het heb wel impact op jouw gezin. En dat weten ze. En dan komt die druk d'r nog eens even 
achteraan met hoe hun communiceren. Ja het zijn allemaal kleine puntjes, maar het wordt één grote 
stapel.  
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Actief meegedacht 
 
Een inwoner vertelt: 
 
In eerste instantie telefonisch contact gehad met Jeanet en later is ze ook hier bij mij thuis geweest. 
En toen heeft Jeanet ook gekeken met wie ik in principe met Abrona, of… er waren in ieder geval 
verschillende ondersteuningen mogelijk en het werd heel uitgebreid, werd dat besproken en gekeken 
wat daar de mogelijkheden waren. En ook het pakket wat ze aan te bieden hadden en eventueel wat 
de vervolgstappen waren. Ja. Ging heel prettig. Ja, ik heb d’r een heel goed gevoel bij. D’r werd naar 
me geluisterd en er werd ook actief meegedacht.  
 
En dat was wel een puntje wat over het algemeen de hulpverleners vrij snel laten vallen. Ja, d’r wordt 
wel naar je geluisterd, maar er wordt vaak niet meegedacht, ik ben nu ook weer met Altrecht in 
contact, en dan merk je gewoon… de ene hulpverlener, of de andere hulpverlener, dat scheelt nog wel 
heel veel. Luisteren wat je op het gegeven moment verteld en daar ook op acteren, en daar op een 
gegeven moment ook inspelen. En het niet op een gegeven moment laten lopen van oké, daar komen 
we later wel een keer op terug en dat vervolgens blijkt er dan, ja...  
 
Wat betreft Woerden Welzijn vind ik ook heel goed… de verslaglegging wordt heel goed ondersteund. 
En als er dingen in staan waarvan je zegt: nou, dat wil ik er absoluut niet in hebben staan. Dan zijn ze 
daar ook bereid om daar een aanpassing aan te doen. Vind ik ook heel belangrijk punt, hoor. Dat 
sommige dingen in besproken zijn ook met jou zal ik dingen bespreken, dat ik zeg: nou, doe dat maar 
verder niet in het verslag… Dat is verder niet van toepassing. 
 
April 2021 



Adequaat is waar we voor gaan 

Een inwoner vertelt: 

Zelf wil je natuurlijk het beste. En de gemeente kijkt ook naar wat is adequaat. En dat is dan 
bijvoorbeeld de kinderkamer was dan in de originele plannen een stuk kleiner, zodat ik kon er net 
naar binnen toe. Maar ja, ze zeggen ja: verder is het niet cruciaal dat je daar komt. Dus we maken het 
klein. Dus dan moet je zelf een afweging maken van: nou, wil ik het groter, dan moet ik het er zelf bij 
organiseren. Maar das op zich ook logisch, eerlijk is eerlijk. Ja, je breekt je nek en je wil graag hulp. 
Maar je hoeft niet te verwachten natuurlijk dat je hele vleugels aan je huis bijgebouwd krijgt omdat 
dat het fijnst is. Adequaat is waar we voor gaan. En dat is absoluut zeker gelukt. 
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Al die dure woorden 

Een inwoner vertelt: 

Dat wordt zeer zeker goed gedaan. Er wordt een mail naar mij toe gestuurd, of op papier, en dat kan 
veranderen als we elkaar bellen. Van: hoe zit dit of dat? Want ik ken natuurlijk al die dure woorden 
niet, die ze redelijk veel gebruiken. Ja, het wordt prima gedaan. Geen probleem.  
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Alleen maar blij 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ik heb dan contact met WMO, en zij heeft contact opgenomen met autolift, en die zijn hier gekomen. 
Nouja en dan zeg ik weer tegen haar van dat ze hier geweest zijn en dat en dat. En dan krijg ik later 
weer een berichtje terug van dat het goedgekeurd is door de gemeente. En we hebben het in werking 
gezet, we hebben autolift opdracht gegeven. Dus op die manier gaat het in werking. Keurig overal op 
de hoogte gehouden, dat vind ik ook zo goed, dat je niet opeens iemand voor je neus hebt staan. Dat 
vind ik echt goed hoor. Ik ben alleen maar blij met Woerden.  
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Allemaal al history 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Omdat ik een enorme hoarder ben, een enorme verzamelaar ben. Deels zit dat tussen de oren. 
Tuurlijk zit dat tussen de oren. En een deel komt het ook hetgeen wat overkomen is de afgelopen vier, 
vijf jaar diverse huisontruimingen voor anderen, mijn ouders, mijn vader woont in een 
verzorgingshuis, mijn moeder woont in het ouderlijk huis. Mijn nichtje heeft zelfmoord gepleegd, dat 
huis moet leeglopen. Mijn relatie liep op de klippen. Maar inmiddels is dat allemaal al history en 
inmiddels zijn we zover dat we nu heel goed bezig zijn.  
En je kunt hier weer lopen, en je kunt hier weer leven. Maar ook mijn verzameling gitaren. Het is 
allemaal veel. Ik heb 40 jaar bij V&D gewerkt op diverse afdelingen en met name elektronica en ik 
vind het gewoon heel erg leuk. En ik ben mega dyslectisch, maar ontzettend creatief. Ja, wat het 
probleem is, een stukje rouwverwerking wat heel belangrijk was. Daar zijn we het eerste mee 
begonnen. Zo van, probeer dat in een goed tijdstip te stellen en daar ben ik echt door een heel, heel, 
heel diep dal gegaan. 
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Allemaal heel goed opgepakt 

Een inwoner vertelt: 

De ondersteuning is zeker goed op gang gezet. Ze haalden dus echt de goede personen erbij. Ik heb 
dus ook een ambulant begeleider, en die heeft ook heel goed gepraat met de gemeente. Dat is 
eigenlijk allemaal heel goed opgepakt. En anders kun je het gewoon overleggen met ze. Nee super. 
Het ging wel snel. Het contact is dusdanig via de mail of de app, telefonisch, dat er gelijk op wordt 
gereageerd. Ik heb daar helemaal geen problemen mee gehad.  

April 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Alles gaat goed 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Tips. Ja, nou, op zich… Ik moet zeggen, ik heb eenzijdige ervaring ermee. Ik heb verder wel mensen 
gesproken, maar alles gaat goed, of het is de klaagmens. En daar leer je ook niet echt iets van, dat ik 
denk van nou, dat kan beter. Dus voor mezelf… nee, heb ik niet het idee dat ik echt een tip heb om te 
zeggen van nou, jongens… een knelpunt voor mij. 
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Alles in de redelijkheid 

Een inwoner vertelt: 

Mijn man werd ziek. Die heb ik tien jaar zo'n beetje verzorgd.  En ik wilde dat zelf maar doen. Ik moest 
soms drie keer in de week met hem naar Utrecht, naar het ziekenhuis. Nou ja, als je dan terugkomt 
ben je kapot. Dus mijn dochter zei van: mam, dat red je niet meer, vraag maar hulp aan. Toen heb ik 
hulp aangevraagd. Nou, dat is toch zeker tien jaar geleden. Toen was WoerdenWijzer er nog niet. Het 
was nog gewoon een WMO-loket. Dat heeft mijn dochter aangevraagd. En verteld hoe de situatie 
was. Toen kreeg ik gelijk hulp.  

En ook had ik dat m'n man verzorgd werd door Buurtzorg. En dan kon ik, zeg maar in die tijd dat ze 
met hem bezig waren, eens even lekker rustig zitten. Maar ik had een man die nooit zeurde. Hij was 
altijd tevreden. Heel lief, complimentjes maakte voor me voor als ik hem hielp. En van: meissie, 
meisje, wat heb je toch een hoop werk aan me. Kijk, ik denk: als je een chagrijn hebt, dat alles wat je 
doet te veel is.  

En nu kwam ik er, nadat hij dood was, pas achter wat ik allemaal gedaan had. Hij kreeg ook een 
scootmobiel van de WMO. En wij hadden een parkeerplaats. Maar ik heb ook altijd heel veel zelf 
betaald. Geen overbodige dingen gevraagd zeg maar hè. Alles in de redelijkheid. Van: nou loopt het 
me boven het hoofd zal ik maar zeggen, wat de kosten betreft, willen jullie me helpen?  
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Alles uit handen 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Die dame, die neemt je eigenlijk alles uit de handen. Je moet aangeven van ja dat en dat is er gebeurt 
en dan gaat zij erachter aan. Dus ik hoef er zelf ook niet achteraan. Dus wat ik in eerste instantie wel 
gedaan had bij die zware rolstoel. Ik had gebeld, en ze zeiden dat hoeft echt niet, geef mij aan mij door. 
Dus zij nemen echt alles uit handen. Ook begrijpelijk, omdat zij dan alles weten.  
Want als mensen zoals ik het zelf zouden moeten gaan regelen dan raak je ook een beetje de kluts 
kwijt. Dus dat lijkt me ook niet handig. Het gaat prima zo. Zij weet wat ik wil, en zij zorgt er dan voor. 
En dan krijg je later een berichtje wat er gedaan mee is. Zoals ook nou de traplift is goedgekeurd, 
allemaal via internet, en 11 mei wordt die geplaatst. Nou klaar.  
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Als een robot 

Een inwoner vertelt: 

Je wordt gewoon menselijk behandeld hè, zeg maar. En er wordt goed naar je geluisterd. Ik heb in het 
verleden weleens iets gehad dat ik iets aan moest vragen. Ja, en dan moet je ook uitkijken wat je 
zegt. Maar die mensen die daar aan de telefoon zitten, die gaan aan het werk als een robot. En die 
zien de menselijke problemen niet. En dat was bij Woerden niet zo. Dan praat je nog echt met mensen 
zeg maar, en daar kan je ook gewoon gesprekken mee voeren. En die gaan ook als het niet lukt, het 
via via wel proberen te laten lukken. En dat vind ik wel fijn.  
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Anders dan voorheen 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Nou, ik moest wel even wachten. En eer dat alles dan ook begon te lopen duurde ook een poos. Ja. 
Maar als je d’r eenmaal in zit, dan loopt het wel. Alleen als dingen toen… want je krijgt dan een 
bepaalt iets, van huishoudelijke hulp of iets anders… En dan geven ze je een halfjaar, of een jaar. En 
als dat dan afloopt en je moet weer opnieuw een aanvraag doen, dat vond ik in het begin stroef.  
Dan had ik even geen hulp ofzo. Dan moest er nog een aanvraag ingediend worden. Maar dan praat 
ik ook over een paar jaar terug. Nu loopt het wel goed door. Ja, super. Ik heb opgebeld en binnen 
twee, drie weken was ie hier en nu wordt het in orde gemaakt.  Ja, dus dat is wel iets anders dan 
voorheen. 
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Baksteen op onze maag 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Alleen die twee begeleiders die hier bij mij binnen zitten, elke week drie keer in de week, die kennen 
gaan zeggen: hé, zo loopt het of zo loopt het niet. Maar dan moet wel die ene persoon bij 
WoerdenWijzer wel met hun in contact komen. En niet alleen per email. Want dan lezen ze alleen het 
verslag, en daarmee trekken hun een conclusie. Nou, en dat vind ik niet fair. Want de ene dag gaat 
beter, dan de andere moment. Ja, en dat is wel een, ja, een puntje wat echt wel belangrijk is.  
 
Vanuit WoerdenWijzer hebben ze de regie over alle instanties, maar ze nemen niet de 
verantwoording. Want ze zeggen: nou, die twee lossen het op, wij zitten op de achtergrond en wij 
tekenen alleen een formuliertje voor die ondersteuning. Nee, zo moet het niet zijn. Het zou mooi zijn, 
zoals toen met Henk en Mariette, gesprekken, ook daar op kantoor. Gewoon puur van: jongens, dat wij 
ook weten, zo gaat het, dat zijn de, de pluspunten, dat zijn de minpunten. Waar kennen we jullie mee 
helpen?  
 
Bezuinigingen, daar gooi ik het op. D'r moet bezuinigd worden en daar worden wij, als, als patiënten, 
worden daar de dupe van. Want dit is geen positief iets. Dit is echt een, een baksteen op onze maag. Ja, 
ja dat is echt wel m'n punt wat mij best wel hoog zit. En ik heb nog niet de kans gehad om het met 
Pietje te bespreken. Maar ik heb wel zoiets van: het is een algemeen dingetje. Want als wij in anderhalf 
jaar tijd nog geen ene gesprek hebben gehad met alle instanties in één tafel, is niet goed. Want juist 
door die gesprekken, kom je wel met z'n allen op één lijn. Ja, maar dan bespreek je ook, want dan heb 
je een half uur tot een uur, dat je met elkaar zit te praten van: joh, wij doen dit. En, de ander doet weer 
dat. Want misschien kunnen we dat gaan combineren van: als we het nou zo doen.  
 
Dan werden wel die dagen die dingen besproken. Dat gaf ons veel meer rust. En nu zitten we eigenlijk 
gewoon weer zeven jaar geleden dat we drie dagen in de week mensen hier over onze vloer zitten. Dat 
komt onze strot ook onderhand uit. En gewoon puur omdat d'r gewoon geen goeie overleg is, tussen 
alle partijen. En dat, ja, dat neem ik WMO wel zeer kwalijk. Dat ze, die ondersteuning weg hebben 
gehaald. Ze moeten het gewoon serieus nemen. 
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Begin je weer van voren af aan 
 
Een inwoner vertelt: 
 
We hebben er drie gehad. Leger des Heils, Reinaerde en nu hebben we Amersfoort en Zorg-Los. In dat 
opzicht denk ik: jongens, ga met één organisatie goed in zee, zorg dat die alles op orde heb, dat die de 
gezinnen ken helpen. Want elk jaar, op het moment dat er gewisseld wordt, moet je weer vanaf A 
beginnen. Hun zeggen: nee, dat hoeft niet. Nee, dat gebeurt wel. Dat ligt aan de gemeente, omdat ze 
niet meer verder met die organisaties. Want dan zeiden ze in één keer: ja, we zijn overgegaan naar een 
andere organisatie. Eh, jongens, dat kan je toch niet maken. Zonder overleg hè. En dat is weer een 
stukkie communicatie.  
 
Dit gaat er aan het einde van het jaar uit, dit wordt de nieuwe. Ja, en in dat opzicht denk ik dan: jongens, 
ga met die mensen om de tafel. Joh, wat vinden jullie ervan? Geef desnoods die mensen ook de ruimte 
om met die organisatie zelf door te gaan, om het af te handelen. Dan in één keer abrupt te zeggen van: 
het mes gaat er doorheen, jullie beginnen maar met een andere. Want dan begin je eigenlijk weer van 
voren af aan. En dat vergeten ze. 
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Beste bij je past 
 
Een inwoner vertelt: 
 
In overleg met Welzijn Woerden wordt er dan gekeken welke zorgaanbieder het beste bij je past. En 
ook dat ze op het gegeven erbij zit wat betreft de gesprekken. En ook op het gegeven moment dat ik 
zelf de gesprekken mag doen en dan een terugkoppeling geef met de gesprekken die ik gehad heb 
van. Ik heb in mijn geval, heb ik dan drie verschillende aanbieders gehad. En ik kon met een van die 
aanbieders, kon ik kiezen wat het beste bij me paste. Ja. Die bekijken de casus, die kijken dan met het 
behandelplan mee wat er in feite aan zorgvraag is en dan geven zij aan van wat ze wel en wat ze niet 
kunnen bieden aan zorgvraag. Op dit moment zit ik weer, in plaats van Abrona zit ik bij Careyn. En 
Careyn is dat weer overgenomen door een ander.  
 
En dan ook weer direct het 06-nummer van Jan gekregen… Ik heb Jan nu sinds februari en daar 
maken we hele grote stappen mee. Ja, Jan is ook gespecialiseerd in hoarding. In verzamelwoede… 
verzameldrang, en die pakt dat heel goed, pakt die dat op. Maar ook, nu inmiddels is het weer een 
ander bedrijf geworden hoor, dat… dat wisselt vrij snel die zorgaanbieders. Met Abrona ben ik 
anderhalf jaar mee aan de gang geweest. D’r zijn wel stappen gemaakt, maar veel kleinere stappen 
als wat we nu in die twee, drie maanden gemaakt hebben. Want dat gaat veel rapper en veel sneller.  
 
En Jan zegt ook van: ja, dat is het begin dat je snel stappen maakt, maar gaandeweg het proces 
verder, wordt het steeds moeizamer en veel lastiger… 
Afscheid nemen in huis, en mijn huis leefbaar maken, veilig maken en opruimen.  
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Bezuinigd 

Een inwoner vertelt: 

Wij hadden vooral het idee… En dat zal ook haar opdracht zijn geweest.  Dat er vooral bezuinigd 
moest worden. En wij hadden zoiets van: we zitten middenin iets, dat kan nog helemaal niet. Maar 
dat moest toch. Daar kwam het even heel kort door de bocht op neer. En dan is ook de openheid in 
het gesprek eigenlijk weg. Dan gaat het niet meer over: wat is er nodig? Dat maakt de sfeer heel 
anders.  

En wij hadden zoiets van: ja maar, dat gaat nog niet? Maar het moest toch. Ja maar hebben we het 
nou over wat er nodig is of? En ze zei natuurlijk niet dat het daarom ging. Maar je kan ook gewoon 
zeggen van: sorry, maar het moet gewoon minder. En: kunnen we kijken hoe we dit zo goed mogelijk 
kunnen invullen? Maar daar ging het gesprek ook niet over.  

Het voelde een beetje alsof eerst werd bepaald hoeveel uur het nog mocht worden. Nou ja, dat liep 
gewoon niet. En dat is in ieder geval hoe ik het heb ervaren. Dus dat werd inderdaad bellen. Ik vond 
het wel vervelende gesprekken waarin ik dacht van: weet je wat? Laat maar zitten dan. Dan regel ik 
het zelf wel. Maar goed, mijn man was daar iets pragmatischer in. Die had zoiets van: nou ja, oké.  
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Bij niemand terecht 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Nou, d'r zijn meerdere factoren. Bij ons is natuurlijk het financiële vlak heel, heel erg achteruit 
gegaan. Nou, onze situatie in het gezin is ook best moeilijk. Daar krijgen we allemaal hulp vanuit WMO. 
Dat is allemaal opgestart. En daar ben ik ze ook wel zeer dankbaar voor. Alleen de communicatie tussen 
de gemeente en de zorgorganisaties en de cliënt, nou dat moet gewoon echt veel korter zijn. Het gaat 
over te veel schijven. Kijk... We hadden in het begin echt twee personen. Die kwamen ook gewoon elke 
week bij ons over de vloer, in het begin, om alles op poten te zetten. We hebben zelfs gesprekken gehad 
bij de gemeente zelf, op het kantoor, met alle begeleiding, alles, iedereen d'r op en d'r aan, hebben we 
gehad daaro. En in één keer is dat weggevallen. Zonder communicatie. Ja, zoals wij dan zitten in zo'n 
slechte situatie, nou dan is dat best wel frustrerend, want je ken bij niemand terecht.  
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Blij dat het er is 

Een inwoner vertelt: 

Dus ja, er is wel verbetering. Ja. Maar ik, ja, hoe zeg je, ik voel het niet altijd zo. Dat komt denk ik ook 
gewoon door wie ik ben en hoe ik zelf in m'n vel zit. Dat, dat ik zelf best wel, hoe zeg je dat, kort lontje 
heb, veel stress. Nou ja, dat klinkt heel negatief, maar op het moment heb ik zelf zoiets van: nou, op 
m'n werk kan ik het nog redelijk vinden. Maar als ik thuis kom denk ik: ga allemaal maar even lekker 
naar boven. Even rust.  

Maar goed, ik ben d'r ook mee bezig. Ik loop zelf ook bij een psycholoog, dus, het is niet zo dat ik er 
zelf niks aan doe. Maar ja, soms kan je niet het goede er nog van zien. Snap je wat ik bedoel? En dan 
moet ik het goede eigenlijk wel zien. Ik bedoel: oké, we hopen dat die z'n examen gaat halen, want hij 
staat er slecht voor.  

Aan de andere kant, hij heeft wel z'n stagebedrijf zelf binnengehaald. Hooguit met wat hulp van mij in 
een sollicitatiebrief. Maar hij heeft zelf gebeld, hij is er zelf naartoe geweest. Niks hoeven doen. Denk 
ik: nou, daar mag die ook trots op zijn. Ben ik ook trots op. Dus, zo moet je dat ook zien. Het is net of 
die er ook wel meer zelfvertrouwen door krijgt. Nou, dat vind ik heel belangrijk. En ook dat kinderen 
zich toch wel meer uiten dan, ja, dan ik vroeger deed, ofzo. Vroeger was d'r geen hulp. Dus laat ik het 
zo zeggen: in die zin ben ik blij dat het er is. En het helpt de kinderen denk ik ook leren met dingen om 
te gaan, situaties om te gaan.  
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Buiten het straatje 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Kijk dat moet ik wel zeggen: wanneer je ergotherapeut die ik heb gehad, daar heb ik echt wel dingen 
mee lopen zoeken, van: waardoor gaat het beter? Maar ja, dan kom je weer op dat vlak, WMO schuift 
alles in onze eigen schoenen. Want ze vergoeden niks, maar wel zeggen: joh, dat moet je doen. Ja zo 
werkt dat niet. Nee, dat is eigenlijk weggegooid geld. Zo zie ik het. Het enigste positieve van al die zes 
weken dat ze hier kwam is dat ik een douchestoeltje heb, de rest was gewoon niet te doen. Want de 
trapleuning moest ik zelf betalen, de stoel. Nou, ik kon de drempel niet over. Dan houdt het op. Dat zijn 
wel dingen die ik nodig heb, alleen het wordt niet, het ken niet aangepast worden door WMO. Want, 
dat valt net weer buiten het straatje, zogezegd. Dus, buiten dat, dat het vergoed mag worden.  
 
En dan zijn er wel speciale uitzonderingen. Maar ja, daar hoor je ook niks meer van. Er wordt alleen 
gezegd: er zijn wel speciale uitzonderingen, maar je kan ook verhuizen naar een andere woning. Zo 
bracht die man het. En voor de rest is er niet meer over gepraat. Want het enigste wat ik zei: voel is 
aan je paasei, ik ben hier zeven jaar geleden komen wonen, denk je nou dat ik weer ga verhuizen? Denk 
het niet. Ik zo: blijf hier wonen totdat ik niet meer kan lopen en dat ik zo in één keer over kan naar een 
appartement.  
 
Nou, daar was ik best wel, denk wel heel duidelijk in, want hij heb geen woord meer voor de rest gezegd. 
Hij heeft alles opgemeten en hij heeft zijn conclusie, heeft hij aan Maria gegeven. Daar heb ik ook nooit 
meer iets van gehoord. Dan heb ik zoiets van: ja, oké, zal wel.  
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Contact met je kinderen  
 
Een inwoner vertelt: 
 
Maar ja, ik kan doen en laten wat ik wil en ik heb het… ja, ik heb het goed voor elkaar. Ja, voor mezelf 
weet ik: ik heb het goed voor elkaar. Het is een leuk huis, leuke auto, leuke motor en leuke vrienden 
en vriendinnen om me heen. Ja, wat wil je nog meer? Ja, contact met je kinderen zou ik graag nog een 
keertje willen. Ik heb vijf kindertjes en… maar helaas met eentje heb ik nog heel moeizaam contact. 
En dat is ook wel een beetje een pijnpuntje. Ja, daar werken we ook aan. Vorige maand voor het eerst 
opa geworden, ik ben 65. En dat is best lastig. Ja. En waarom? Waarom, waarom, waarom? 
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Control freak 

Een inwoner vertelt: 

Daar ben ik zelf ook heel erg happig over. Als er eenmaal woorden op papier staan, en er wordt 
gewisseld, dan worden woorden soms verwisseld. Ik heb wel gezegd van: kijk er eerst naar, en stuur 
het naar mij op en dan wordt het gecontroleerd. Ik heb dat met andere instanties gehad, met 
onderzoeken van mijn kinderen. En dat op een gegeven moment wij de papieren willen opvragen. Dan 
krijg ik de papieren, en dan willen ze nog weleens dingen overschrijven. En als er dingen worden 
overgeschreven, worden er wel fouten ingezet. En ik ben zelf nogal een control freak daarop, ik lees 
alles.  
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Cruciaal geweest 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Veel voor mijn leven betekend. Tuurlijk, het is… kijk er is niet echt een soort eigen keus of 
concurrentie, dus het is niet dat ik denk van nou… Dus, ik weet niet of anders slechter of beter was 
geweest. Maar zover als ik ermee te maken heb gehad, is het cruciaal geweest om thuis te komen en 
hebben ze me daarin heel wat ondersteund. Dus voor wat de organisatie voor me zou kunnen doen, 
hebben ze me daar echt goed in geholpen. 
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D’r gebeurde niks 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Nou ja, op een gegeven moment... En we hadden daarin wel een, ja, dat mag ik gewoon eerlijk zeggen, 
dat heb ik ook gewoon gezegd tegen ZIJN. Hij heeft die een jaar gehad, en, achteraf gezien had ik veel 
eerder daar m'n best voor moeten doen, want hij was gewoon niet echt een goede begeleider. Ja. En, 
dat heb ik ook later duidelijk gezegd. Maar dat kwam ook meer omdat ik dacht van: nou, het gaat goed. 
Hè, Jim die gaat er met plezier naartoe. Die bokst. En... nou, ik ben één keer mee geweest, toen dacht 
ik echt van: oké. Ja.  
 
En hij, koppelde nooit wat terug, ik hoorde d'r nooit wat van. Dat heb ik allemaal besproken. Nu heeft 
die zo'n begeleider. En die, daar heb ik gisteren dan ook mee in gesprek gezeten. Nou, gewoon super. En 
dan denk ik ook: hoe hij nadenkt over, over Jim, hoe die in z'n vel zit, hoe die Jim ziet. En dan denk ik 
van: ja, jij bent echt wel geschikt voor dit. Ik zeg het meer als compliment, niet om te denken van: nou, 
ik vind iemand niet geschikt of wel. Maar echt wel dat ik dacht van: zo. Hoe die tegen dingen aankijkt 
en zo. Dan denk ik: ja.  
 
Die vorige… Nou, ik had niet echt het idee dat die d'r iets mee deed. Dat die er iets mee opschoot. En, 
als, als hij... Zo, hoe zeg je dat? Hij was er, maar z'n hoofd was ergens anders. Ik weet niet. Het klopte 
niet, voor mij. En op een gegeven moment begon ik dat te merken bij Jim van: ja. Ik weet niet meer 
eens precies wat, maar dat ik dacht van: mm, hier moet ik iets mee. En toen was ik daar geweest, en 
toen dacht ik: nou, hij... wij moesten boksen, samen. En hij liep ineens gewoon weg. Dat ik dacht: oké, 
moeten we doorgaan, of moeten we stoppen, of is dit het? Nou, kwam die weer terug, en, ja. 
 
En Jim zei op een gegeven moment ook: ja, hij kijkt heel veel op z'n telefoon en hij loopt heel vaak 
gewoon weg. En dan denk ik... Maar dat kwam pas op het eind. Ik dacht van: ja. Nou, en toen bleek dat 
die wegging. En dat was maar goed ook. Maar hij was niet onaardig hoor, dat was het niet. Want Jim 
had best wel schik met hem, maar, d'r gebeurde niks. Volgens mij heb ik het met ZIJN zelf 
besproken. Want ik heb zoiets van: ja, ik ga dat eerst met ZIJN bespreken. Hun... Ze hebben dat niet 
letterlijk gezegd, maar ze, hoe zeg ik, beaamden het wel. Ja, laten we het daar maar op houden.  
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D’r hart kan luchten 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Voor Vera is nu eigenlijk weer een gesprekje aangevraagd, met degene waar ik mee praat. Omdat ze 
toch weer, ehm, tegen haar vader aan loopt. Ze geeft aan d'r minder naartoe te willen. Maar ja, ze is 
natuurlijk aan het puberen. En ik zeg: nou, zou je daar met iemand over in gesprek willen gaan? Ik zeg: 
want ik kan dat niet bepalen. Ik weet ook niet wat reëel is. Ik bedoel, ze gaan maar één keer per 14 
dagen, twee dagen. Ik denk: ja, dan heb ik ook even eindelijk rust. En, maar dus dat, dat wordt ook op 
gang gezet. Dus dat ze eens even zelf d'r hart kan luchten, want misschien is dat wel even goed. Zonder 
dat ik ga zeggen voor haar, bij, bij de begeleidster zo van: ja, Vera... Nee. Ze moet zelf even... Maar 
goed, dat moet dan weer even op gang komen.  
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Dan is er toch weer hulp 
 
Een inwoner vertelt: 
 
We hadden daarvoor al hulp gehad, dus ik ben wel vaak ook bij WoerdenWijzer terecht gekomen en 
vandaaruit weer ergens. Op een gegeven moment stopt het ergens en dan denk je: ja, dit is het dan. En 
dan ga je maar weer verder. En op een gegeven moment loop je dan toch weer vast en nou dan is er 
toch weer hulp. En... Ja. Dat is ook heel veel begrip, van de persoon die hier dan, ja. Dat voelde gewoon 
heel prettig, alsof, ja. Ik denk: nou ja, goh, steek dan maar van wel. En ook wel, nou ja, begrip. Ik snap 
dat mensen, hè, die dat werk doen, vaak, overal tegenaan lopen en allerlei verhalen horen in het gezin 
of... Soms denk ik, ja, kan me voorstellen dat je denkt van: is ook eng. Maar zo voelt het helemaal 
niet. Gewoon heel fijn.  
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Dan krijg ik zo antwoord 
 
Een inwoner vertelt: 
 
De verbouwing is nu natuurlijk klaar en ik woon harstikke prettig thuis. En ja nu… bijvoorbeeld wat ik 
zeg, de stoel voor het laatste is het dan geweest. En als er iets nodig is, het onderhoud van de lift of 
wat ook, dan… nou ja, dan stuur ik de factoor door van het onderhoud en die wordt dan weer 
vergoed. Dus dat soort contacten zijn er nog steeds en dat is steeds met dezelfde persoon. Dus das 
fijn. En als er een vraag over is, dan krijg ik zo antwoord, een dag of wat later, in mijn mailbox. Dus 
dat werkt prima. 
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Das een drama 
 
Een inwoner vertelt: 
 
En de ondersteuning, en dan het andere stukje nog, het GAK, dat is één groot drama administratief 
en… en dingen… Dat is in feite die dan de… het Gemeenschappelijk Administratiekantoor, die de 
financiering regelt en die dan de kosten doet. Dat is werkelijk een drama, en dan krijg je declaraties 
en dan krijg je weer een dubbele declaratie en dan krijg je weer een terugboeking en dan krijg je weer 
een boeking, en dan… Dat is werkelijk… Nee, nee. Dan krijg je op het gegeven moment weer drie, vier, 
vijf rekeningen achter elkaar, van maart, april, mei, juni, juli, augustus en dan krijg je weer een 
creditnota, want er wordt juni, juli, augustus wordt weer teruggeboekt, bedrag is verkeerd, de 
aanslag is verkeerd, dat is werkelijk… das een drama. Ja. 
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Dat ging allemaal wel snel 

Een inwoner vertelt: 

Nou weet je, in de eerste instantie heeft ze natuurlijk contact gezocht met de woningbouw. De 
meneer van de woningbouw en die mevrouw van de gemeente dan, die zijn hier wezen kijken. Die 
hebben dus samen bekeken wie wat ging doen. En daar heb ik natuurlijk verder helemaal niets mee te 
maken. Dus dat is het contact tussen die twee mensen geweest.  

En daarna, toen dus de goedkeuring er was, toen ben ik bij een speciaalzaak in bereikbare keukens 
geweest. Toen moest ik gaan kijken waar dan de gemeente mee samenwerkt zeg maar. En nou, dat 
hebben we gedaan. En daar is een keuken uitgekomen en die… Nou ja, die is geplaatst en nu heb ik 
een heerlijke keuken. Dat ging allemaal wel snel, ondanks de corona.  
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Dat ik naar huis kon 

 

Een inwoner vertelt: 

 

Ik heb 9 maanden in revalidatie nog gezeten, en dan hoor je om je heen wel mensen wat steggelen 
met gemeentes en naar huis kunnen en dat soort belangrijke zaken. En, ja, bij ons hebben wel altijd al 
het idee gehad dat we gehoord werden en dat… ja, dat er constructief werd samengewerkt. Over 
aanpassingen in het huis, dat ik naar huis kon, hebben ze in meegedacht en bijgedragen.  

Ja, in de voorzieningen voor thuis. Dus de stoelen en de plafondlift, dat soort… Ik heb hier een… echt 
een kolomlift. Dat je… dus ik kan gewoon gelukkig boven slapen. Dat is heel fijn. En ik heb boven, heb 
ik dan een plafondlift om uit m’n stoel en bed te komen. En dan heb ik nog een douchestoel en deze 
stoel en een headbike om mezelf mee te verplaatsen en mee te sporten. Dus dat zijn allemaal dingen, 
die zijn netjes en eenvoudig geregeld door de gemeente. WoerdenWijzer dan. 
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Dat je gehoord wordt 
 
Een inwoner vertelt: 
 
In eerste instantie komen ze dan bij je en dan ga je met elkaar rond de tafel zitten, en gaandeweg 
gaat het gesprek dan van: nou, waar zijn de pijnpunten, waar lopen de problemen tegen je aan? Zij 
zien zelf ook van, hé… Waarom heb je zoveel gitaren, en waarom ben je altijd dingen aan het 
verzamelen? En gaandeweg werd dan eigenlijk ontrafeld waar we zitten met het probleem en waar je 
dat tackelen, waar dat op het gegeven moment aangepakt moet worden. Ondersteuningsplan wordt 
er ingezet, waar zitten de pijnpunten? En wie kunnen we daar het beste voor inzetten, om jou 
daadwerkelijk ook hulp te bieden.  
 
En met name Eva is daar heel erg goed in om dat, ja, te sturen, te organiseren. Ze kent heel veel 
mensen, en ze weet precies… helaas, ze zit nu niet meer op die plek, ze heeft nu een andere plek 
gekregen, maar Eva die heeft wel ook… van hetzelfde kaliber en daar heb ik ook heel, heel goed 
contact mee. En ook appcontact, dat je op een gegeven moment zegt van: joh, hoe loopt dit, hoe 
loopt dat, ben je daar nog achteraan geweest? Dat ja, zij monitort het wel heel erg goed. Ook 
gewoon dat je gehoord wordt, niet alleen de hulpvraag daar neerleggen, maar dat dat daadwerkelijk 
opgepakt wordt en dat ze reageren. 
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Dat moet toch 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ik heb vaker mijn verhaal moeten doen, maar dat ben ik wel gewend nu inmiddels, dus dat scheelt. Ik 
vind dat vervelend, maar ja, dat moet toch. Aan de persoon van WoerdenWijzer, aan een begeleider 
en aan de regiebegeleider. Geen idee wie dat is. Ik heb haar één keer gesproken hoor, dus ik weet 
haar naam gewoon niet. Maar dat is ook iemand van Impegno dan, dat bedrijf die dat heeft 
aangenomen. Contact was gewoon zoals het hoort, naar mijn idee. 
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De climax 

Een inwoner vertelt: 

Nou ja, de eerste afspraak was bij ons thuis. Dus er kwam iemand bij ons thuis. En hoe dat precies tot 
stand kwam daarvoor, dat weet ik niet meer. Zij kwam op huisbezoek zeg maar. Inhoudelijk hebben 
we natuurlijk verteld over waar we inzaten. En wat ik me vooral nog kan herinneren is dat er bij mij 
echt een last van me afviel. Want ik had toch het idee dat ik me een soort van moest gaan 
verantwoorden, waarom ik die aanvraag had ingediend.  

En wat we eigenlijk terugkregen was: nou, het is nogal niet wat, waar jullie inzitten. Haal eerst eens 
even adem en ga eerst eens even kijken van: hoe kun je zelf ook weer een beetje meer rust vinden en 
ontspanning? Dus mijn zorg van: ik stel me een beetje aan, dat werd echt helemaal weggenomen. 
Voor mij was het een hele opluchting en het was ook heel anders dan ik had verwacht. Dat zegt 
natuurlijk ook heel veel over mij. Of dat zegt misschien vooral iets over mij, dus ik werd daarin heel 
erg gerustgesteld. Dus dat was echt de climax. 
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De juiste zorg op de juiste plek 
 
Een inwoner vertelt: 
 
We hebben toen ook nog aan het eind van het jaar de switch gemaakt, want we zeiden van: nou ja, we 
werken toch allemaal thuis, dus we laten die BSO-opvang van Mieke dan eigenlijk liever zitten en we 
zetten die uren dan in op school. Omdat het wel duidelijk was dat hij een-op-een begeleiding eigenlijk 
voor een stukje nog nodig had.  
 
Dus de laatste weken is, van vorig kalenderjaar zeg maar, is Mieke de uren gaan besteden in de klas. 
Waar die school dus wel openstond voor de samenwerking. En sterker nog, daarna heeft het 
samenwerkingsverband gezien hoe goed dat werkte en die neemt nu dus uren van Mieke af. Dus Mieke 
is nog steeds aan het werk met hem, maar dat is nu niet meer bij de gemeente belegd maar via het 
samenwerkingsverband gefinancierd. En dat is natuurlijk eigenlijk ook hoe je zou willen dat het werkt. 
Want dat dit in dit geval de verantwoordelijkheid van de school is dat hij op die school functioneert zeg 
maar.  
 
Dus het heeft wat voeten in de aarde gehad. Maar ik denk wel dat nu de juiste zorg op de juiste plek is 
gekomen en dat wij gewoon enorm zijn geholpen door Els om die overstap te kunnen maken.  
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Deuren te openen 

Een inwoner vertelt: 

Onze badkamer is dusdanig slecht dat de schimmel in de voegen staat en noem het maar op. Ik sta 
eerst de douche schoon te maken voordat ik ga douchen. Het water loopt in de lamp en in mijn 
meterkast. En daar ben ik alweer jaren mee bezig. En dan denk ik: kom op, wat is dit? En toen had ik 
de woningbouw gebeld en zei ik ook van: mijn wastafel is kapot. En dan zeggen zij: ja, je hebt zeker 
eraan getrokken. En dan voel je je eigenlijk zo van: ja, dat doe ik helemaal niet. Weetje? En dat ik dan 
moet gaan liegen voor hun. Dat schiet bij mij in het verkeerde keelgat. En dan is het wel fijn als er 
iemand achter mij staat.  

Ze zeggen dat ze een onafhankelijk iemand sturen. Maar die zijn niet onafhankelijk, want het is 
gewoon iets van de woningbouw. En die zegt inderdaad van: alles moet vervangen worden want 
anders sta ik hier over drie maanden weer. Dat wordt teruggekoppeld aan de woningbouw. En de 
woningbouw zegt opeens van: ja, dat gaat gebeuren, alleen niet tussen kerst en oud en nieuw. Oh 
oké. En na oud en nieuw belt de woningbouw met het nieuws dat ze het niet gaan doen.  

En dan vind ik het fijn als er anderen bij zijn, zoals een ambulant begeleider en anderen van de 
gemeente. Die komen van de week even babbelen van: hoe gaat dit opgelost worden? Want dit kan 
echt niet. Ze ondersteunen, ze bemoeien zich er niet mee. Maar ze helpen me wel de deuren te 
openen en dat het duidelijk is. En dat is wel fijn. Ja, het is vervelend dat het zo moet. Maar ik wil niet 
dat met de kinderen de meterkast weer vol staat met water en je kortsluiting krijgt zeg maar.  
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Die kijken alleen naar de cijfers  
 
Een inwoner vertelt: 
 
Nou, we hebben toevallig, twee weken geleden, hebben we een hoorzitting gehad, tegen Ferm 
Werk. Daar heb ik heel duidelijk gezegd van: jongens, hoe kunnen... Ik zo: de norm is 70 euro in de 
week. Ik zeg: wij zitten op 49 euro. Ik zeg: dat is onderbouwd door de mensen van WMO. Van 
WoerdenWijzer. Ik zeg: dan kan het toch niet zijn dat Ferm Werk gaat zeggen: hé, wij hebben onze 
norm, je zoekt het maar uit. Dan denk ik bij m'n eigen: ja, wie staat er dan sterker, de gemeente of zo'n 
Ferm Werk. Die wordt weer betaald door de gemeente. En daar snap ik die logica niet van. En, het 
wordt ook niet besproken ook, met de cliënten. Want ze hebben alle papieren, alles geef ik mee, want 
ik heb niks te verbergen. En er wordt alleen maar gezegd: ja, u zit boven het sociale inkomen, dus we 
kennen u niet helpen. Ja, gast, kijk even, ik heb 30.000 euro schuld. Ja, dat moet je zelf maar oplossen. 
Nou zo, nee, daar ken ik gewoon met m'n pet niet bij en m'n vrouw ook niet.  
 
Dat vind, dat vind ik wel raar. Want WoerdenWijzer, of eigenlijk de gemeente Woerden, betaalt Ferm 
Werk. Want het is een, een, ja een, ik weet niet hoe ze dat noemen, maar het is een instantie die voor 
de gemeente dingen moet uit gaan zoeken en dan de terugkoppeling weer geven aan de gemeente en 
die geven jou dat besluit dan. Nou, daarom ken ik gewoon d'r niet, ken ik gewoon niet begrijpen dat 
WoerdenWijzer niet meer zeggenschap heb daarover. Want WoerdenWijzer staat juist in contact met 
de patiënten, met de mensen. En Ferm Werk dat heb dat helemaal niet. Want die heb alleen 
documenten. Die kijken alleen puur naar, naar de cijfers.  
 
Ik denk dat daar de gemeente, in ieder geval WoerdenWijzer, wel iets mee moet gaan doen. Want die 
kennen de, ja, de vervolgstappen naar de gemeente toe, van: joh, dat moeten we gaan doen om dat 
voor elkaar te krijgen. Dat weet ik niet. Het zou wel een stuk verlichting zijn qua stress hiero. En 
bijvoorbeeld, ik heb nog een kleine meid lopen van zeven jaar, die wil ook graag nieuwe schoenen en 
die wil ook graag een broek. En je moet gewoon één keer in de twee maanden ken je pas zeggen: nou 
ken je een paar nieuwe sokken kopen. Ja, dat is wel, pijnlijk. En hoe goed we het ook doen met alle 
instanties, blijft dat wel een groot probleem.  
 
Dat is het enige wat WoerdenWijzer zegt: ja, dan ga je maar verhuizen naar een kleinere woning. Kan 
niet. Dat is echt letterlijk hun antwoord, wat ik kreeg. Nou, dat doet zeer. Eigenlijk verlies je dan ook 
wel de vertrouwen in die, die hele instantie. En dan denk ik, ja dat zeg ik: ik hoop dat ze hier wel wat 
mee gaan doen. Want, ja, ik ben hier best wel duidelijk in geweest, wat zijn, wat zijn de punten. En, ja 
ze mogen me ook bellen, dat maakt niet uit, ik wil best bij hun op gesprek komen. En ook gewoon hun 
uitleggen van: jongens, zo voelt het voor de mensen. Want ik vind het, ik vind het wel belangrijk, want 
als het bij ons gebeurt, gebeurt het bij de rest van de mensen ook.  
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Die zou je daarbij kunnen helpen 

Een inwoner vertelt: 

Het is ingewikkelder geworden toen op een gegeven moment hij de overstap maakte naar de 
basisschool. Toen is hij naar het, naar de Keerkring gegaan, dat is het SBO. En daar bleek eigenlijk 
heel snel dat hij de dagen daar gewoon domweg niet volhield. En achteraf gezien ook gewoon niet zo 
op z'n plek was. En nou, toen zaten we wel echt met de handen in het haar van: hoe moeten we dit 
nou toch oplossen?  

De juf die zei gewoon domweg van: haal hem voortaan maar om 12.00 uur op. En wij zo van: eh, ja, 
hallo, weet je, we werken allebei, niet hier in de buurt, we hebben geen netwerk, dat kind hoort 
gewoon op school. Ja wat maak je me nou eigenlijk. En toen zijn we bij de huisarts terechtgekomen en 
die zei van: nou ja, een gemeente die zou je daarbij kunnen helpen. En toen heb ik contact 
opgenomen met diezelfde dame die toen bij ons die intake had gedaan en die ook steeds onze 
contactpersoon was voor die plaatsing op dat kinderdagcentrum. En ja, toen is er eigenlijk een heel 
traject gestart van heel intensieve samenwerking via Jannie, zo heet ze. Om inderdaad een soort 
maatwerkpakket voor hem te bedenken. 

En dat heeft hem echt onwijs geholpen, en ons ook.  
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Door het vuur 
 
Een inwoner vertelt: 
 
De hele houding die die mensen hebben gewoon. Ik ken dan alleen maar Jannie, maar die is gewoon zo 
warm, die is zo, die gaat gewoon voor je kind door het vuur. En dat is zo bijzonder. Dat je dat gewoon 
van een instantie ziet dat die gewoon echt daarvoor wil gaan en daarin geloofd. Die je als ouders daarin 
ook serieus neemt. En die gewoon, gewoon, misschien is het helemaal niet gewoon, maar daar ook 
gewoon naar het beste gaat, voor wil streven. En die daar ook intern d'r best voor wil doen. En die ook 
echt wel af en toe denk ik voor ons de nek heeft uitgestokén om weer intern dingen voor elkaar te 
krijgen.  
 
Ja, dat vind ik gewoon echt heel bijzonder. En dat heeft hem echt gebracht waar hij nu zit, daar ben ik 
van overtuigd.  
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Droomscenario 

 

Een inwoner vertelt: 

 

Vanaf het moment dat ik ze gebeld heb, in het begin denk je, nou die meneer mag wel een beetje vlotter 
zijn. Dat heb ik met de allereerste persoon gehad. Dat was een meneer. Ja dan moet je die hebben. En 
dan denk ik van nou, ja oké. Maar eigenlijk is het vanaf het allereerste moment gegaan... een 
droomscenario. Echt, uh, ja. Ja daarna wordt het doorgegeven aan iemand, en dan word je 
teruggebeld, en zo is het balletje aan het rollen gegaan. Vanaf het moment dat ik contact met hen heb 
is het goed hoor.  
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Duidelijk en terecht 

Een inwoner vertelt: 

Dat we heel open met haar kunnen praten. Ze is begaan, empathisch, maar ook wel kritisch. Ze stelt 
ook wel kritische vragen en terecht. Ik bedoel: ook wij laten weleens een steekje vallen en dat geldt 
ook weleens voor hulpverlening. Dat ze weleens iets heeft van: ja, waarom loopt dat dan zo? En: 
waarom doen jullie het niet anders? Dat ik denk van: ja, je hebt gelijk.  

En dat ik ook weleens denk van: joh weetje, niet lullig bedoeld, maar wij betalen ervoor. Dus ik 
verwacht soms ook wat anders of meer terugkoppeling. Dus ik vind dat ze dat heel goed doet. Maar 
niet op een beschuldigende manier. Heel duidelijk en terecht. En als wij iets anders zouden kunnen 
doen dan wordt er ook geluisterd naar ons. Ja, wat moet ik er verder over zeggen? Ja, ik vind echt dat 
ze de rol heel goed invult.  
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Echt een aanspreekpunt 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Dat proces daar, dat heb ik zelf niet zo heel bewust meegemaakt. Dat heeft gelukkig mijn familie een 
beetje kunnen oppakken. Dus hoe echt dat initiële contact is geweest met in dit geval WoerdenWijzer, 
weet ik niet helemaal. Maar ik weet wel dat de contacten toen eigenlijk min of meer dezelfde persoon 
zijn als nu. En dat werkt prettig. Maar… ja, hoe we precies in aanraking zijn gekomen, of de gemeente 
zelf contact opneemt met mij of dat wij dat hebben gedaan, dat durf ik niet te zeggen voor nu. 
Volgens mij wel goed. Wat ik meekreeg, is in ieder geval dat, nogmaals, het heel fijn is dat je eigenlijk 
met één persoon binnen een organisatie werkt. En dan heb je echt een aanspreekpunt. 
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Echt naar geluisterd 
 
Een inwoner vertelt: 
 
De communicatie en het zorgplan schrijven. Dat wordt zeer zorgvuldig gedaan. Zijn er dingen die je 
erin wil hebben en zijn er dingen die je er per se niet in wil hebben. Dat er ook heel goed naar 
geluisterd wordt en heel goed rekening mee gehouden wordt. En dan ook de discussie hoor, van: ja 
het is wel handig om het er op het gegeven moment in te zetten, of je moet op het gegeven moment… 
Ja, maar dat wil ik er niet in hebben. En dat… daar wordt dan ook echt naar geluisterd en daar 
wordt… ja, heel goed mee omgegaan. 
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Echt wel een domper 

Een inwoner vertelt: 

Ik wil heel graag bij het vrijwilligerswerk komen. Ik heb een goed gesprek gehad met iemand 
daarover. Nou, en dat was allemaal goed gegaan. Ik heb alles ingevuld en opgestuurd. Maar ze 
wouden er niks van weten want ze nemen geen nieuwe vrijwilligers aan. En daar was ik wel heel 
pissig over, want ik heb een goed gesprek gehad. Je stuurt me ook daadwerkelijk papieren op om in te 
vullen om te solliciteren. En dan ineens…  

Dat vond ik wel heel flauw. Van: joh, je moet eens weten van hoelang ik er mee bezig ben om hier 
tussen te komen als vrijwilliger. Betaald werk krijg ik niet meer. Dat vond ik echt wel een domper. En 
dat er positieve berichten waren van wel, en dan ook nog papieren opsturen van: ga maar 
solliciteren. En dan later zeggen van: we doen het niet, we nemen geen vrijwilligers aan, ook vanwege 
het Coronavirus. Ja, dat had je ook in dat andere gesprek even kunnen zeggen. Dus ja, voor mezelf en 
er zijn ook mensen met een hulpvraag, die kunnen er ook onder leiden.  

Ze hadden voordat je iemand aan de telefoon hebt, moeten zeggen van: sorry mevrouw, we nemen 
door deze omstandigheden geen nieuwe vrijwilligers aan. Ja, dan hoef je ook niet eerst te doen van: 
ja leuk, geef de papieren maar. Ik vind het fijn voor mij om ook een keer eindelijk de deur uit te gaan. 
Maar er zijn dus aan de andere kant ook mensen die een hulpvraag hebben en die nu niemand 
hebben die dat voor hen kan invullen. En dat vind ik irritant.  
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Een aanvulling op 

Een inwoner vertelt: 

De hulpvraag werd niet overlegd. Maar die werd wel goed opgepakt. Dat was per hulpvraag zeg 
maar. Ik heb over de kinderen allerlei dingetjes, dus dat is allemaal goed ingevuld via hun. Ik heb dus 
na een operatie drie maanden plat gelegen. En mijn ambulante begeleider in huis, die heeft ook 
dingetjes uitgezet voor huishoudelijk hulp. En wat had ik nog meer voor de kinderen voor instanties… 
Ja voor dat soort dingen. Het is een aanvulling op weet je. Eerst dat ene dingetje en dan komt er weer 
wat bij.  
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Een bedelaar 

Een inwoner vertelt: 

Ik weet wel bij andere aanvragen, dat is dan jaren terug, dan voelde ik me echt een bedelaar. Maar 
dat gevoel heeft ze me nooit gegeven. Maar dan praat ik over de jaren ’90 vorige eeuw. Dus dat is 
lang geleden. Maar dit is echt fantastisch. Nou ja, als ik dan bij anderen hoor en zie hoe het hier dan 
gaat, dan denk ik: waar heb ik het aan verdiend? Het is echt super.  
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Een beetje zelfredzaam 
 
Een inburgeraar vertelt: 
 
In de beginsituatie was ik helemaal afhankelijk van mijn man. Ik kon helemaal niks, als er wat komt... 
Brieven, wat dan ook, noem maar wat. Dan geef ik altijd maar gewoon aan mijn man. Ik had 
helemaal geen zelfredzaamheid, maar nu kan ik wel de systeem van Nederland leren kennen. Ik kom 
wel nu op de weg om in m'n eigen schoenen te staan. Dat ik een beetje zelfredzaam word. Dat ik 
begrijp om mijn eigen verantwoordelijkheid te nemen en zaken zelf behandelen. Dus daar ben ik wel 
bezig en het gaat wel goed. Daar ben ik ook wel echt tevreden mee. Dat gaat wel goed. 
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Eén contact iemand 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ja, ik heb gewoon dan weer gebeld met de huisarts, contact met mijn huisarts gezocht. Ik denk ik 
moet toch mijn mond open doen. En via de huisarts weer… Woerdenwest… of WoerdenWijzer. En 
iedere keer een afspraak gemaakt en dan kwam er weer één. Ik kreeg wel iedere keer een ander en 
dat vond ik wel moeilijk. En nu heb ik een en al dezelfde en dat vind ik fijner.  
Dat je dus één iemand hebt, één contact iemand, dat vind ik fijner. En dat ging het laatste anderhalf 
jaar zo. Die leer je kennen, dus zij leert jou kennen en ze weet dan precies hoe en wat. En af en toe 
word ik weleens gebeld door zo’n contactpersoon. En das wel fijn. Wil ze toch horen of alles goed 
gaat, en alles loopt. 
 
April 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



Een goed huis te creëren  
 
Een inwoner vertelt: 
 
Toen was ik lekker aan het revalideren, plat gezegd. Dus toen heb ik er niet echt mee… ze hebben er 
wel heel veel ervaring in natuurlijk. En of dat… ik denk dat de voorzieningen… durf ik niet zo te zeggen 
eerlijk gezegd. Ik weet zeker dat de constructieve samenwerking, dus ze hebben allicht niet informatie 
achtergehouden of iets dergelijks… maar of ze echt zelf zeggen van nou, het is belangrijk dat je wc zo 
hoog is of dat soort zaken, durf ik niet te zeggen of ze echt constructief hebben meegedacht. Maar in 
ieder geval, de plannen zijn goed bekeken en daarin ook wel aanpassingen gemaakt van, nou, dit is 
belangrijk en dit is niet belangrijk. Om in ieder geval een goed huis te creëren waarin je kan 
thuiskomen.  
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Een hele vriendelijke vrouw 

Een inwoner vertelt: 

Nou, ik vind mijn contactpersoon, en dan heb ik het gewoon over de persoon hè… Ik vind der 
ontzettend rustig, meedenkend, meevoelend op een bepaalde manier. En super deskundig in alles 
waar het over gaat. Goed geïnformeerd is ze. Ze laat zeker niet zomaar alles zeggen. Dat begrijp ik 
ook tussen de regels door. Dus gewoon een hele vriendelijke vrouw. Ik weet niet wat ik moet zeggen. 
Voor ons klikte het heel prettig. 
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Een keurslijf van die budgetten 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Maar zij, ze hadden geen idee wat zij konden, wat zij met hem bereikten, dat namen ze allemaal niet 
serieus. Ja, dat was echt heel ingewikkeld. En wat ik wel merkte aan de gemeente is dat ze hier ook 
wel een beetje mee in de maag zaten. Omdat ze dus enerzijds zagen, inhoudelijk zeg maar, hoe goed 
het allemaal ging en wat het opleverde. Maar ook dat ze gewoon toch met een enorme 
bezuinigingsopgave volgens mij zitten en elke keer van: ja, we verlengen het wel, maar ja weer twee 
maanden, weer twee maanden. Elke keer die stress bij ons van: ja, shit hé, weet je, over twee 
maanden is het misschien weer klaar.  
 
En ja, dat is wel van de hele systematiek een factor. Je voelt gewoon dat die gemeente eigenlijk, hoe 
betrokken en hoe inhoudelijk goed de mensen ook zijn, wel een keurslijf van die budgetten 
meedragen. En ook daarin gewoon op een bepaalde manier, ja geremd zijn in wat je zou willen 
kunnen doen. En dat voelde ik ook wel. En Els is daar wel, vond ik, relatief ver ingegaan. 
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Een luisterend oor 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ik was helemaal niet in orde. Geestelijk niet, lichamelijk niet. En toen ben ik via via in contact 
gekomen. En toen is het balletje gaan rollen en sindsdien helpen die mensen mij, en dat gaat prima. 
Nou, ja, ik heb in ieder geval allemaal hulpmiddelen gekregen. Dus ik kreeg van instanties allemaal 
hulp aangeboden en ook via de Wmo. WoerdenWijzer, ik noem het dan Wmo. 
Ik ben alleen maar tevreden. Ja. Ik ben heel erg blij met die mensen die ik nu om me heen heb. Ze 
zijn… Ja, ze zijn gewoon een steun voor mij. Ze hebben me zo enorm geholpen. Ook een luisterend 
oor. En die heb ik ook nooit gehad. En dat vind ik zo fijn. 
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Een mouw aan te passen 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ik merk wel dat ze een enorme workload hebben in de zin dat er altijd met beschikkingen enzo... Dat 
hoor ik bijvoorbeeld al van Kikker al jarenlang: op tijd regelen, want bij de gemeente duurt het wel zes 
weken ofzo, of acht of weet ik veel. En wat ik tot dusver altijd deed, is dat ik dan bij wijze van spreken 
een appje stuurde aan Hetty van: o ja, Kikker moet verlengd. En dan zegt ze: o ja, ik mail wel even. En 
dan was er bij wijze van spreken een appje van mij met een screenshotje of een, nou laten we zeggen 
één of andere tussenvariant. Die even voldoende zekerheid bood, dat ik het zwart-op-wit had richting 
Kikker. Maar ik kan me voorstellen dat de officiële afwikkeling echt wel vaak na datum is 
geweest. Maar dan had ik in ieder geval wel richting Kikker van: joh, het is geregeld, ik heb de 
goedkeuring en de officiële afwikkeling die volgt nog.  
 
Dus het heeft mij in die zin nooit stress gegeven omdat er altijd wel een mouw aan te passen valt. En 
daar moet je denk ik van alle kanten gewoon een beetje flexibel in durven zijn. Want je ziet ook wel 
echt dat het een organisatie is die met de beste wil van de wereld roeit met de riemen die ze hebben.  
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Een presentje 

Een inwoner vertelt: 

Ik vind dat ze het goed doen. Van WoerdenWijzer krijg ik soms wel eens een presentje. Gewoon een 
kaart met, ook vrijwillig, hoe en dat. Maar ik ga toch uit van WoerdenWijzer. En je hebt, nou 
natuurlijk niet met die corona, maar zo'n busreis ritje. Daar ken je mee naar... Ja, ik vind dat ze daar 
heel goed in doen.  
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Een schijntje 

Een inwoner vertelt: 

Die mensen krijgen dan mantelzorg. Hoewel ik dat op het moment een schijntje vind. Ik geloof dat die 
mensen maar 30 euro krijgen als mantelzorgcompliment. Zo heet dat. Vind ik erg weinig. Want als je 
weet wat een mantelzorger doet. Nou, dat is 24 uur hè. Want als m'n man sliep, was ik bang dat die 
dood was. En als hij niet sliep, dan… Die zorg die heb je altijd als je een zieke partner hebt.  

En dan zeiden ze tegen mij: hoe kan je dat dan doen? Ik zeg: ja, moet je luisteren, dat gaat niet van de 
een op de andere dag. En dan zeg ik nogmaals erbij: als je dan van iemand houdt. En iemand is blij 
met de zorg die ze krijgt. Nou, dan is het geen moeite.  
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Een soort vacuüm 

Een inwoner vertelt: 

We waren ook een tijdje een soort van aangesloten bij Woerden Wijzer. Maar niet helemaal. En het 
kwam niet helemaal rond. Er was een soort vacuüm. Er kwamen weleens mensen langs. En ik vraag 
me af of zij er eigenlijk ooit voor betaald hebben gekregen. Maar ja, daar maakten zij ook niet echt 
een punt van op dat moment. Dat was een beetje een bijzondere situatie.  

Het waren overigens twee zeer betrokken mannen. Volgens mij waren ze een beetje vrijgevochten. Ze 
hielden denk ik niet zo van dat hele stramien. Dus dat kwam dan wel goed. Maar dat kwam 
uiteindelijk via Woerden Wijzer qua betaling niet goed. Dat is op een gegeven moment gestopt. En wij 
voelden ons daar een beetje ongemakkelijk bij. Maar sinds dus een jaar of twee, zeg ik even uit m'n 
hoofd, zijn we bij Zijn. 
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Een soort van doolhof 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Nou ja, wij waren toen in eerste instantie wel een beetje soort de weg kwijt. Dat was, ja, wat hebben 
we nou weer, weet je. Het past nergens onder. En, toen dus, zijn we naar de huisarts gegaan van wat 
voor instantie, wie, wat, waar kan hier wat mee? Omdat we dus eigenlijk een soort van opvang 
zochten. En toen hebben we gewoon dat hele verhaal op advies van de huisarts weer bij Elly 
neergelegd.  
 
Maar het was ons ook niet direct duidelijk van: o, dat is dus daar. Omdat wij eigenlijk ook niet 
overzagen wat voor hulppakketten de gemeente daarin kan bieden. Ja, weet je, het is een wereld. Je 
rolt erin, je wilt er niet in. Ja, je wil er ook heel graag weer uit. Maar dat is eigenlijk toch een soort van 
doolhof en het hangt ook gewoon heel erg samen. 
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Een soort van woud 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Het is een soort van woud, dus je hebt ook geen idee wat er kan of wat bij wijze van spreken 
gebruikelijk is om te vragen voor een uurtje of voor een hele dag. Hè, je hebt echt geen idee.  
 
En ik wil ook dan niet overvragen. Dus ik vind dat ook wel weer, ehm, lastig ja wat je daarin, wat dan 
vaak het aanbod is. Het is nou niet zo dat je zeg maar in een winkel staat en de modules klaarliggen 
en zegt: nou, doe maar dit of doe maar dat. Het is echt wel gewoon vanuit de behoefte dat dan wordt 
nagedacht wat het meest passend is.  
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Een stuk vrijheid 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Het begon met de rolstoel. Traplift kwam later. Maar die hebben we via via gekregen, dus ook niet via 
het WMO, nee. Iemand had er nog een, in de familie van mij. Dus die kan je dan mooi weer gebruiken. 
Dus ja dat doen we. Maar, hij gebruikt het ook haast niet meer. Zelfs dat wordt te zwaar. De rolstoel 
staat in de hal, die heb je misschien wel gezien. En als het mooi weer is dan trekken we daarop uit. Dan 
gaan we daar iets mee doen. En ik heb, we hadden een te zwaarder dan ik had gehoopt. Ik moet dat 
ding in de auto tillen, en als je blieft, ik wou een lichte. En toen hadden we er eentje gekregen van 
Veermarkt, die ze inmiddels niet meer hebben. En nu hebben we een lichtte.  
 
En dat is zo’n verademing. Ik kan hem optillen. Je moet de wielen eraf halen, anders is die te zwaar. 
Maar ik kan hem zo optillen, achter in de auto doen en dat vind ik echt, ja dat vind ik voor ons heel 
belangrijk omdat je dan weer een stuk vrijheid hebt daarin. Ik zou niet weten hoe ik hem anders in de 
auto had moeten krijgen. Dus daar ben ik wel heel blij mee. De eerste keer was dat niet zo. Toen kregen 
we echt een te zware. Maar dat ligt niet aan de gemeente he. Dat ligt echt aan het bedrijf waarmee ze 
werken. Die beloven een hele lichte, maar ja wat zij een lichte noemen is wel 18 kilo. Ik vind dat… Dus 
dat is even een dingetje geweest. Maar zonder al te veel moeite is dat ook allemaal gebeurt. Dus ja uh. 
Prima. 
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Een stukje blijer 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Maar de traplift is het aller allerbelangrijkste voor ons, dat hij meer naar beneden komt. Hij komt bijna 
niet meer beneden. Dan blijft hij op het bed, en wat gebeurt er dan, als hij niet beweegt dan gaat hij 
achteruit. Het is zo belangrijk dat hij zijn bed uitkomt. Vanmiddag komt toevallig de huisarts, dan moet 
hij naar beneden. Maar dan moet hij zich van tevoren helemaal prepareren om dat te doen. 
 
En daar ziet hij zo enorm tegen op.  Dat is echt zo erg. Zo erg. Als je helemaal benauwd wordt. Wat een 
ellende. Maar straks zal hij een stukje blijer zijn. Dat weet ik zeker. Hij houdt van tekenen, veel over zijn 
jeugd, hij komt uit Indonesië, en daar komt nu ook niets van. Hij was er zo erg mee bezig. Maar dat 
gaat nu niet meer omdat hij niet meer naar beneden komt. Dat naar beneden en omhoog. Dat gaat 
niet meer. Dus we zijn blij als die er is.  
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Een verwachting 
 
Een inburgeraar vertelt: 
 
Inderdaad ik had wel een verwachting. Ik heb het ook wel gehoord van die mede-echtgenotes die net 
als mij hier gekomen zijn. Die zeggen heel vaak: ja, als je dan bij de gemeente terecht komt dan kan je 
zelf ondersteuning in wat dan ook krijgen. Ik heb wel verwachting gehad van gemeente: oke, ik ben 
als vluchteling gekomen hier, dus heb ik wel allerlei rechten van huisvesting, rechten van opleiding en 
inburgering en wat dan ook. Voor werk enzo. Dus dat had ik wel als verwachting. Dat is ook wel wat 
ik begrepen heb van die mensen in mijn omheen, met dezelfde achtergrond. 
 
April 2021 
  



Een vraagteken 
 
Een inburgeraar vertelt: 
 
Op dit moment ben ik in een hele fijne omgeving. Maar de enige kwestie is over huisvesting. Want op 
dit moment zit ik in alleen maar in tijdelijke woningen, waarvoor de gemeente betaald. Want het is 
best wel hoge huur voor mij. Dus naar aanleiding van dat krijgt ik een paar zakgelden voor eten. Ik 
zou nu een ondersteuning nog willen hebben daarbij en dat ik mijn eigen inkomen kan beheren. Dus 
dat is wat ik wil. Maar het is gewoon een vraagteken als het gaat om de woning, is wel lastig. En dat 
snap ik ook wel.  
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Eerste indruk is puur slecht 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Het enige wat ik zeg, als je bij Woerden binnenkomt, dat het lastig is om dan de goeie persoon te 
krijgen. Ja, laten we dat maar zeggen. Het goeie loket wil ik dan nog niet eens zeggen, want op zich 
kom je dan best bij het goeie loket kom je uit, maar om dan op het gegeven moment…  
 
Maar als je één keer de contacten dan hebt en één keer… dan gaat het ook perfect. En dat geven ze 
ook toe hoor, dat dat lastig is. Zo van… om de juiste persoon te pakken te krijgen en dan… Eigenlijk, 
de eerste indruk is puur slecht. Van hoe… hoe krijgen we het voor elkaar?  
 
En ik kan me ook voorstellen dat mensen afhaken hoor, dat ze op het gegeven moment merken van, 
ik kom niet bij het goeie loket terecht, ik kom niet uit waar… waar ik wezen moet, dat het dan 
gewoon op het gegeven moment stukloopt, want mensen denken, ja ik ga er verder geen… Het is toch 
sowieso lastig, om je ziel en zaligheid… En dan denk je van, nou, laat maar. Gaan we niet doen. 
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Eigen boontjes te doppen 

Een inwoner vertelt: 

Ikzelf had niet zo'n concrete verwachting van wat ik moest verwachten. Ik moet ook zeggen dat dit in 
eerste instantie ook echt wel mijn man is geweest. Die heeft gezegd van: nou, we gaan het nu 
gewoon indienen. En ik was daar gewoon veel terughoudender in. Dus ik had wel zoiets van: ja, is dit 
wel voor ons bedoeld?  

Nu ga ik iets fouts zeggen, maar dat ik wel dacht: weetje, ik kan me wel voorstellen dat er gezinnen 
zijn die problemen hebben. Daar is dit voor. Maar wij moeten toch in staat zijn om onze eigen 
boontjes te doppen? Kom op, we zijn twee intelligente mensen. Hè, dit is niet voor ons bedoeld. Dus in 
die zin was ik daar wel terughoudend in. Nou denk ik ook wel dat ik me er soort van voor schaamde. 
Om hulpvragen te stellen.  

Mijn man zit daar heel anders in. Die had zoiets van: ja jongen, kom op. Het is ook echt wel nodig 
weetje? Het gaat niet lekker, dus laten we daar onze vraag neerleggen. Maar wat ik me daarbij 
concreet bij voor moest stellen, nee... Het was meer van: oké, ja het is wel zo, ik zou graag hulp willen. 
Maar hoe of wat wist ik niet. Dus we hadden wel een hulpvraag, maar niet de invulling hoe dat dan... 
Nee. 
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Elke instantie is er één te veel 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Je hebt nou zo veel instanties waar je mee te maken heb, en elke instantie is er één te veel. Want ze 
komen nou drie keer in de week bij ons langs, verschillende instanties. En dan komt nog de gemeente 
er eens even tussendoor, vervolgens komt Ferm Werk met al die vragen er tussendoor. Is het denk ik 
wel handiger om daar iets op te gaan verzinnen. Om één aanspreekpunt te maken. Ja, zo zoals met 
Mandy, die heb dan de regie, dat alles daar heen gaat, en dat zij dan weer vervolgens naar Ferm Werk 
alle documenten doorstuurt. Dan heb je niet dat je tien verschillende schijven hebt. Want ergens in die 
schijf gaat het mis. En dat zal niet doelbewust zijn, maar het gebeurt wel. En dat probleem moet je echt 
gaan tackelen.  
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Elke week coaching 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ik dacht een soort van ondersteuning in het dagelijks leven, maar dat was het uiteindelijk niet. Het is 
gewoon meer… ja, elke week coaching, zeg maar. Nu uurtje à twee uurtjes en dat verschilt dan 
waarschijnlijk van persoon tot persoon. Maar dat weet ik niet.  
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Emotionele waarde 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Waar ik heel erg moeite mee had, is dat iemand in mijn spullen ging rommelen. En in mijn… in mijn 
privédingen kwam en… dat vond ik heel erg lastig en heel erg moeilijk… En dat vind ik nog heel erg 
lastig. Ik heb bepaalde emotionele waarde bijvoorbeeld aan zo’n bandrecorder… Ja, wat moet je met 
zo’n ding? Je hebt tegenwoordig… je hebt tegenwoordig YouTube… je hebt van alles. Je hebt… Spotify 
en noem alles maar op. Nee, ik vind dit leuk en ik vind dit, ja, grappig. Ik speel zelf ook in een band en 
dan is het gewoon heerlijk om dat gewoon zelf, ja… Aan de slag aan het gaan en nou goed, zet hem 
daar neer en gebruik hem dan ook daadwerkelijk, en ben er ook mee bezig. En dat hoef ik niet eens 
uit te leggen enzo. Ze ziet wel: oh ja, het snoer ligt erbij en pedaal ligt erbij. Ja, je bent daar wel mee 
aan de gang en mee bezig. En ook de computer, die wordt dan ook voor de muziek gebruikt. 
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Enige schroom 
 
Een inwoner vertelt: 
 
En hij loopt nu bij de kinderpsycholoog, waar ik hem net heb opgehaald, via de reguliere GGZ. En dat 
heb ik gedaan omdat ik weet dat die trajecten ook super kostbaar zijn als je dat bij één of andere 
hoogbegaafden coach doet voor 100 euro per uur, wat allemaal niet vergoed wordt omdat het ergens 
in een, ja... Waar ook weer de juiste opleidingsvinkjes ontbreken zeg maar, voor de reguliere circuits.  
 
Maar ik durf daar dus eigenlijk ook niet meer mee aan te kloppen bij bijvoorbeeld Els, hoewel ze onze 
gezinssituatie kent. Omdat ik dan denk: ja, we hebben al zoveel gehad. En dan lees ik op andere HB-
forums, die ik dan volg, ook Facebookgroepen, staat er: joh, dan kan je gewoon bij de gemeente 
aankloppen, onze zoon heeft ook een PGB voor dit en voor dat.  
 
En dat ik denk: o, o ja, weet je. Ik voel daar toch wel enige schroom. Omdat je dus ook wel weet dat 
die gemeente gewoon het heel moeilijk heeft met al die budgetten en... Dan denk ik: nou, als ik het 
dan gewoon via de reguliere zorgverzekering kan regelen, dan is dat misschien niet de meest 
effectieve hulp, maar dan vind ik dat ook wel netjes ofzo. 
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Enorm verschil 
 
Een inburgeraar vertelt: 
 
Als ik dan vergelijk met de beginsituatie en nu, dat is gewoon enorm verschil. Want toen zat ik 
gewoon echt in een depressie, want ik had helemaal niks, letterlijk niks. Maar op dit moment heb ik 
tijdelijke woning, kan ik wel beetje rusten en ik heb een dak boven mijn hoofd. Qua inkomen is ook 
nog wel geregeld. Tenminste, heb ik tenminste wat in mijn zak. En qua opleiding voor mijn 
inburgeringscursus is ook wel geregeld. Ik kan wel nu rustig echt naar school gaan en leren en kan ik 
wel alles gewoon regelen.  
 
Nu heb ik wel echt een rustmoment, nu alles wel geregeld is. Vooral mij enorm dank aan mijn 
casemanager en haar collega's. Dus enorme dank aan hen, want zij hebben heel veel energie 
ingestoken om alles bij elkaar te krijgen. Dus dankjewel dus daarvoor. En vooral voor alle tijd dat ik 
kan gewoon mijn kinderen kan blijven wonen. Dat is gewoon echt enorm belangrijk. 
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Ervaringen die slechter zijn 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Je hoort echt wel ervaringen die slechter zijn, maar zover als ik… en dat zijn dan andere mensen in het 
revalidatiecentrum, dus niet specifiek WoerdenWijzer. Mijn ervaring met WoerdenWijzer is goed. En 
ik… ja, het scheelt uiteraard ook dat ik nog goed op m’n pootjes terecht ben gekomen. Maar in ieder 
geval, dat het wel snor zit. Dan kan je achteraf terugkijken op een goed proces. Iemand die in een 
huurhuis woonde, die… wat niet verbouwd had kunnen worden, bij wijze van spreken, heb misschien 
een andere ervaring. Maar als het echt op mij afvraagt van nou, hoe is het gelopen, dan ben ik 
positief. 
 
April 2021 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Essentiële punten 
 
Een inwoner vertelt: 
 
D'r zijn eigenlijk drie hele belangrijke punten, is gewoon dat ze die, die groepsoverleggen weer 
terugdoen, de communicatie, dat dat gewoon veel beter moet, en meer steun vanuit van de WMO, 
meer zeggenschap. Dat zijn eigenlijk de drie essentiële punten. 
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Evalueren natuurlijk 

Een inwoner vertelt: 

Op basis van onze aanvraag is dat concreter gemaakt. En we evalueren natuurlijk eens in de zoveel 
tijd. Zeg maar, een halfjaar gemiddeld genomen. Zij werkt dat dan even bij. We werken voort op wat 
er al ligt. Nou ja, en dat wordt dan een beetje bijgesteld. Z'n doelstellingen worden ook wel aangepast 
hè. Dus je zal zien als je dat terugleest, dat die hulpvraag langzaam een beetje verschuift. En 
inderdaad van het oudste kind naar het jongste kind opschuift. Maar ook dat het veel meer van 
praktische hulp naar een systeemachtige hulp verplaatst.  

En we kijken natuurlijk ook: nou oké, we hebben ingezet op dat. En: hoe is het? Nou ja, dan evalueer 
je dat. Hoe heeft dat uitgewerkt? Is het gegaan hoe we dachten? Is het de juiste aanpak of is er wat 
anders nodig? Ja, het gaat tegenwoordig allemaal online. Maar de laatste keer heeft ook onze 
jongste zoon daar even bijgezeten. Want daar ging het toen vooral om.  

En dat doet zij ook heel goed. Want hij kent haar niet. Dus toen zaten we daar online. Ik vond dat hij 
behoorlijk goed de antwoorden wist te ontlokken. Toen had 'ie iets van: je bent dertien, je kan zelf ook 
wel wat zeggen. En het viel me van onze jongste ook mee. Hij gaf nog behoorlijk antwoord ook 
uiteindelijk. Terwijl ik dacht: zit je achter een scherm met een paar gezichten. Ja, zo gaat dat. 
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Even checken 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Die persoon waarmee ik contact had, van WoerdenWijzer, die zei gewoon… Als er wat is, dan kan je 
gewoon appen. Dat is eens in de zoveel maanden en dan… ja, gewoon even checken hoe het gaat, zeg 
maar. Vorige keer kreeg ik een mailtje. En ja, toen hadden we het gewoon even besproken. Het liefste 
heb ik gewoon dat mensen appen, maar dat… haha, zit er niet altijd in natuurlijk. Maarja, mail dat 
werkt ook gewoon. 
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Even zoeken 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Je moet op een gegeven moment een zorgvraag hebben natuurlijk. Dat was wel even zoeken. Maar 
uiteindelijk weet je dan uit ervaringen waar je tegenaan loopt, dat je zegt van: nou, als we dit als 
zorgvraag, hè, dan kunnen we alles daarmee aanpakken. Dus er wordt wel... Want het is niet altijd 
makkelijk om een specifieke zorgvraag te hebben. Je, je moet een doel hebben. Het is niet zo van: nou, 
ik loop hier tegenaan, hier, hier, hier. Nou, ze heeft: hulululu. Ja, ehm, strubbelingen in het gezin, of, 
ehm, hoe ga ik om met het gedrag van m'n vader, of, ja, hoe kan ik daarmee omgaan, leren 
omgaan. Het is natuurlijk niet niks. 
 
Dus ja, het is wel, je moet wel, wat ik, je moet wel echt een zorgvraag hebben. Maar goed, door 
overleggen en praten kom je wel tot een zorgvraag, met WoerdenWijzer. Ja. Die gaat dat dan insturen 
en dan... Ik weet niet meer precies, ik weet niet meer zeker, maar in ieder geval zorgt WoerdenWijzer 
daarvoor. En die gaat dan ook vragen, kijken van: misschien is dit wat voor jullie. Die gaat dan bellen 
voor jou van: goh, ik heb een gezin, kunnen jullie hier iets mee? Ik weet niet precies of in dit geval ZIJN 
daar ook nog aanvullingen heeft gedaan. Of dat we met ZIJN uiteindelijk tot een hulpvraag gekomen 
zijn. Het is niet zo van: nou... uhm. Je kan op zich wel gelijk starten, als dat eenmaal gevraagd is. En 
dan komt dat zorgplan goed, en dat komt goed. 
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Even geduld 
 
Een inwoner vertelt: 
 
De wachtlijst. Eigenlijk was die zorgvraag er vlak voor de zomervakantie, dat is anno 2019 geweest. 
Kreeg wel reactie van WoerdenWijzer. En dan eigenlijk, maar dat was in het najaar, dus, volgens mij 
zelfs november ofzo pas, hadden we echt contact over van een afspraak, en, want er was gewoon een 
wachtlijst. Zomervakantie zat ertussen. Dus eer dat we die hulp kregen... Dat was volgens mij 
september werd ik gebeld, ik weet het nog, ik was op vakantie. Ja. Dus ik denk: hè, Eefje, hè. O nee, ik 
had het niet, ja, ik had het wel in m'n telefoon gezet.  
 
Want ik had haar al een keer aan de lijn gehad. Toen dacht ik: hè, o, nou, ik ben... Maar goed, ik heb 
haar wel te woord gestaan. En, nou, toen is het balletje eigenlijk gaan rollen. Maar, waarschijnlijk komt 
het ook door de zomervakantie. En dat hebben we ook besproken, van: goh, d'r is een wachtlijst, als er 
echt, echt nood aan de man is dan kan het, maar, ja. En ergens, toen op dat moment had ik ook wel 
zoiets: snap het ook wel, de zomervakantie komt eraan, iedereen is weg, het heeft ook niet zo veel 
zin. Maar, het kan soms wel, ook wel bepalend zijn. Als je toch ergens tegenaan loopt waarvan je zegt: 
ja, wat moet ik hiermee? Ja, dat is lastig. Maar goed, daar kan niet iedereen wat aan doen.  
 
Uiteindelijk zijn m'n kinderen gewoon mee op vakantie gegaan met m'n ex. Het, ja, ik kan niet zeggen: 
het liep weer. Maar het is gewoon allemaal doorgegaan. Ja, en dan achteraf denk je van: ja... Dan denk 
je wel eens van: nou, had dat dan gemoeten. Ja, nee, mama, ik wil het wel. Oké, nou, goed, dan... Ze is 
eerlijk. Dus als ze dat wil, dan, ik heb ook zoiets van: dan regel ik dat. Vind dat wel belangrijk, dat ze 
wel gewoon zich kunnen uiten en daar ook hulp bij kunnen krijgen als dat nodig is.  
 
De daadwerkelijke hulp… ja dat is in januari geweest denk ik. Januari 2020. Goed, eer dat, ja, het heeft 
wel even geduurd, maar het is gaan lopen. Ze moeten even zoeken, contacten van: goh, kunnen jullie 
hier wat mee, hoe vind jij dat? Dus ze is wel een paar keer hier op gesprek geweest. Dus ik heb bij haar 
ook mijn hart kunnen luchten, zo van: goh. Dat was ook wel fijn. Het is niet zo dat ik helemaal, dat ik 
het ervaren heb van: nou, ik krijg gewoon geen hulp. Ik vond Eefje gewoon een hele prettige persoon 
om... Ja, mee te sparren. En, ja, tuurlijk, je moet even geduld hebben, maar... ze zat er echt wel 
achteraan.  
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Fijn thuis 
 
Een inwoner vertelt:  
 
Alle ondersteuning gehad die ik had gewild? Ik denk het wel, ja. Ja. In mijn geval zeker. Want ja… je 
hoort weleens anders, maar hoe dat tot stand komt weet ik niet, gewoon vanuit mijn eigen 
persoonlijke verhaal heb ik… heb ik gewoon de hulp gekregen en die ik nodig had om gewoon weer 
fijn thuis te kunnen zijn. 
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Formeel 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Waar ik wel een beetje aan moet wennen is dat het formeel is. Maar ja... ik had eerst een berichtje 
gestuurd, en daar had ik best wel hulp bij nodig. Ja dat viel me op, van nee dat snap ik ook wel. Het is 
natuurlijk ook voor anderen, die kunnen daar ook inkijken, van WMO maar nee dat moet ik dus niet 
doen. Maar dat heb ik inmiddels afgeleerd. Het was een aardige vrouw en het klikte naar mijn gevoel, 
dus dan zeg je ook beste mevrouw. Ja maar dat is het enige lesje dat ik geleerd heb. Dat ik dat even 
niet moet doen. Dat het allemaal officiële papieren zijn. Jaja dat doe ik nu ook. Ik vind het nog steeds 
gek, maarja ze zegt tegen mij ook altijd mevrouw, dus ja.  
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Ga maar naar de gemeente  
 
Een inwoner vertelt: 
 
Dat is dus precies het verschil tussen laten we zeggen het ene kind, die om twaalf uur door de juf 
buiten wordt gezet, want hij houdt het niet vol. Die gaat bij wijze van spreken de baan opzeggen en 
zegt: ja shit, mijn kind is gehandicapt dus nou moet ik mijn carrière opgegeven en ik ga tegenwoordig 
om twaalf uur op het schoolplein staan en de rest van de dag Peppa Big kijken. Versus dat wij zeiden: 
ja, shit, hallo, hoe lossen we dit op? 
 
En dat je dan ook, ja dat als niet onderhandelbaar ziet, dat je zelf ook nog een leven hebt zeg maar, 
ondanks je kind met een probleem. En dat je dan ook daarin dus in de maatschappij een oplossing 
zoekt. Maar ik hoor meer mensen die ook dat eerste doen. En ik vraag me af of dat gebeurt. En als die 
daarna bij wijze van spreken depressief worden of weet ik veel wat.  
 
Want dat is niet heel leuk om de hele dag thuis te zitten met een probleemkind, omdat ze bij wijze 
van spreken niet wisten dat het kon. En het is ook niet zo dat de school dan zegt van: ga maar naar de 
gemeente ofzo. Die zegt gewoon van: ja, ja, heb je niet een opa of een oma? Ja, die is er wel, 40 
kilometer verderop met een eigen leven. Het gaat om vier dagen per week. Weet je, dat los je niet 
meer zelf op met je informele netwerk.  
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Geduw en getrek 

Een inwoner vertelt: 

Toen bij die eerste aanvraag duurde het toen wel even geloof ik, voordat er toen iemand kwam. Maar 
ook niet extreem lang. Nee, dat ging eigenlijk wel goed. We hebben wel tussendoor nog een keer, 
toen mijn zoon in groep acht zat, een dyslexie-onderzoek gehad. Dat was toen wel een gedoe. Dat 
duurde gewoon lang. Mijn zoon was toen volgens mij zelfs als aparte aanvraag ingediend, dat weet ik 
niet meer precies. En dat ging wel moeizaam tot stand. Dat was wel een gezeur.  

Gelukkig toen mijn andere zoon z'n dyslexie-onderzoek kreeg liep het via de zorgverzekering. Vond ik 
toen ook een gedoe. Maar daar was ik wel behoorlijk goed thuisgeraakt. Hoe dat eraan toegaat. Dat 
hielp mij wel. Ik was voor de informatie niet afhankelijk van Woerden Wijzer. Maar wel voor de 
versiering. Dus ik kan me herinneren dat ik toen dacht: nou nou nou. Dat was toen wel een beetje 
geduw en getrek. Maar dat is eigenlijk wel goed gekomen.  
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Geen angst 
 
Een inwoner vertelt: 
 
In principe loopt eind mei… loopt het contract af. Maar op zich is het geen punt om dat te verlengen 
en dat op het gegeven moment door te zetten, daar zijn ze op zich vrij makkelijk in. In het verleden 
werd het voor een jaar afgegeven en is men teruggegaan naar drie maanden. Om op een gegeven 
moment ook de lijntjes korter te houden en op een gegeven moment ook te zien waar het op een 
gegeven moment wringt. En waar het misschien aangepast moet worden. Maar ik heb geen angst, zo 
van, het verloopt nu en… nee, op zich wordt het ook vrij goed en vrij snel verlengd. Tot nu toe wordt 
er alleen gekeken van: joh, zitten we op het goeie spoor? En terecht. En daar vandaan wordt ook die 
terugkoppeling gemaakt.  
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Geen ene keer 
 
Een inwoner vertelt: 
 
We hebben in die anderhalf jaar nog geen ene keer een werkoverleg gehad, noem ik het even dan. Door 
met alle partijen die betrokken zijn bij ons gezin bij de gemeente om de tafel zitten. Tuurlijk, daar zit de 
coronatijd ook tussen. Maar het gemeentehuis is zo verschrikkelijk groot, ze hebben zulke grote 
zalen. Daar kennen ze best wel zorgen dat we met acht man in een zaal gezeten kan worden.  
 
Vroeger hadden we, als het nodig was, elke maand een gesprek bij de gemeente. Vervolgens werd het 
al minder, omdat het natuurlijk opgebouwd werd van: joh, het gaat nou een beetje, laten we nu twee 
maanden doen. Nou, toen kwamen we uit op drie maanden. Toen gingen die twee, die gingen weg. 
Toen kregen we Gwen terug. Nou, met haar hebben we nog geen ene keer met z'n allen om de tafel 
gezeten. Dan zie je eigenlijk het verschil al. Want op dat moment, op het moment dat je met z'n allen 
zit, ken je wel je frustratie uiten. Nou, dat hebben we anderhalf jaar niet kunnen doen. En alles gaat via 
de mail, alles gaat via de documenten. D'r wordt over dingen beslist, waar je niet een uitleg over ken 
geven.  
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Geen ene keer neergelegd 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Nou, ik heb, ik heb nog helemaal niks gelezen of niks gehoord daarover. Nou, m’n vrouw die zegt ook: 
ik zorg toch ook de hele dag voor jou. Hoe zit dat dan met die mantelzorg? Ja, dat is dan weer een 
dingetje dat we bij Cassandra moeten neergooien. Nou ja, ze hebben dat bij ons nog geen ene keer 
neergelegd. Nou, dat is dan ook weer dat je denkt van: ja jongens, waar, waar zijn we mee bezig? Ze 
weten dat hier, dat ik heel slecht zit.  
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Geen prijs 

Een inwoner vertelt: 

Ik heb een aanwijzing, dat zou ik graag willen zeggen: die 19 euro. Dat vind ik veel te weinig. Dat is de 
bijdrage die je doet voor de hulp en dingen die je krijgt. Dus in mijn geval: de scootmobiel en de 
huishoudelijke hulp. Voor die twee dingen betaal je 19 euro per maand. Dat vind ik geen prijs. Ik heb 
altijd voor de huishoudelijke hulp 125 euro betaald. Want dat gaat naar je inkomsten. En daar sta ik 
niet om te springen. Maar ik dacht: 50 euro, dat mag toch onderhand wel voor zoiets? En wat je dan 
krijgt is dat iedereen hulp aan gaat vragen. Ik bepaal niet wie wat nodig heeft. Maar ik zie om mij 
heen dat nu iedereen, arm of rijk, 19 euro krijgt. 
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Geen problemen mee gehad 

Een inwoner vertelt: 
 
Nou, die huishoudelijke hulp had ik al bij m'n man. En ze hebben vanuit de gemeente opgebeld toen 
m'n man overleden was: mevrouw, zijn de situaties voor u nog hetzelfde? Dat waren incontinentie, 
rugpijn, en niet kunnen lopen. Ja, die zijn hetzelfde. Toen zei de gemeente: nou, dan besluiten we dat u 
toch drie uur houdt. Daar heb ik geen problemen mee gehad. Verder doet mijn dochter dat. Die trekt 
aan de bel als het nodig is. Maar het is niet vaak nodig. 
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Genoeg in je mars 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Er zijn van ons uit wat plannen gemaakt voor opties dat ik weer goed thuis kan wonen, toentertijd. En 
die zijn besproken met de gemeente en in overleg is dan het… het juiste plan, of in ieder geval, het 
meeste adequate plan gekozen. Dus ja, daarin is het wel belangrijk dat je een sociale cirkel hebt, die 
meedenkt en er ook tijd en energie in kan steken. Als ik zelf in m’n eentje was geweest, zeg maar, 
kleine sociale cirkel en ik had moeten revalideren en het moeten verzorgen dat ik thuis kon komen, 
dan was het een ander scenario geweest. Dan weet ik zeker dat WoerdenWijzer nog steeds wel bereid 
willend was om te helpen, maar dan is, ja, communicatie is dan natuurlijk moeilijk. Dus ja, dat zelf de 
verbouwing regelen en revalideren en communicatie houden, dat zou lastig zijn.  
 
Ja, of ik daar nou een tip uit kan maken… Ja, misschien dat dat… dat het belangrijk is om te kijken of 
mensen een hulppersoon kunnen krijgen ofzo. Ja. Want in mijn geval was het niet nodig, maar ja je 
hoort dan verhalen van mensen die… ja, jonge jongens, zzp’ers, in een huurhuis. En dan niet zo’n 
grote sociale cirkel en weinig… niet… niet echt goeie lezers, zeg maar… mensen die toch moeite 
hebben met formulieren en contactvorming. Ja, die zouden weleens ondergesneeuwd kunnen 
worden. Dat… niet… ik heb daar verder geen ervaring mee, hoor.  
 
Ik zeg niet dat ik weet dat het gebeurt, maar ja, het is natuurlijk… in de wereld is het wel… als je iets 
wil, moet je er wel een beetje om vragen. En dat… dat zou mis kunnen gaan met iemand die… die 
daar dus niet zo sterk in staat. Dat denk ik wel. Dat soort scenario’s heb ik dan wel gehoord in De 
Hoogstraat. Maar als je zelf… wat is het… genoeg in je mars hebt om te reageren en mee te doen, dan 
is het een heel goed platform. 
 
April 2021  



Gewoon heel soepel 

Een inwoner vertelt: 

En de tekeningen van de ergotherapeut waren er natuurlijk bij. Voor wat de bedoeling was, ook voor 
in die zaak zeg maar. Dat die ook weten waar ze op moesten wijzen en wat de mogelijkheden waren. 
Ja, weet je, het ging allemaal gewoon heel soepel. Wij konden aangeven wat voor ons belangrijk was 
en wat niet door de WMO of door de woningbouw gedaan kon worden maar we per sé wel wilden. 
Daarin mochten we het zelf doen. Dus ja, het is gewoon allemaal heel fijn gegaan. 
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Gewoon helemaal nul  
 
Een inburgeraar vertelt: 
 
Ja je kan... Het is gewoon echt te zien, het verschil tussen de beginsituatie en nu. Toen was ik echt 
helemaal niks. Toen was ik gewoon helemaal nul, ik had gewoon helemaal niks, dus ik... Maar toch 
heeft het drie maanden geduurd totdat ik dan een stabiele situatie te krijgen. Drie maanden voor 
zulke mensen is best wel lang. Dus de gemeente, houd alsjeblieft rekening met de tijd, want binnen 
deze drie maanden, je weet maar nooit. Misschien iemand gaat ook wel zijn leven verliezen, door de 
depressie.  
 
Dus het is gewoon echt heel belangrijk als de gemeente alleen maar voor tijdelijk ook voor paar 
maanden ook voor paar weken dingen zou regelen. Bijvoorbeeld ook voor opvang of wat dan ook te 
regelen. Want als dat zo drie maanden duurt om iets te regelen, dan voor iemand die een depressie 
heeft, is dat best lang. Dus daar moet echt goed rekening mee gehouden worden, want je weet maar 
nooit... Wat gaat iemand precies doen in zulke situatie?  
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Gewoon luchtig 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Dat je het niet zelf hoeft te betalen, of in ieder geval een kleine vergoeding. Want daar doe je het 
natuurlijk om. Ja, en dat ze toch ook wel helpen met jou om te kijken wat bij je past. Dus, je gaat eerst 
in gesprek en, nou: waar loop je tegen aan, met wie, en hoe? Nou ja, en ik vind dat ik zelf wel een, de 
laatste keer, een hele goeie, hè. 
 
Het is verschillend. Maar degene die ik het laatst heb en die mij hiernaartoe verwezen heeft, ja, vond ik 
wel gewoon een hele prettige vrouw. Zo van: o, ik begrijp het helemaal. Je hoeft niet alles te begrijpen, 
maar gewoon luchtig, gewoon net zoals je in het dagelijks leven staat, niet dat je denkt van: o, nou 
moet ik oppassen wat ik zeg. Gewoon: ja, nee, ik snap het, ik heb ook kinderen en...  
 
Het voelde gewoon heel goed. En als je dat al hebt, dat scheelt al heel veel. En het contact was ook 
goed. Mocht d'r altijd bellen, mailen, kreeg snel reactie terug. En dat is, ja nu is ze er niet meer, want 
ze is, hoe zeg je dat, van baan veranderd als het ware, ze werkt nog wel bij de gemeente, maar... wat 
hoger ofzo. Maar dat heeft ze ook netjes doorgegeven. 
 
April 2021 
  



Gewoon tevreden 

Een inwoner vertelt: 

Er wordt of gezegd van: ja, je kan met die en die contact opnemen. Of: u wordt vanuit een organisatie 
gebeld. Dat je op die manier gekoppeld wordt. Dus dat is een beetje afhankelijk van wat er dan gaat 
gebeuren. Ik ben gewoon tevreden over hoe het allemaal gelopen is en hoe het nu allemaal loopt.  
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Gewoon to the point  

Een inwoner vertelt: 

We hebben ook bij Woerden Wijzer, ja hoe moet ik het zeggen? Ik weet niet eens hoe de functie heet. 
Het klinkt een soort casemanager achtig. Dus we hebben ook wel drie verschillende meegemaakt, 
waarvan de eerste heel fijn was. De middelste die belichaamde waar ik van tevoren bang voor was. 
Dus dat liep voor geen meter. Ik moet zeggen: ik was blij dat zij wegging bij de gemeente.  

En toen kregen we weer een nieuw iemand en dat is ook echt een hele prettige. De huidige. Heel 
kordaat, kundig. Hele goeie vragen stelt ze altijd. Niet soft, gewoon to the point. En op een bepaalde 
manier ook wel kritisch. Maar we kunnen daar heel open mee praten. Dus ik ben eigenlijk heel 
tevreden over wat wij zelf persoonlijk hebben meegemaakt van Woerden Wijzer, op dat tussenstukje 
na. Ik ben er tevreden maar ook echt blij mee weetje? Het helpt ook echt. De hulpverlening die er dan 
via Woerden Wijzer geregeld is.  

Alleen onze jongste zoon, daar zit nog wel zorg. Maar goed weetje, ze gaan er mee bezig. Ook met 
school, met huiswerkbegeleiding. Dat komt ook vast wel op z'n pootjes terecht. Maar het gaat niet 
vanzelf.  
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Goed benaderbaar 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Het contactpersoon wat daar werkt, die is er vanaf het begin al bij. Die kent m’n situatie en die is heel 
goed benaderbaar. Met een 06-nummer en WhatsApp zelfs, dat soort eh… Dus ja, voor een moderne 
ambtenarenorganisatie, zeg maar, zou je toch weleens anders kunnen verwachten. Ja, wat zal ik 
zeggen, een back office en een front office en al dat soort vage constructies. In dit geval is dat niet zo. 
Er is iets… ik heb een vraag of er moet iets geregeld worden, dan heb ik één contactpersoon en die is 
goed te bereiken. Mailen, bellen, WhatsApp’en en… Nee, ja, communicatie is wat dat betreft echt 
goed.   
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Goed gecommuniceerd 

Een inwoner vertelt: 

Dat is dan de woonwinkel waar de gemeente de meeste afspraken mee had. Ik weet ook niet of ik 
eventueel naar een andere zaak had gemogen, maar dat maakte mij helemaal niet uit. Ik bedoel: een 
bereikbare keuken is een bereikbare keuken. Dat is het belangrijkste. Trouwens, wij hadden al ooit 
eerder met woonwinkel gewerkt en das gewoon een goed bedrijf, dus prima.  

Maar ik kon kiezen uit heel veel keukens hoor. Alles soorten. Alle kleuren. Alles is mogelijk. En dat is 
dan natuurlijk een prijskaartje voor jezelf. Het is gewoon heel simpel: de gemeente die heeft goed en 
adequaat te leveren en das logisch. En als je meer wil, dan komt dat voor jezelf. Zo’n winkel levert wel 
gratis, dat maakt allemaal niet uit, alleen dan is alles verder voor jou.  

En dat is ook heel duidelijk, weet je. Dat wordt van tevoren gewoon goed gecommuniceerd. Prima. 
Dan weet je ook waar je aan toe bent en dat is gewoon heel prettig. 
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Goed gelopen qua tijd 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Nou… het is wel altijd echt een… het zou… het proces van wachten zou het belangrijkste zijn geweest 
bij de tijd dat je het huis ombouwt om naar huis te gaan. Dat je moet wachten tot het klaar is. En ja, 
ik heb nog wel drie maandjes daar gezeten voor de verbouwing. Maar of dan de vinger moet wijzen 
naar WoerdenWijzer, naar de gemeente, dat weet ik niet in dit geval. Voor mij is dat een samenloop 
van omstandigheden. De aannemer moet tijd hebben en de spulletjes moeten… moeten beschikbaar 
zijn. Het… überhaupt het hele papierwerk moet rond zijn. Ik denk… denk niet dat daar echt een grote 
slag van efficiëntie in gemaakt zou moeten kunnen worden. Nee, dat idee heb ik niet. Het is gewoon 
goed gelopen qua tijd. 
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Goed te sturen 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Me stimuleren en ook begeleiden in de hulpvraag. En ook hoe dat verder gaat lopen en hoe dat 
verder… ja, zij willen op de hoogte gehouden worden ook van de vorderingen die we maken. Hoe klikt 
het met Anita, hoe klikt het hier, hoe klikt het daar? Zit je aan de goeie kant van de hulpvraag? Ja. Dat 
wordt wel heel goed gemonitord. 
 
En ook toegankelijk. Ze zegt van: joh, ik zit dinsdagmorgen zit ik in het dorpshuis, als je zin hebt, kom 
langs. Ik heb het nog niet gedaan, ook met gezien corona, en toestanden enzo. Maar ze is wel heel, 
heel toegankelijk. Gisteren nog. Zo van… ja. Daar heb je één op één heel goed contact mee, ja. Zij 
regelt en organiseert. En regelt en organiseert het ook. Das ook wel heel bijzonder. 
 
Sommige hulpverleners die zeggen wel, ik ga je helpen, maar dan ga je onderop de stapel en dan eer 
dat dan allemaal… het is wachttijd hier, wachttijd daar, wachttijd sus, wachttijd zo… en zij weet 
precies van: nou nee, je moet daarheen, daarheen, daarheen en zij weet dat allemaal heel goed te 
sturen. 
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Goed team om me heen 

Een inwoner vertelt: 

Want ook daarin is het ziekenhuis heel belangrijk. Of tenminste … Daar is ook een heel goed team en 
die geven mij aan wat er eigenlijk moet gebeuren om daar over na te denken. Nou ja, als ik dan zover 
ben kan ik dat aangeven en dan gaan ze meekijken van hoe de weg moet gaan dan. Dus das ook 
allemaal goed. Ik hoef niet vaak m’n verhaal te doen. Ik heb een goed team om me heen. 
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Goede gesprekken 

Een inwoner vertelt: 

Als je me zou vragen: hoe is het gegaan? Dan zou ik denken: nou, er is serieus naar ons geluisterd. We 
hebben goede gesprekken gevoerd met de casemanager. En als zij denken: nou, we hebben het idee 
dat dit echt weleens bij jou zou kunnen passen. Dan zeggen ze: nou, ga eens praten. Maar of zij daar 
van tevoren argumenten over heeft gegeven? Dat denk ik niet.  

Maar wij hadden daar wel vertrouwen in. Wij voelden ons gehoord. We hadden niet van tevoren 
reden om te denken: nou, dat zou wel een creatieve suggestie zijn. Dus we hebben die wel ten harte 
genomen. En we hebben het ook wel onderzocht. Het voelde prima. Verder kun je dat toch niet van 
tevoren uitsluiten. Je moet ook gewoon beginnen met mensen. Dan merk je vanzelf hoe dat loopt.  
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Go-to persoon 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Mijn ervaring is heel fijn. En… nee, de communicatie is heel goed en dat is natuurlijk wel het 
belangrijkste in dit geval. En daar ook uit voort… dus de spullen die ik… waar ik  gebruik van mag 
maken, die zijn ook goed geregeld. En naar wens. Dus in mijn geval… ja, zit het wel storm. Ja, eigenlijk 
al vanaf het begin af aan, dus dat je… sinds wij contact hebben met WoerdenWijzer hebben we te 
maken dus met één casemanager. Dat vind ik wel heel netjes. En die blijft erbij betrokken en ja, 
nogmaals, de communicatie is gewoon goed.  
 
Ik heb een tijdje voor het ongeluk met de UWV in aanraking geweest. En ja, daar als je daar een 
persoon zou willen op je zaak, dat lukt bijna niet. Dus er zijn… oké, ja, neem een Ziggo of Vodafone, 
dat soort bedrijven, je krijgt daar niet een persoon aangewezen van, nou, ik ga jou eens helpen van A 
tot Z. En dat is in dit geval wel, dus dat vind ik wel prettig. En ook daarin kijk, ja, wat ik zeg… het is fijn 
dat je een go-to persoon hebt, dat je niet elke keer op… het wiel opnieuw uit hoeft te vinden. 
 
April 2021 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Hapsnap 

Een inwoner vertelt: 

Ik heb daar wel eens een beetje m'n twijfels over, hoe effectief het is. Wat 'ie daar nou echt uithaalt? 
Want voor mijn gevoel gaat het een beetje hapsnap. Omdat hij zelf dus dingen vergeet, maar ook aan 
hun kant weleens. Vast goeie redenen hè, waarom ze er niet zijn. Want daar kunnen ook mensen ziek 
worden. Dat zijn allemaal legitieme redenen. Maar wel dat ik soms denk: nou, dat gaat met horten en 
stoten. Dus daar voel ik mezelf minder tevreden over. 

 Maar ja, ik ben er ook niet bij. En hij geeft er ook weinig van terug. Ik weet wel, het boksen an sich, 
dat leek hem heel leuk. Maar met dat coronagebeuren is dat er ook niet. Dus dat is jammer. En dan 
worden het toch een beetje praatsessies. Dat was natuurlijk juist wat we een beetje wilden omzeilen. 
Even flauw gezegd: het lokkertje was om te gaan boksen. Wat ook fysiek goed is. Het gaat natuurlijk 
ook om emoties. Van: hoe voel je die? En als je ze hebt, wat doe je daar dan mee? Dus het boksen was 
de tool om het over de ander te hebben.  

Dat is allemaal minder uit de verf gekomen dan ik in ieder geval had gehoopt van tevoren. Misschien 
waren mijn verwachtingen wel te hoog. Dat kan ook. En het andere stukje, ik noem het maar 
systeemtherapie. Dat is vooral op m'n man en mij gericht. Wij hebben daar vooral gesprekken over. 
Ja, daar zijn we wel echt tevreden over. Dat helpt ons echt wel.  
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Heel meewerkend en meedenkend 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Dus hebben we nog tot en met december vorig jaar zorg gekregen, om dus Eveline nog in te kunnen 
zetten bij ons thuis voor naschoolse opvang. Omdat een BSO-setting voor hem eigenlijk ook gewoon 
niet haalbaar is. En gewoon te druk en te veel en na een schooldag gewoon. Ja, dat zagen we niet zitten 
omdat we het eigenlijk al heel spannend vonden of hij dit keer de schooldag wel vol zou houden. En hij 
moest natuurlijk ook ineens weer met taxi enzo.  
 
Taxi overigens ook nog met tussenkomst van Brenda van de gemeente echt heel prettig verlopen. Dus 
die zei ook van: nee joh, bouw maar op. En we brachten hem in eerste instantie ook zelf bijvoorbeeld 
en daar waren ze ook heel flexibel in. Hij gaat nu inmiddels wel heen en weer met die taxi, en dat bevalt 
ook iedereen hartstikke goed. Maar daar waren ze echt heel meewerkend en meedenkend in, om daar 
gewoon die overgang goed te laten verlopen.  
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Heel netjes 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Vanuit die klacht toen heb ik ook nog van hogerhand van ZIJN aan de lijn gehad, van: goh, mevrouw, 
ik vernam dat u dit heeft ervaren, en wat vervelend. En, nou ja, echt wel dat ik dacht: zo, oké. Dat is 
echt niet de bedoeling, en we gaan er wat mee doen. Ja. Dus, ik zeg ook, ik zeg: met diegene. Want ik 
weet niet eens meer hoe die heette, maakt ook niet uit. Ik zeg: ik wil ook niet meer met hem, ik wil niet 
meer, dan denk ik dat ik verkeerde dingen ga zeggen. Was d'r op het laatst zo klaar mee. Ja, dat was 
het. We maakten elke keer een afspraak, om te bellen. Of, ja, te bellen was dat. Elke keer belde die 
niet. Ja, nee, m'n kind. En: ja, nee, ja. Zoveelste keer. 
 
Ik denk: weet je, nou ben ik d'r klaar mee. En, nou, toen heb ik dat ook, volgens mij gewoon naar het 
kantoor gebeld ofzo. En toen ben ik daar dan later teruggebeld, van hogerhand, dat zo van: maar dat 
is niet de bedoeling. Nou, toen dacht ik: dat is wel heel netjes, oké Ja, ja. Niet dat ze dachten van: ja, 
nou oké, volgende. Nee, echt wel, ze hebben dat wel opgenomen. Maar ik denk dat ze meerdere 
klachten van hem hebben gehad. Zo, vernam ik dat een beetje tussen de woorden door, om het zo maar 
te zeggen. 
 
April 2021 
  



Heel positief  
 
Een inwoner vertelt: 
 
Dus wat er gebeurd is, is dat zij hem vier dagen per week uit school is komen halen om 12 uur. En ook 
nog een periode zelfs al eerder. En toen bleef ze tot een uur of vijf zes. Ah nee, meer vijf dan zes. En 
daar heeft ze eigenlijk gewoon en het stukje opvang verzorgd, maar ook gewoon, of gewoon, hem 
brood leren smeren bij wijze van spreken. Dus ook de lunch, en al dat soort zelfredzaamheidsdingen.  
 
Ze heeft daarnaast echt een soort lesprogramma met hem gedaan, echt gewoon schoolse 
vaardigheden aangeleerd. En wat we toen op een gegeven moment zagen was dat hij thuis, in de 
een-op-een setting, echt super leerbaar bleek te zijn en heel veel wist te bereiken. Terwijl de school 
eigenlijk zei van: nou, sorry hoor, maar wat doet u hier nog met dat joch. Bij wijze van spreken. En 
daar heeft Elsemiek vanuit de gemeente echt elke keer heel positief ons in begeleid. Om ook richting 
die school te zeggen: hallo, weet je, je mag gewoon die verantwoordelijkheid niet laten zitten.  
 
April 2021 
  



Heel prettig contact 

Een inwoner vertelt: 

Door corona is het telefonisch geweest. Heel fijn contact. Diegene die ik aan de telefoon had, ja die 
legde heel duidelijk rustig van alles uit. En vriendelijk. Ja, goed verstand van zaken. Dus dat was ja, 
heel prettig contact.  
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Heel zaakkundig 

Een inwoner vertelt: 

In principe is mijn contactpersoon niet degene die vraagt hoe het met mij persoonlijk gaat, zal ik maar 
zeggen. Toen we aangegeven hadden dat we dachten dat alles klaar was, is ze nog wezen kijken of 
alles naar wens en goed was. Want nou ja, zij is natuurlijk toch verantwoordelijk wat er hier gebeurt. 
Dus nou, we hebben zeg maar een nagesprek gehad, en toen heeft ze gekeken hoe het allemaal 
gegaan is. En toen zei ze ook van: ik blijf jullie contactpersoon. Als het nodig is, kan je altijd mailen of 
bellen.  

Ik hoop dat ik voorlopig niks nodig heb en zo kan functioneren. Het contact staat nu uit, volgens mij. 
Ja, dat is goed. Zij heeft natuurlijk verder niks met mijn gezondheid te maken. Maar ook daarin moet 
ik toch wel zeggen dat ze goed heeft meegedacht wat betreft de aanpassingen van de stoel enzo. Ja, 
heel zaakkundig. Gewoon echt iemand die geïnteresseerd is in wat ze doet. Ja, ik denk de goeie op de 
goeie plek. Over het functioneren van de mens zeg maar. En over de hulpmiddelen zelf kon je merken 
dat ze gewoon heel veel weet. 
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Heen en weer 
 
Een inburgeraar vertelt: 
 
En het eerste gesprek met de gemeente ging wel goed. Maar ik had echt een verwachting dat alles zo 
snel mogelijk opgelost ging worden, maar dat was niet. Dus ik moest gewoon elke keer heen en weer 
komen tot ik echt een bepaalde… goed geregeld kan worden.  
 
Ik heb toen een heleboel hulpvragen. Want ik was gewoon met familieleden, gewoon overal 
overnachten bij wat familie. Ik wil niet mijn leven zo lopen. Mijn vraag was voor huisvesting te 
regelen en na de huisvesting had ik ook wel geen inkomen voor mij. Dus ik wil ook wel dat het 
inkomen geregeld kon worden. Die inburgeringscursus toen, was opgezet en ja dat allemaal moest 
geregeld worden. Toen moest ik elke keer naar Woerden heen en weer reizen, terwijl ik geen inkomen 
had. Dus toen was echt een heftige situatie geweest. 
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Hele hoop stress 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Het ken een stuk beter, vooral de communicatie en het luisteren naar de mensen. Want nu ook, ja, m'n 
vrouw die is er nou bij, omdat ze gewoon maar 20 uur werkt, ze werkt nu nog maar drie uur per 
dag. Drie dagen in de week, omdat ze, ze kan het gewoon niet hendelen. En vanuit WoerdenWijzer 
wordt er nog steeds niet actie ondernomen om het feit, om mijn vrouw eens te laten herkeuren. Want 
wij hebben een keuringsrapport gehad. Allebei.  
 
Die van mij die werd gelijk aan de kant geschoven: joh, dat is duidelijk. Die van m'n vrouw zeiden ze: 
we moeten dat per jaar bekijken. Ze heb één keer een rapport gehad, daarna nooit geen keuring 
meer. Nou, dat soort dingen, die moeten WoerdenWijzer regelen. Want dat komt bij hun vandaan. En 
daar zijn ze best wel nalatig in. Maar dat geeft wel een hele hoop stress in het gezin. Dan blijft dat 
kringetje waar je in zit, blijft constant hetzelfde. Terwijl hun het allemaal doelen lopen weg te strepen, 
ze zien niet de dingen die erbij komen.  
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Helemaal donker 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ik heb helaas een enorme burn-out gehad en daardoor is mijn muziekvaardigheid… heeft een enorme 
knal gehad. Gewoon dat… die hersenen hebben dusdanig te lijden gehad… Heb ik geen idee, dan 
gaan we een akkoord beginnen en dan kijk ik… de rest van de gitaristen kijk ik ernaar van: hoe wat 
het ook alweer en hoe zat het ook alweer? Geen idee. Ja. Het heeft en m’n werk en m’n huwelijk 
gekost en dat heeft heel veel impact gehad. Ik wist mijn telefoon niet meer, ik wist mijn pincode, ik 
wist helemaal niets meer. Helemaal donker. Ja, heel bizar.  
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Het moeilijkst 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Nou we zijn begonnen met douchen. Ja, van alle zorg is dat, ja dat vond ik van alles nog wel het 
moeilijkst. Om iemand te vinden die kon helpen. Want we zijn aangesloten bij Careyn. Nou Careyn, 
maar hartstikke vol, hartstikke vol. En dan heb je er nog eentje hier in Woerden, maar ik ben die naam 
kwijt. Maar niemand kon toen helpen. Dus ik moest nog wel even zoeken naar iemand die een plekje 
had, en dat was alle zorg. Dus daar heb ik eigenlijk de meeste moeite voor moeten doen om iemand te 
krijgen in huis. En voor de rest doe ik alles zelf. Dus ik ben gewoon een mantelzorger.  
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Het voelde wel oké 

Een inwoner vertelt: 

Dat heeft zij wel voorgesteld, de casemanager. Zij heeft wel een suggestie gedaan. Ik zit even te 
denken hoe het is gegaan. Ik denk dat wij gewoon contact hebben gezocht en dat zij dat ook heeft 
gedaan. De casemanager zal ons ook wel actief hebben aangemeld. Toen hebben we kennis gemaakt. 
En als we toen hadden gedacht van: ja, wat is dit? Dan had ik daar ook ruimte voor gevoeld. Dan had 
ik gezegd: nou weetje, dit voelt niet oké. Maar het voelde wel oké. Dus ja.  

April 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hier wezen kijken 

Een inwoner vertelt: 

De eerste keer is ze komen kijken om te kijken van hoe hier de situatie was. Het moest voor een paar 
aanpassingen in huis. Dat moet dan weer met de woningbouw, want we hebben een huurhuis. Dus 
die samenwerking zou er moeten zijn. Maar zij wilde dus ook eerst komen kijken hoe de situatie was 
en wat de mogelijkheden voor de gemeente zijn. En wat de vragen zijn weer naar de woningbouw. 
Toen is ze hier wezen kijken en nou ja, dat ging prima. 
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Hoi, ik kom je helpen 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Die komt een week… of elke week één à twee uur bij mij langs. Om… ja, gewoon aan het 
ondersteuningsplan te werken. Aan doelen en zo. Ik werd wel een soort van gematcht met iemand. 
Volgens mij… dat weet ik niet zeker hoor, maar volgens mij werd mijn, ja, zaak bij iemand… of bij een 
bedrijf aangekaart. Impegno heet dat bedrijf. En ik denk dat die zelf hebben gekeken wat wijsheid 
was qua personen. Maar ik weet het niet zeker… 
 
We hadden wel een ontmoetingsgesprek en dat soort dingen dus dat was wel wat laagdrempeliger. 
Om gewoon… hoi, ik kom je helpen, zeg maar. Dat die niet opeens voor je deur staat. Ik vond het 
ontmoetingsgesprek wel goed. Met… ja, ook met regie behandelaar erbij zeg maar, de 
regiebegeleider. Dus dat was wel goed. En… ja. Zoals ik zei, verder niet echt problemen mee ervaren, 
dus… Ja, dan vind ik het al gauw goed. 
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Huiverigheid 

Een inwoner vertelt: 

Ik moet echt zeggen: mijn huiverigheid om überhaupt de hulpvraag neer te leggen en het beeld dat ik 
een beetje had. Hoe er dan naar me gekeken zou worden ofzo. Nou, dat is echt helemaal niet 
uitgekomen zeg maar. Gelukkig.  
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Hulpverlenersland 

Een inwoner vertelt: 

In z'n algemeenheid is hulpverlenersland toch wel dat ik denk: goh, als je niet goed zelf in staat bent 
om dingen uit te zoeken en door te vragen, dan ben je dus heel afhankelijk van zo'n casemanager 
waar je terechtkomt. Nou, dan zou ik bij deze casemanager denken: dan kom je nog heel ver. Maar ik 
heb ook vaak, met name met dat hele dyslexietraject, dat ik wel dacht: goh, ik heb wel een gezond 
verstand en ik kan het goed regelen en doorvragen. Maar als je dat dan niet kunt, nou ja, dan moet je 
maar hopen dat iemand je de goeie kant opstuurt en anders heb je gewoon pech.  
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Iemand naar je luistert 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Wat ik ervaren heb, voelde het niet echt als een soort bureaucratische muur waar je tegen aan… Het 
was toegankelijke communicatie. En dat is wel fijn, zeker in zo’n situatie waarvan, ja, bij mij was er 
narigheid gaande. En niemand weet echt precies hoe het systeem werkt nog. Want je komt daarin, ik 
en ook m’n familie, met een beetje van nou… alles zo groen als gras en geen ervaring ermee. Dus dan 
is het wel fijn dat je in ieder geval het idee hebt dat… of het idee, het is fijn dat iemand naar je 
luistert. Dat je niet elke keer met een ander aan de lijn hebt. 
 
April 2021  



Ik ben de baas 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ik heb dan meer een beetje die meer richting de opvoeding is. Ik weet niet precies hoe dat heet. Dus hè, 
kijken om, ja: hoe kan je dat doen in de opvoeding, wat is een manier voor jou, wat zou Jannes hierin 
kunnen doen, of Britt? Dus echt wel meekijken, en, ze komt ook altijd aan huis. Gisteren ben ik dan 
toevallig op kantoor geweest. Maar meestal komt ze aan huis.  
 
En ja, enkele keer komen de kinderen d'r bij zitten, maar meestal is het gewoon samen. Dus... en de ene 
keer heb ik zoiets van: ja, ja, eigenlijk. De andere keer denk ik: ooo. En dan is het de dag later 
bijvoorbeeld, dan denk ik: daar gaan we weer. Dat blijft toch. En daar moet ik zelf ook m'n weg in 
vinden. Ja, dat ik denk van: o, zie je wel, het gaat toch niet goed, ofzo. Maar ja, tips en ook inzicht, in 
van: ja, het zijn pubers, je kan ze niet veranderen, ze kunnen zich wel aanpassen, jij kan je aanpassen. 
Dat is waar. Ook ik moet me aanpassen. Maar ik wil gewoon dat ze luisteren. En ik ben hun moeder, 
dus ik ben de baas.  
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Ik heb zelf een mond 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Nee, nee. Geen contact meer met woerdenwijzer. Mits er, nou ja, dan ook niet eigenlijk... Hè, want je 
hebt dus voor een half jaar elke keer. En als het verlengt moet worden, moet het via WoerdenWijzer. 
Maar meestal regelt ZIJN dat: hè, wat is de zorgvraag, gaan we op deze zorgvraag verder? Dat. Ik vind 
het prima zo. Ik bedoel, ja, ik, ik heb zelf een mond om aan te geven: goh, ik ben hier niet meer tevreden 
over. Kan ik of WoerdenWijzer bellen of het eerst bespreken met ZIJN. Dus nee, ja. Het is niet zo dat ik 
dat per se mis van: goh, wie moet ik bellen? Nee.  
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Ik hou m’n hart weer vast 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Tot nog toe gaat het goed. Maar ja, ik hou m'n hart weer vast, want december komt d'r weer aan. En 
dat ze dan in één keer weer zeggen: we gaan weer met een andere organisatie aan de gang. En dat is 
een, ja, een gevoel wat je niet graag wil hebben. Ja, dat zeg ik: ik wil ook best wel nog eens een keer 
uitleggen bij WMO hoe dat gevoelsmatig in elkaar zit. Alleen ze luisteren toch niet.  
 
Nou, en dan, als je die instelling eenmaal hebt, dan is dat niet goed. En dat, daar probeert mijn 
begeleiding ook al mee te helpen: joh, ga het ook van hun kant zien. Ik zo: dat snap ik. Ik zeg: maar het 
is voor de mensen, voor de patiënten, is het heel moeilijk om dat te begrijpen. Want er komt geen uitleg, 
er komt helemaal niks. Het wordt gewoon even medegedeeld, want je mag er ook helemaal niks over 
zeggen. 
 
Want dat is hun… Ja, je, op het ene moment denk je dan: dat gaat super. En het andere moment denk 
je: nou, daar ga je weer. Ken je weer vanaf punt A beginnen. Maar ondertussen strepen ze wel die 
doelen af. Terwijl ze vergeten, in die zeven jaar zijn we vier keer veranderd van een andere organisatie. 
Nou, dan moet je vier keer bij A beginnen. 
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Ik verwijs je door 
 
Een inwoner vertelt: 
 
In principe was Rochelle het aanspreekpunt. En ik weet niet of dat nu nog is. Omdat zij intern verhuisd 
is naar een andere baan. Dus ik weet, ja, ik zou zeggen Rochelle, maar ik weet niet of dat nog zo is. Dus 
dat is niet helemaal duidelijk. Maar dat komt door de interne verhuizing. En misschien heeft ze het wel 
gezegd, maar weet ik dat niet meer. Maar ik heb gewoon zoiets van: mocht d'r wat zijn, neem ik contact 
op met WoerdenWijzer, en dan... Of, of ik geef dat aan ZIJN door, van: goh. Misschien weten hun het. En 
anders dan, ik ben niet bang om, ik denk dat dat wel goed komt. Ik heb nu niet daar per se de behoefte 
aan. En ik weet ook, ik denk dat ik Maud zo kan mailen, en dat zij zegt van: nou, goh, Janine, ik zit daar 
niet meer in, ik verwijs je door naar m'n collega. Klaar.  
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Ik voelde me gehoord 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Goed. Ja. Ik heb d'r geen andere woorden voor, gewoon goed. Klaar, duidelijk. Plan van aanpak, daar 
wordt, je wordt serieus genomen. Ik voelde me gehoord bij deze, hoe, bij Davina dan. Ze heeft het 
serieus opgepakt. Ja, ze is ervoor gegaan op het moment dat dat kon, om het zo maar te zeggen. Hè, 
dat was dan wel na de vakantie. Maar, ja, het is ook aan één stuk door gegaan. Het is niet zo van: nou, 
ik hoor nu zes weken niks. Dus nee, ja, gewoon goed, duidelijk, vrijblijvend. Er is me nooit iets 
opgedrongen, of, en, d'r is me nooit ook gezegd van: nou, ik weet niet waar je mee bezig bent, ofzo, 
maar je moet het zo doen. Nee.  
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In behandeling 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Het kan nog op een bepaalde manier mooier, dat je bij wijze van spreken een waarschuwing krijgt van: 
hé, je beschikking loopt af ofzo. Dat je een soort van update kan hebben, of een bij wijze van spreken 
een app waarin je kan inloggen, om te zien wat de status is van bepaalde dingen ofzo. Dat je er 
inderdaad niet achteraan hoeft te bellen, maar ziet van: nou, in behandeling. Oké, prima.  
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In de bres 
 
Een inwoner vertelt: 
 
En ik, ik zit nu op zo'n punt dat ik denk van: ik moet het toch weer eens met Merel gaan bespreken. 
Want ik heb dan van de week die BSO weer eens gebeld, die er dus nu nieuw is. Van: kan hij daar voor 
vakantieopvang dan terecht ja of nee? En Els heeft dus nu, dat vind ik dan wel heel fijn hoor, want zij 
belt dan dus prompt met die manager van die BSO van: hoezo zou hij daar niet terecht kunnen, kom 
op.  
 
Dus zij stapt daar dan meteen voor in de bres. Maar, ik ben vervolgens wel afhankelijk van zo'n BSO of 
die dan dus inderdaad vindt dat de populatie passend is en zegt van: nou, er kan nog wel één bij met 
speciale gebruiksaanwijzing. Dus dat is, dat is dan, ja die afhankelijkheid daarin zeg maar, die vind ik 
wel lastig.  
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In de bres gesprongen 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Maar conclusie was wel dat zij zeiden: hij kan dit niet, hij kan dit niet, hij kent de kleuren niet, 
enzovoorts enzovoorts. En dat ze op een gegeven moment eigenlijk indirect zeiden: hij moet maar 
naar een school voor zwakbegaafde kinderen, want hier hoort hij niet thuis. En toen dachten wij van: 
ja, potverdorie weet je, hij zit hier gewoon, hij wordt hier niet eens op begeleid. En jullie laten ons 
eigenlijk gewoon zitten.  
 
Els van de gemeente is toen echt enorm voor ons in de bres gesprongen, ook richting het 
samenwerkingsverband, want dat zit er dan nog tussen vanuit de school. En, heeft ons, heeft gewoon 
elke keer, ook richting de school van: joh, werk nou samen met Frieda, zo heette de zorgverlener die 
bij ons kwam vanuit de PGB, want Frieda lukt het wel met hem. Dus, ja eigenlijk elke keer gezocht 
naar de verbinding ook tussen school en tussen dat thuisonderwijs, om dus daar, ja, gewoon meer 
samenwerking in te bereiken en daardoor ook een effectievere manier van werken. Want als je thuis 
de ene methode hebt en op school de andere, dan, ja dan lukt dat gewoon niet.  
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In de molen 

Een inwoner vertelt: 

Ik moet zeggen, ik weet natuurlijk niet hoe dat bij anderen is, maar ik denk omdat wij al in de molen 
van de gemeente zaten, dat dat toch iets sneller ging. Dat het goede poppetje op de goede plaats 
gezet werd zeg maar. Even heel gek gezegd. Maar snap je wat ik bedoel? Dus dat ik wel gelijk bij de 
goede terecht kwam. Dat liep allemaal wel goed.  
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In dit schuitje 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ja, je ziet gewoon bij anderen dingen dat je denkt: o, verrek, hé kan dat ook zo. En, ja, dat helpt wel. 
Om ook gewoon een beetje... Het is een vrij eenzame zoektocht zeg maar. Je bent toch over het 
algemeen de uitzondering met een kind die wat heeft, in je eigen omgeving. En dan, helpt het wel als 
je ook andere ouders kent. Al was het maar om gewoon eens een keer te spuien van: o, is die van jou 
ook altijd zo, nou, irritant. En daar misschien zou de gemeente nog iets in kunnen doen bij wijze van 
spreken. Dat ze gewoon, ja weet ik veel, lotgenotencontact klinkt te zwaar. Nou ja, dat je gewoon iets 
organiseert van: hé, d'r zitten veel meer ouders in dit schuitje.  
 
Je kan gewoon wel wat aan elkaar hebben. Dat hoeft allemaal niet met weet ik veel wat voor 
evenementen, maar gewoon, ja weet ik veel. Ik vind bijvoorbeeld zo'n Facebookgroep die ik net al 
noemde, vind ik soms best wel prettig. Dat je even wat kwijt kan van: joh, ik loop hier tegenaan, weet 
je. En dan goede begeleiding dit of dat. En dat kan je natuurlijk best in je eigen woonplaats hebben.  
 
Of dat je die kinderen onderling eens laat spelen ofzo. Weet je, het zijn natuurlijk best wel kinderen 
die erg in een eilandje zitten zeg maar. Hij wordt nu met de taxi heen en weer gebracht, ik heb echt 
gewoon nul contact voor hem, waar ik even kan zeggen van: ga maar daar, of kom maar hier. Ja, dat 
zou… het is wel eentje waarvan ik denk: daar zou je mensen misschien best wel mee kunnen helpen. 
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In een sneltrein 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Dus wil ik eigenlijk zeggen dat ze…, zeg maar voor mijn gevoel, anderhalf jaar nu beter aan het werk 
zijn. Ik merk dat heel zeker. Ja, ik heb het ook aangegeven, van dat het nu fijn ging. Ik zag er altijd 
tegen op om met die mensen te bellen, en nu is het gewoon: je mag altijd bellen.  
 
Ja, daar zit dan ook weer een verschil in hè, van toen en nu. En dan kan ik wel een voorbeeld geven 
hoor. Ik heb in een huis geleefd wat nu niet leefbaar was voor mij. Omdat ik een, naja, een handicap 
heb en ik zat in een rijtjeswoning uit de jaren 1950. Oud huis, en ik had het niet meer naar m’n zin. En 
via WoerdenWijzer en Alea Zorg, hebben ze bij elkaar gevormd en zijn ze aan het werk gegaan met 
mij. Toen is alles in een sneltrein gegaan. Ik zit nu in een appartement, gelijkvloers, niks meer oud, 
alles bereikbaar. En ja, dat heb ik ook wel te danken aan WoerdenWijzer.  
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In onderling overleg 

Een inwoner vertelt: 

Er zijn inmiddels al meerdere mensen betrokken bij ons gezin, en dat vind ik gewoon heel prettig. Ja, 
dat de één het ene op zich neemt en de ander het andere. En ja, op die manier probeer je stukje bij 
beetje weer verder te komen. En dat kan in onderling overleg zijn hè. Van ons uit. Vanuit de 
hulpverleners. Ja, ik vind dat gewoon fijn. Dat je meerdere kanten hoort, en dat je met elkaar dan 
stapjes verder komt.  
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In z’n werk gegaan 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Nou, ik zat in een verslavingstraject en… ja, ik heb ook autisme, dus ik had meer begeleiding nodig. 
Gewoon in het dagelijks leven en zo. En uiteindelijk zijn we dus gaan wezen kijken of dat in de buurt 
was. En, naja, eigenlijk zijn we er zo achter gekomen. Uit het… m’n psycholoog kwam ermee en ik zei 
naja, prima. Contact opgenomen, dat was wel samen met mijn psycholoog. Dat was volgens mij via 
een website en dan moest ik even mailen naar WoerdenWijzer. Dan zouden ze mijn aanvraag in 
behandeling nemen en dan zou ik snel van ze horen. Er werd contact opgenomen. En toen is alles… ja, 
een beetje in z’n werk gegaan. 
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Ingeregeld  

Een inwoner vertelt: 

Toen mijn schoonmoeder daar ging wonen, moesten er aanpassingen komen van de keuken en 
badkamer daar. En die rolstoel natuurlijk. Ze krijgt fysiotherapie en ergotherapie. Ze krijgt een 
afspraak voor een andere rolstoel. Maar dat loopt tegenwoordig via de ergotherapeut. En die vraagt 
dat aan. En die is er ook bij gelukkig.  

Kijk, en zij heeft natuurlijk aangepaste schoenen. Dat zijn gewoon al jaren dezelfde mensen. En dat 
werkt allemaal al samen. Ik moet zeggen: petje af. Het heeft een hoop tijd gekost om dat zeg maar 
ingeregeld te krijgen. Maar dat werkt in ieder geval allemaal heel goed samen.  
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Je eigen op te vreten 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ik heb nu weer één contactpersoon. We hadden er altijd twee. En dat werd, die twee zijn toen 
weggegaan, en toen hebben we Mariska teruggekregen. Nou, ik heb best wel goed contact met 
Mariska, m'n vrouw ken er ook wel goed mee overweg. Ze is best aardig en ze probeert wel te helpen. 
Alleen de communicatie die zij terug moet geven is gewoon slecht. Want ik krijg alleen maar 
voicemail. En anders krijg je het hoofdkantoor, maar ik word gewoon niet teruggebeld. Nou appjes heb 
ik, toen ik best wel een beetje pissig was, heb ik gestuurd. En, drie dagen later kreeg ik een reactie van: 
ik ga ermee aan de gang.  
 
Nou, vervolgens, ze hadden die bak neergezet en die man was weggereden en hij deed het al niet meer. 
Ja, dan ontplof ik. Dan heb ik zoiets van: joh, tot hier, niet verder. Toen heb ik ze wel lichtelijk een beetje 
onder druk gezet, beetje nijdig. Toen reageerde ze wel binnen tien minuten, van: ik ga het oppakken en 
jullie worden teruggebeld. Dan denk ik: ja, waarom ken het nu wel? Als je boos wordt, dan kunnen ze 
het wel binnen tien minuten regelen. Maar als je gewoon een normale vraag stelt, dan duurt het drie, 
vier dagen voordat je antwoord krijgt.  
 
En ja, dan heb ik zoiets, maak dan een algemene app, vanuit WoerdenWijzer. En dat ze dan in ieder 
geval een reactie geven: we hebben uw bericht gelezen, we gaan het nu doorsturen naar uw 
contactpersoon, u wordt binnen 24 uur teruggebeld. Weet je, en dat dat heel anders overkomt dan drie 
dagen helemaal geen reactie en de vierde dag krijg ik een opmerking: oké, ik ga het regelen. Je zit wel 
die vier dagen, zit je je eigen op te vreten.  
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Je gaat dit doen 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Het is meer... Ik vind, als je hulp vraagt, dan verwacht ik altijd dat je, hè, dat het voor je neergezet wordt 
van: nou, dit en dit kun je gaan doen. O ja, ja, bedankt. Maar nu is het echt van: ja, wat zou je daaraan 
kunnen doen Joke? Denk: ja, eh, ik zit hier niet voor niks. Ik denk wel eens: ja, dat zou ietsje anders 
mogen.  
 
Maar goed, misschien is dat ook juist de werking van ZIJN, om het zo maar te zeggen. Van: nou, wat 
zou je eraan kunnen doen? Ja, en als je het nou zo en zo doet? Ja, ja, ja, oké. En het is misschien ook 
net de persoon die je voor je hebt. Maar ze zijn allemaal even vriendelijk, dus daar heb ik absoluut geen 
moeite mee. Maar, ja, ik vraag misschien soms, nou ja, ik weet niet of dat veel is, maar... Ik verwacht 
soms meer zo van: nou Janine, je gaat dit doen, want dat helpt. Dat wil ik gewoon. En dat het dan ook 
echt werkt.  
 
April 2021 
  



Je komt daar gewoon terecht  
 
Een inwoner vertelt: 
 
Meestal word je daar naartoe verwezen en vandaaruit krijg je weer... Nou ja, in ieder geval, problemen 
thuis dan, met de kinderen, het gezin. Dan verwijzen ze je eigenlijk voor de vergoeding als het ware 
naar WoerdenWijzer, kijken waar je recht op hebt, en dan van daaruit gaan ze dan zoeken, ja, wat bij 
je past. Je komt daar gewoon terecht, dat gebeurt gewoon. Ik denk via de huisarts. Ik weet het eerlijk 
gezegd niet. Al even geleden. Maar ik denk via de huisarts hoor. Ik heb zelf contact opgenomen en 
vandaaruit krijg jij, nou ja, een persoon die voor jou als het ware gaat bemiddelen van wat er bij jou 
past, qua hulp. Die komt hier dan thuis. Dat vond ik ook heel fijn. Ja. Gewoon thuis een gesprek. Dat je 
niet eerst weer helemaal... Ja, het kan wel natuurlijk. Maar het is gewoon heel prettig dat ze ook 
thuiskomen. Alles bij de hand, eigen omgeving. Minder stress.  
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Jouw pakkie-an 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Af en toe heb ik helemaal geen gevoel meer in m'n benen. Ik heb stenose. Dan komen de zenuwen 
tussen je ruggenwervel. En dan heb je uitval naar je benen. Met staan, met eten koken. Toen heb ik iets 
ervoor aangeschaft. Kijk, dat schaf ik gewoon zelf aan. Dan kan ik wel naar de WMO gaan. Maar, 
normaliter moet je toch ook een stoel? Dat doe ik niet. Want het is jouw lijf. Het is jouw pakkie-an.  
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Kijken naar mogelijkheden 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ik kreeg ook weer inzicht na gisteren, na dat gesprek, van: ja, maar wat zou je dan nog meer willen? Ik 
denk: ja, misschien een kinderpsycholoog ofzo, voor Kees. Ja, maar waarom? Ja, misschien dat die iets 
meer kan doen. Nou ja, daar gaf die wel een goed antwoord op. Het loopt nu voor Kees. Oké, hij moet 
misschien even, de touwtjes moeten gewoon weer even wat strakker geworden. Maar wat doe je een 
kind aan om naar een psycholoog te sturen? Toen dacht ik: mm, voelt die zich dan niet nog meer 
afgewezen? Nou, dat vond ik wel een hele goeie, ja... Daar ga je dan toch weer over nadenken. En dan 
ook wel zo van: nou, we gaan... Ik weet niet hoe die het noemde, maar, dat we een keer oefeningen 
gaan doen met, als gezin, bij elkaar. En dan kijken hun bijvoorbeeld waar we tegenaan lopen, en dan 
gaan hun tips geven van: goh. Want het is, elke dag, dat je denkt: eh. En dan zit het mij nog tot daar. 
En dan denk ik echt: o jongens, alsjeblieft.  
 
En, maar goed, ik geloof dat ze nu zeiden van: we kijken het even een maand aan, hoe het nu weer 
gaat. Want hij gaat dan morgen weer, morgen is het vrijdag hè, ja, in gesprek met Kees. Of dat 
telefonisch of door middel van een bezoek weet ik eigenlijk niet, volgens mij telefonisch. Dus dan zal 
die ook wel weer het een en ander wat ik daar besproken heb... Hé, met Kees: goh, Kees, hoe is het 
en...? Zal echt niet gelijk zeggen: je moeder zegt. Maar wel de onderwerpen meenemen waarvan ik 
zeg: ja, mm, peil dat eens even ofzo. Ja. En kijk, ze weten dat ik d'r ben geweest, dus het is geen geheim. 
 
En dan eens kijken hoe hij dat ervaart. Ja, of ik dan een terugkoppeling krijg of niet, kan ik altijd vragen. 
Ja, dus het is wel zo, het is eigenlijk voor het gezin. En als ik bijvoorbeeld tegen m'n begeleider zegt van: 
ik loop hier en hier tegenaan. Nou, dan zal ik Koen, want dat is dan begeleider van Kees, vragen of die 
met Kees dat opneemt. Of: wat is nodig voor Veerle, wat is d'r nog nodig voor... ? Dat wordt wel altijd 
gevraagd, om het zo maar te zeggen. En dan wordt het ook wel doorgezet. En ze kijken soms ook wel 
naar mogelijkheden van: ja, goh, wat kunnen we daar nog meer mee? Of... Dus het is niet zo van: ze 
komen en dat is het. 
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Koe zonder horens 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Dus ja, sommige dingen, luisteren ze niet naar hun, de patiënt, laat ik het even zo zeggen, netjes. Nou, 
in het begin hadden we twee mensen, ik zal geen namen noemen. Ze hadden allebei een eigen mening. 
Dat mag, alleen de communicatie was heel erg slecht en er werd alleen naar mijn situatie gekeken. En 
niet naar die van mijn vrouw. En dat wordt tot op de dag van vandaag wordt dat niet gedaan. Nee, 
alles met mijn, ja… alleen, eh, gekoppeld. Terwijl mijn vrouw ook chronisch ziek is. Daar wordt helemaal 
niks mee gedaan. En dat hebben we al meerdere malen aangegeven, maar d'r komt geen reactie vanuit 
WMO. In het begin, ja, beloven ze koeien met gouden horens. Maar je wordt opgescheept met een koe 
zonder horens, zo moet je het even zien.  
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Kopje onder 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Kijk het is af en toe moeilijk. Dat moet ik echt toegeven, maar ik probeer m’n eigen weg nog een 
beetje te doen, want dat moet. Als je dat niet doet dan ga je als mantelzorger aardig kopje onder 
hoor. En daarmee wil ik zeggen dat ik dan wandel met vriendinnen, en koffie uurtjes. En ja, mijn 
zussen zie ik ook regelmatig. Dus ja, ik kan mijn ei kwijt. En mijn kinderen, ik heb twee zonen, dus dat 
gaat ook prima. Daar moet je wel voor waken, dat je er zelf wel een beetje goed uitkomt.  
 
Ja het is zwaar. Absoluut. En emotioneel ook. Je weet niet wat er gaat gebeuren. Jeetjemina zeg… Er 
komt zoveel op je af. Zoveel. En ik heb geen prater, dus dat is ook heel lastig. Ja, als je iemand hebt 
die over die dingen open praat enzovoorts, dan vind ik dat een stuk makkelijker.  
 
Ik ben in het begin ook bij iemand geweest. Toen dat nog aan de orde was, toen hij nog niet zo ziek 
was als nu, maar toen kreeg hij al pufjes voor zijn longen. En toen zeiden ze je moet eens met iemand 
gaan praten. Dat heb ik een paar keer gedaan, maar ik put er niet veel, uhm, hoe moet ik het 
zeggen… ze doen hun best hoor. Maar dan krijg je al die vragen, en dan… nee nee het was niet mijn 
ding. Ja dat klinkt heel stom, maar ik heb een vriendin en haar man is overleden. En daar kan ik veel 
meer bij kwijt dan zeg maar, snapje. Zij heeft ervaring en weet hoe het is.  
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Loopt toch niet helemaal lekker 

Een inwoner vertelt: 

Wij hebben ooit zelf contact gezocht. Ja. Toen hebben we zo'n formulier, zo'n aanvraag ingediend. En 
dat had een speciale naam. Maar die heb ik even niet paraat. Dus ja, we hebben zelf een aanvraag 
ingediend. En ik zit me nou af te vragen: hoe kwamen we daar nou terecht? Dat we wisten dat dat er 
was.  

We waren eerder eerst voor onze kinderen bij Altrecht geweest. Voor diagnoses van  psychologisch 
onderzoek. En op een gegeven moment dachten we: weetje, dit loopt toch niet helemaal lekker. En in 
die tijd was natuurlijk de hele omturning geweest naar de WMO. Dus zo kwamen we bij Woerden 
Wijzer terecht.  
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M’n gang gaan 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ze laten me wel een keuze hoor. Hun maakten ook wel een keuze, maar ze lieten mij gewoon m’n 
gang gaan. Mijn huishoudelijke hulp ook. Die mocht ik zelf ook kiezen. En ik zat eerst bij iemand 
anders en toen heb ik gewoon opgebeld van: joh, mag ik naar een ander? En van WoerdenWijzer 
zeiden ze: prima, maar laat ons even weten. En daar was ik wel blij mee. Want het liep niet lekker. 
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M’n vaste meisje 

Een inwoner vertelt: 

Kijk, dat is nu ook zo, m'n vaste meisje heeft iets aan der arm, ellenboog en schouder. Nou, ik zeg: dat 
wordt een hele langdurige zaak. Want die ken der haar nog niet kammen. Nou, ken je nagaan, dat 
was m'n vaste. Dan heb ik zeg maar zes weken die, en dan die en dan die. En toen kreeg ik opeens 
iemand waar het heel goed mee klikte. Die had negen jaar hier bij iemand gewerkt. En die was 
overleden. Dus zij was vrij.  

En toen heb ik de Tzorg opgebeld en gezegd: moet je eens luisteren, mag ik haar niet houden? Nou, 
en ze weten bij Tzorg ook dat ik geen zeurpiet ben. Dus als ik dan opbel, dan is het mogelijk.  
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Mans genoeg 

Een inwoner vertelt: 

Onze hulpvraag was er vooraf niet. Die hebben we neergelegd en in eerste instantie kregen we 
eigenlijk een soort van te horen: denk een beetje in die richting, maar jullie kunnen het prima zelf 
uitzoeken. Daar zijn jullie mans genoeg voor. Dus dat heb ik toen ook gedaan. Het is ook echt wel 
veranderd. De eerste hulpvraag was vooral op de oudste gericht en dat was heel praktische hulp bij  
autisme. Dat is natuurlijk een heel ander soort hulp dan adhd.  

Tuurlijk zitten er tussen autisme en adhd ook raakvlakken. Maar wat er bij hem op dat moment heel 
erg speelde was toch wel de structuur. En ook gewoon beter begrijpen voor hem van: wat is er 
allemaal? En ook voor ons hè. Beter doorhebben wat voor hem de dingen waren waarmee hij 
eigenlijk niet mee uit de voeten kon zelfstandig. En hoe kon je hem daarin leren om daar stapjes in te 
maken? Dus dat was toch heel erg van: nou ja, als dit, dan dat. Ja, eigenlijk een heel ander soort 
hulpvraag, dus toen hebben we in die zin ook heel praktische hulp gehad.  
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Meer lucht 

Een inwoner vertelt: 

Het heeft me meer lucht gegeven. Ja, dit is positief. In het begin is het natuurlijk  nog wel een beetje 
van: oh jee, al die instanties of wat dan ook. Maar als je er eenmaal bij inzit, dan krijg je meer lucht. 
Daarvandaan hebben ze me dus ook geholpen met andere dingetjes op te lossen en te doen. En daar 
ben ik heel blij mee.  
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Meer niet 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Contact, dat wordt steeds minder nu natuurlijk he. Kijk, die oude rolstoel wordt morgen opgehaald. En 
dat is voor mij dan weer een momentje van hij is opgehaald. Snap je? Meer niet. Dus dat ze ook 
helemaal het dossier compleet hebben, dat is ook belangrijk om te weten wat er allemaal gebeurt. Dat 
werkt prima.  
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Mijn ding heb gezegd 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Omdat ik gewoon ook mijn ding heb gezegd en hun geven mij gewoon de gelegenheid van hoe ik 
denk en verder wil. En hun zijn ook mee aan het denken gegaan. Het is niet alleen vanuit hun ding 
werken, maar ze denken ook aan de cliënt. En dat vond ik wel fijn. 
Dat was vooral het laatste gesprek vorige week. Dat ik zelf nog kon invullen van hoelang ik nog dacht 
hulp nodig te zullen hebben, maar dat ik nog wel een rugzakje misschien nodig zal hebben. En dat… 
ja, dat kwam goed over. 
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Moe van het verhaal 

Een inwoner vertelt: 

Ik heb wel vaak hetzelfde verhaal verteld. Iedere keer natuurlijk een iets geëvolueerde versie. Maar ja, 
ik vind dat ook wel logisch en op zich is dat niet erg. We hebben weleens een fase gehad dat je af en 
toe even moe van het verhaal wordt. Maar ja, het kan niet anders. Als jij een nieuw iemand treft, zou 
je toch echt moeten vertellen waar je mee rondloopt. En soms weetje, denk je ook gewoon: ik wil er 
eigenlijk ook even niet mee bezig zijn ofzo.  

Ja, dus dat kan ik mij wel herinneren. Dat ligt wel achter ons, maar die tijd heb ik wel gehad ja. Een 
soort van: als je het er niet over hebt, dan is het er ook niet. Dat is natuurlijk gewoon onzin. Ik kan me 
wel herinneren dat ik er een beetje moe van was. Maar ja oké, dat is dan zo. Ik heb dat ook weleens 
echt uitgesproken. Dat ik zei: joh weetje, tuurlijk, dat is geen oplossing. Maar eigenlijk heb ik even 
helemaal geen zin vandaag om het hierover te hebben.  
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Naar mij toegekomen 
 
Een inburgeraar vertelt: 
 
In eerste instantie door de ruzie met mijn vrouw heb ik gewoon echt in een lastige situatie gezeten de 
afgelopen periode. En toen in die periode in het begin, was ik gewoon echt heel vaak bij 
vluchtelingensteun in Woerden en daarmee contact gehad. Toen heb ik tegen diegene die mij 
ondersteunt verteld dat ik wil met gemeente contact hebben. Zodat ik meer ondersteuning zou 
krijgen. Toen zegt ze van: oké. Toen heeft ze dus naar mij toegekomen om meer daar over te vertellen 
en toen kwam die in contact met mij. 
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Niet gehoord 
 
Een inwoner vertelt: 
 
M'n vrouw is al 20 uur minder gaan werken, omdat ze gewoon niet meer kan. En ze wordt nog steeds 
niet meegenomen. Ze wordt elke keer opgeschoven. Ik wil gewoon dat ze het gezin als een gezin gaan 
zien. Want de mensen die wij hier hebben, dat dat ook gewoon goed besproken wordt en goed naar 
gehandeld wordt. En, je hebt nou gewoon het gevoel dat je niet gehoord wordt. En dat is best wel lastig, 
want dat geeft alleen maar boosheid, terwijl er helemaal geen kwaad in de zin is volgens mij bij 
WoerdenWijzer. 
 
Ik heb wel zoiets van: oké jongens, kom op, slaat die handen ineen en ga het probleem oplossen. Ja, en 
dat vertikken ze. Want ze zeggen A maar ze doen B. Dan heb ik zoiets van: ja jongens, jullie moeten de 
mensen helpen, jullie moeten de mensen minder stress geven. Zo, op die grond, werd het ook gezegd: 
wij zijn er om jullie stress te verlagen, als je een probleem hebt kom je naar ons toe. Nou, vervolgens 
kom je daaro, nou dat geeft eigenlijk alleen maar meer spanning, want je moet ze steeds vaak achter 
de kont aan zitten. 
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Niet in het diepe 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Zover als ik weet, ik ben met name een beetje in de rolstoelhoek. Weet ik… weet ik het meeste van, 
dat heb ik meer zelf geregeld, daar heb je zo’n bedrijf die ze dan inhuren om de stoelen te regelen en 
daar betalen ze gewoon huur aan. In eerste instantie, daar zijn we nu vanaf gelukkig.  
 
En voor naar huis kunnen, voor de aanpassingen in huis, hebben ze ook wel een onafhankelijk 
persoon, architect, die dan ook meekijkt. Maar ze hebben niet een schil om een bedrijf dat ze zeggen 
van nou, ga daar maar is mee… nee, dan hoor ik het wel. Ze zijn er altijd wel bij als contact. En anders 
geven ze aan van, nou, het contact kan nu direct met hun. Maar dan als er vragen zijn, kan je nog 
terugkomen. Ze gooien je niet in het diepe. 
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Niet mee kunnen helpen 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ik heb niet alle ondersteuning of hulp die ik nodig heb, maar daar kunnen zij niks aan doen denk ik, 
haha. Dat zijn gewoon problemen van mij waar zij eigenlijk niet mee kunnen helpen. Dit is meer een 
soort van interne crisis voor mij. Tot ik weer in behandeling ga en daar wacht ik nu eigenlijk op. Ik 
denk dat het allebei wel nodig is. Er is wel meer nodig voor mij.  
Het is voor mij een beetje ups en downs. Dus ja, er zit gemiddeld altijd verbetering in. Ja, ik lig niet 
meer 18 uur per dag op bed, dus dat scheelt wel. 
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Niet om te zeuren 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ik weet zeker dat als ik iets aan ze zou sturen dat we nog een scootmobiel nodig hebben, ik hoef daar 
niet om te zeuren. Zij heeft dat nota bene zelf aangegeven. Dus ik weet het gewoon niet, wat ze ervoor 
vragen, ja ze komen de mensen zo tegemoet met alles. Zo tegemoet. Iedereen is gelijk. Rijk en arm. 
Nou dat vind ik ook, mensen die iets meer geld hebben meer zouden mogen betalen, maar dat doen ze 
niet. Dus alles is gelijk. En zo’n klein bedrag voor alles, nou ja fantastisch. Echt hoor.  
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Niet over je gesproken, maar met je 
 
Een inwoner vertelt:  
 
Die evaluatie wordt dan ook met Peter en Francisca, die komen dan ook samen, die bespreken dat 
dan ook, en ook heel goed… en ook niet dat zij samen zitten te bespreken, maar gewoon, je wordt er 
ook bij betrokken. D’r wordt niet over je gesproken, maar d’r wordt met je gesproken. En das wel heel 
prettig. Je hebt een inbreng. Ja, ja. Nee, ik ben zeer tevreden over de voortgang en ik ben zeer 
tevreden zoals het loopt. En ik vond ook heel fijn, en dat meen ik echt, dat jullie op een gegeven 
moment ingezet worden om te enquêteren, zo van, hoe loopt het, hoe gaat het en hoe voel je je nou 
erbij. Bij die hele situatie. Ja, dus ik was er ook zeer enthousiast over om dat in feite te vertellen. 
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Niet over te vechten 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Nou, dat hoopte ik ook hahaha. Want ik ken ook die bruine trapliften en ik dacht, ohnee, nou wat een 
ontzettende aardige man van de autolift, die hier kwam en die keek net zoals jij, oh wat is het hier mooi. 
En hij zei, nou u hebt geluk, normaal moet het in tegelvorm, maar dat ga ik bij u niet doen. Dat vond hij 
zonde. Maar nu komen er wel twee gaten in trede, dat moet ik later weer maar laten maken. Maar hij 
heeft wel een beetje meegekeken, van u krijgt wel een zwart stoeltje, en dat is hartstikke leuk. En dan 
witte leuningen, dus helemaal prima. Daar hoef ik ook niet over te vechten. Onder aanhalingstekens 
dan, hij gaf het zelf allemaal aan. Dus heel fijn.  
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Niet te veel reclame 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Maar ik heb zelf, en misschien is dat wel, ik weet niet of dat terecht is, dat ik denk van: nou, probeer 
het eerst maar even zelf te rooien. Omdat ik vind dat we onze portie maatschappelijke zorg wel 
gehad hebben eigenlijk. Ik ben gewoon heel blij met hoe het voor mijn ene zoon gegaan is en wat het 
heeft opgeleverd. En ik realiseer me ook dat dat ook niet vanzelfsprekend is, omdat ik dus ook die 
andere kinderen zie waar het allemaal niet gebeurt. En, nou ja, ik denk wel dat de gemeente heel veel 
kan betekenen en dat het heel vaak niet bekend is bij mensen die het eigenlijk nodig zouden hebben.  
 
Maar goed, ik snap ook dat je misschien niet te veel reclame gaat maken als je, als je steeds krap bij 
kas zit. Maar je wilt natuurlijk wel die echt schijnende gevallen... En dat vind ik dus het lastige, dat op 
het moment dat je het pittig hebt, maar je bent niet schijnend, waar ligt dan die grens? Dat is 
natuurlijk hun inschatten, om dat af te wegen. Maar, nou ja. Ik voel hem als afnemer ook wel.  
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Niet te zwaar 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Het was, het was nog niet zo oud, dus, geloof ik. En ze had er, ze hoorde er goede dingen over. Ja, wat 
meer nieuwerwets, hoe zeg je dat. Ja, ik weet niet hoe ik dat uit moet leggen. Maar, voor mij klonk het 
wel heel goed, dat ik dacht van: o ja. Gewoon modern, zoals het nu is. Niet te moeilijk, niet te zwaar. 
Gewoon, praten, en als d'r wat nodig is dan kan dat. Roy kon bijvoorbeeld beginnen met... Wij zijn 
bijvoorbeeld een, een combi van praten en boksen. En dat vond die in het begin heel leuk. En op een 
gegeven moment dacht die van: ja, we zitten toch alleen maar te praten, dus ik hoef eigenlijk niet meer 
te boksen. Nou: prima jongen, dan doen we alleen praten, wat jij prettig vindt. Kon ook.  
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Niet vanuit een tijdschriffie 
 
Een inwoner vertelt: 
 
De communicatie is slecht. Daar moet in verbeterd worden. En het luisteren en het handelen. Het 
ondersteuningsplan, dat hebben we toen besproken bij de gemeente op kantoor, met alle begeleiding, 
alles d'r op en d'r aan. Toen is die ondersteuning gemaakt. Alleen, ja dan krijg je het weer, want na een 
jaar moeten ze weer opnieuw die ondersteuning indienen. En dan is het: ja misschien, dat is wel beter 
geworden, dus kunnen we wel strepen. Nee jongens, het is nog niet afgerond. Op het moment dat het 
niet afgerond is moet je dat niet van het lijstje afhalen. Nou, en dat doen hun dus wel. Terwijl wij er nog 
bezig zijn, schrappen hun het van het lijstje. Zo van: wij hebben onze doelstellingen bereikt. Nee, dat is 
niet zo. En dan doen ze eigenlijk net alsof dat ze je niet horen.  
 
Nou, de ondersteuning van mijn dochter. Wij hadden ondersteuning vanuit het Leger des Heils, voor 
mijn dochter. En toen hadden ze zoiets van: ja, wij vinden wel dat ze ver genoeg gegroeid is. Ik zeg: 
jongens. Ik zeg: dat is niet zo. Ik zeg: want het is nog steeds een kleine draak, en jullie zien niet wat de 
thuissituatie is. Maar ze zijn een dag hier geweest om eens even mee te lopen, hoe die meiden het doen. 
Nee, hun horen alleen vanuit het verslag maken hun de conclusie.  
 
Nou, en dat is best, dat is niet altijd goed. En dat hebben we al meerdere malen wel aangegeven, van: 
jongens, jullie kennen niet vanuit een tijdschriffie handelen. Nou, dan begonnen ze te lachen: je zegt 
het wel leuk. Ja, omdat ik het, ik wil het beleefd houden. Inwendig kook ik. Want jullie gaan dingen 
lopen schappen, die nog helemaal niet afgerond zijn. Maar ze moeten de doelstelling halen. Ze krijgen 
natuurlijk per jaar dat ze zoveel doelen moeten bereiken. En, eh, in mijn ogen zo kort mogelijk de 
mensen helpen, de goede weg opsturen, dan: jongens, zoek het maar uit.   
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Niet vechten tegen de bierkaai 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ik was zelf helemaal niet thuis in de wereld hiervan. Ik was gewoon… ja, een gezonde fulltime baan 
gozer. Dus ik wist überhaupt niet dat het bestond. En als je er mee te maken krijgt, dan ja dan wil je 
natuurlijk graag naar huis en dan… van mezelf… nou ja, sceptisch aangelegd is misschien wat 
overdreven, maar je verwacht… mijn verwachtingspatroon was een beetje van nou, ja, wij… wij willen 
veel en de gemeente zegt dan van nou, ja, hallo, het minimum, zeg maar. En uiteindelijk is daar… met 
goeie communicatie onderling zijn we toch uitgekomen dat je op een mooie manier naar huis kan. En 
das niet altijd… dat kan niet altijd prettig. Dus… ja, wat ik verwacht was ik sceptischer dan 
noodzakelijk, denk ik. Maar dat ligt een beetje aan mezelf. En verder zijn m’n verwachtingen… is het 
prima, zo.  
 
En ja wat ik zeg, het begintraject… wat natuurlijk het grootste traject is, wat het dikste, zwaarste 
traject, om thuis te komen, daar heb m’n broer, m’n familie, veel mee geholpen. Maar ook daar heb ik 
een terugkoppeling, was niet van, nou ik moet vechten tegen de bierkaai. Voordat ik daadwerkelijk 
zelf contact kreeg met m’n casemanager waren we al een paar maandjes verder. Ik heb eigenlijk 
redelijk… nou ja, passief is het verkeerde woord, maar ik kon me focussen op revalideren. Maar in 
ieder geval waren anderen dan bezig met breng Joop naar huis. Dus, ja, dat was in mijn geval dan wel 
erg makkelijk praten. Maar ja. Wat ik van hun begreep is dat dan wel constructief ging.  
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Niet zitten zeuren 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ik wilde het eigenlijk niet. Want ik stond met m'n hakken in het zand zei m'n dochter. En weet je wat, 
je wilt toch zo lang mogelijk zelfstandig blijven. Hulp is zo leuk niet hoor. Het is altijd iemand anders in 
je huis. En ik heb hier een buurvrouw. Ik zeg: …, ik hoop dat jij nooit ziek wordt. Want die is zo precies. 
En dat moet je niet zijn als je hulp krijgt. Dat moet je aanvaarden zoals dat het gaat. En nou heb ik, vind 
ik, geluk. Voor mij was altijd belangrijk: het bed, het sanitair zeg maar, en de keuken. En dat beetje stof, 
dat was punt twee. Hè, als je zes weken niet gestoft hebt, nou ja, dan wordt het tijd. Maar ik ga niet 
zitten zeuren. Nee, dat heb ik afgeleerd. Dat heb ik af moeten leren.  
 
Dat is niet makkelijk hoor. Want die meisjes, of die dames, die doen het anders dan jij dat gewend 
bent. En als je een invaller had, dan dacht je weleens: o, god. En ik moet ook eerlijk zeggen: ik ben blij, 
wie het ook is, als ze klaar zijn dat ze weggaan. Dan ben ik helemaal stuk. Ik werkte vroeger bij mijn 
moeder, en mijn moeder zei dan tegen mij van: kind, schei toch uit met dat gewerk, ik word er zo moe 
van. En nou word ik het zelf.  Als ze weg zijn dan ga ik een uur liggen slapen. En het zijn schatten van 
meiden.  
 
Weet je, dat moet ik ook nog even zeggen, een huishoudelijke hulp is niet zomaar iemand hè. Het is 
soms je enige contact. Daar heb ik respect voor. En je bent zo blij als het klikt, zal ik maar zeggen. Kijk, 
en ik vind ook: die jonge meisjes die komen, die moesten ze eigenlijk een soort begeleiding geven. Die 
kinderen worden zo in het diepe gegooid. Een kind van de academie zeg maar, die zegt: mevrouw, moet 
ik dat kleed ook zuigen? Als je goed bent, dan och. Maar als je niet goed bent... Dan erger je je eigen er 
groen en geel aan. Nou, zo ben ik bij de WMO, door mijn man.  
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Nog meer stress 
 
Een inwoner vertelt:  
 
D'r is een hele ondersteuningsplan opgesteld, door die twee mensen. En zodoende zijn we ook 
begonnen met de thuisbegeleiding, de hulp voor onze dochter, hulp voor mijn, het huishouden en die 
scootmobiel, dat ik makkelijker ken verplaatsen. Dit jaar was er een egotherapeut, die is vanuit 
WoerdenWijzer langs gestuurd, om te kijken naar aanpassingen in m'n woning. Alleen, de 
aanpassingen die gedaan moeten worden… die worden weer niet vergoed. Dus dan krijg je daar weer 
stress over. Nou, dan heb ik zoiets van: ja, dan heb het eigenlijk helemaal geen moer zin, dat je dat 
regelt, want het kost je alleen maar geld. En als je in de financiële zorgen zit ken je dat er niet bij hebben, 
want dat geeft alleen maar nog meer stress.  
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Nooit zo verwacht 
 
Een inburgeraar vertelt: 
 
Tegenwoordig hoor je gewoon heel vaak dat gescheiden ouders gewoon gebeurt. En meestal hoor je 
ook dat ze hulp krijgen en dat iemand ertussendoor komt om hun een scheiding gewoon te versnellen. 
En dat heb ik ook wel heel vaak vanuit mijn eigen gemeenschap gehoord. Laat maar de gemeente 
niet binnen, want dan krijgt je gewoon scheiding. Laat maar dit, laat maar dat.  
 
Toen was ik gewoon echt kapot geschrokken. Toen hoorde ik die gemeente komt bij ons. Toen denk 
ik: oké, we hebben een ruzie en de gemeente komt er nog. We gaan gewoon scheiden. Toen was ik zo 
bang. Maar toen ging het goed. Toen ging het gewoon in een goeie manier. Dus dat heeft mij 
geholpen. Dat heeft mij echt heel goed geholpen. Dan komt ook wel met mijn man, heeft gewoon tot 
een hele goeie manier van communicatie geleid.  
 
Toen had ik gewoon nooit zo verwacht eigenlijk. Dus het is echt gewoon... Ik ben zo trots dat het zo 
gedaan kan worden. Maar het zou het beste zijn om dat ook wel aan anderen uit de gemeenschap te 
laten zien. Ik snap wel het ligt aan de mensen, maar als de mensen alleen maar negatieve gedachten 
te horen krijgen, dan gaan ze ook wel van tevoren weerstand tonen. 
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Om thuis te komen 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Dat is een gevolg van mijn ongeluk. Ik ben drie jaar geleden denk ik, drie jaar zo’n beetje, heb ik een… 
een dwarslaesie opgelopen, met een duik in het water. En… ja, m’n nek gebroken. En, ja, dan ga je het 
ziekenhuis in en dan revalidatietraject. En om thuis te komen heb je dan aanpassingen nodig. En dan 
komt vanzelf WoerdenWijzer naar voren, denk ik.  
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Onderdompelen 
 
Een inwoner vertelt: 
 
D'r gaan ook dingen goed. Want ja, nou is het, lijkt het net of het negatieve de overhand heb, maar dat 
is, dat is helemaal niet zo. D'r gaan ook wel dingen goed. Alleen, d'r zijn een paar punten, die zijn 
eigenlijk heel belangrijk zijn, die de rest onderdompelen.  
 
Zeker die groepsgesprekken, dat vind ik eigenlijk wel één van de belangrijke dingen. Want daar, daar 
leert men dingen van, onderling. Want dan weet je ook, kennen ze een beetje, kunnen we overleggen 
van: joh, daar loopt iets mis, hoe gaan we dat probleem tackelen. Dan zit je met acht man, kunnen we 
met z'n achten gaan we kijken: hoe kunnen we dat oplossen. Nou zit je met twee mensen die hun eigen 
wil hebben, wij hebben onze eigen wil, en daar moet je dan, ja, tussen gaan varen.  
 
Ja, dat, de ene keer gaat dat goed, de andere keer hebben we daar meer moeite mee. We komen er 
wel uit. Alleen je bent wel zes zeven weken verder. En dat vind ik dan zonde van de inspanningen die er 
gedaan moeten worden. Terwijl het veel makkelijker kan. Misschien is dat wel een dingetje voor WMO 
om gewoon eens een keer af en toe mensen uit te nodigen, van: joh, wat zijn de, de dingen waar jullie 
tegenaan lopen?  
 
En, dat ze meerdere met de patiënten in overleg gaan van: joh, wat zijn de struikelblokken, voor een 
gezin, kunnen we daar iets mee gaan doen? En zoals nou dat u, dat u die interview doet, dan ken ik wel 
dingen zeggen. Maar ja, gaan ze er wel wat mee doen? Dat is dan weer vraag twee. Kijk ik hoop echt 
van harte wel, en dat ze echt wel met dingen positief gaan benaderen weer. Want ja, de negatieve 
hebben nou de overhand even. 
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Onmacht 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Onmacht. Onmacht. Gewoon pure onmacht van: je hebt een gezin, je wilt alles proberen zo goed 
mogelijk te doen. En dan op het documentenvlak en het communicatiesysteem is gewoon heel erg 
slecht. En dat geeft echt heel veel spanning. Ga verbetering maken in de contact met de mensen. Dus 
een betere communicatie. Dingen die je afspreekt, dat je die ook nakomt. Vervolgens, ga iets mee aan 
de gang, dat ze gaan kijken of ze mensen echt financieel kunnen gaan helpen. Met het beter 
organiseren van de documenten. Met de communicatie met Ferm Werk, want dat is gewoon echt 
drama.  
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Opnieuw opgepakt 

Een inwoner vertelt: 

In het verleden zijn we met Abrona in zee gegaan. En op een gegeven moment na anderhalf, twee 
jaar bleek dat niet goed meer te werken. En daar ook contact gehad met Welzijn Woerden, zo van: 
nou, we hebben dit spoor gevolgd, maar het is toch niet… dat klikt niet helemaal, het loopt niet 
helemaal goed. En dat wordt nu weer opnieuw, wordt dat opgepakt door een andere instelling. En 
daar vandaan heb ik nu… sowieso dat gaat heel anders en het contact loopt heel anders.  

Abrona was zoiets waarvan… een beetje bemoedigend, een beetje koffie drinken en een beetje 
pappen en nathouden. Maar er moet ook gewoon op het gegeven moment doorgepakt worden. 

En de casus waar ze op het gegeven moment mee bezig zijn… m’n huis opruimen en mijn leven weer 
op peil krijgen. Ja, dat moet op het gegeven moment, moeten stappen daarin genomen worden. Bij 
Abrona stokte het op het gegeven moment, zo van… ja, het kwam niet… op een gegeven moment dan 
verzand het ook, val je in herhalingen, en dan merk je, er zit geen progressie meer in, en dan… En dat 
ook heel goed aangegeven en… nou ja, oké prima, en dan op naar het volgende en… ja, je hebt hulp 
nodig en… Want het is wel te zien, dat ik hulp nodig heb. Dat is ook de leidraad in mijn leven. 

April 2021 

  



OV opladen 
 
Een inburgeraar vertelt: 
 
In de beginsituatie ik was helemaal afhankelijk van mijn man. Hij was degene die alles behandelde. En 
door mijn bevalling en andere zaken, was ik ook wel in de steek achtergelaten. Hij nam mij niet mee 
in de procedure. En nu kom ik wel in een punt van: oké, als ik dan weer naar buiten ging, als ik iets 
kan doen, OV opladen of wat dan ook, dan wist ik niet meer. Ik weet het niet meer dan hoe ik weer 
mijn kaart moet opladen. Of een kaart gebruiken, of wat dan ook. Maar op dit moment kan ik wel.  
En tegelijkertijd weet ik ook wel wat zijn mijn rechten. Kan ik naar mijn rechten opkomen. En wat zijn 
mijn plichten. Daar kan ik ook wel achter komen, enzovoort. Dat heb ik ook wel geleerd.  
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Past het niet, zoeken we verder 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Contact is goed, het is duidelijk. Stuur een formulier, of hoe zeg je dat, voor mij was het toen een 
formulier invullen, of gewoon een mail eerst en dan krijg, ja, het gaat, het loopt gewoon dan. Nou, het 
is duidelijk. Ja. Ze denken met je mee. Ja, uiteindelijk kom je ergens. En is het dat niet, nou, dan zoeken 
we verder. Dat is mij ook duidelijk gezegd. Want het moet wel bij je passen. Ja.  
 
En kijk, zij heeft dat misschien wat meer dan weer een vorige. Maar, ik vond haar gewoon heel fijn. 
Past het niet, zoeken we verder. Ja, ze was, ja, zij was gewoon heel meelevend ook. Ze begreep het. En 
toen dacht ik echt: wow, ik heb nog nooit zo'n goeie gehad. Dat heb ik d'r ook gezegd. Dat vond ik ook 
gewoon, ja. Dus ja, als het eenmaal gaat lopen, dan loopt het ook. Voor mijn gevoel wel. 
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Poolshoogte nemen 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ik ben in contact gekomen via de huisarts. En die heeft mij verwezen naar Bas, dat is in eerste 
instantie is dat mijn contactpersoon met de gemeente geweest. En dat is nu overgenomen door 
Rianne. Rianne is nu… sinds een halfjaar is ze bij gemeente Woerden aangesloten. En die heeft keurig 
netjes het dossier overgenomen, want ze wist van hoed en de rand.  
En die neemt het nu waar en die komt volgende week komt ze weer poolshoogte nemen. In eerste 
instantie bij de praktijkondersteuner gelopen… en in tweede instantie toen bij Woerden Welzijn 
terecht gekomen. In principe ben ik bij Altrecht voor psychologische ondersteuning geweest en het 
bleek handig te zijn om ook thuis ondersteuning te krijgen. En dat werd via Woerden Welzijn, werd 
dat ingezet.  
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Redelijk hard 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Het langste wacht… wachten was tussen mijn aanmelding en tot het in behandeling werd genomen, 
zeg maar. Daartussen niet echt. Dus als het eenmaal loopt, dan ging het wel redelijk hard. 
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Redelijk soepel 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ja, volgens mij… ik weet het allemaal niet zo goed meer hoor…… maar volgens mij moest ik naar het 
gemeentehuis en hadden we daar een afspraak om gewoon even dingen in persoon te bespreken. Of 
we… of het was videobellen, ik weet het eigenlijk niet meer. Maar… ja, dat ging wel redelijk soepel. 
We hadden dus gewoon via de mail afgesproken om daarlangs te gaan volgens mij. En ja, dat… ja, 
dat werkte gewoon, dat is gewoon… Dat vond ik wel fijn werken. Ik heb er geen problemen mee 
ervaren, dus dan vind ik het goed.  
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Serieus genomen 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Dat komt natuurlijk automatisch wel een beetje voort uit het feit dat je met één persoon contact 
onderhoudt. En als die persoon eh… ja, bij je blijft klinkt zo… maar in ieder geval, je casemanager 
blijft. En die luistert naar je en die beantwoordt mail en je wordt gehoord en… ja, dan kan je niet 
anders zeggen dan dat je serieus genomen wordt. Ja eerlijk is eerlijk, dat zeker. 
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Simpelweg extra nodig 
 
Een inburgeraar vertelt: 
 
Kijk wij als vluchtelingen hebben een extra tijd en ondersteuning nodig om dingen te begrijpen. Er zijn 
mensen die kunnen echt snel actief zijn en ze kunnen gewoon zo snel mogelijk een oplossing vinden, 
omdat ze echt actief zijn. En sommige mensen... Kijk als ze dan niet gewend zijn als je dan zo rustig 
bent, dan kom je er niet zo makkelijk uit. Dus dat betekent, dan heb je gewoon iemand nodig die kan 
ons echt goed dingen kan laten begrijpen, uitleg geven en een beetje de tijd geven tot wij een beetje 
in de maatschappij ook wel participeren.  
 
Dus ik ben wel echt tevreden. Vooral ik kan mij geholpen worden door iemand met zelfde 
achtergrond, met zelfde taal... Kan mij gewoon ondersteunen eigenlijk. Dus daar ben ik wel heel blij 
mee. Dus het zou beste zijn voor iedereen dat je dat krijgt, voor als je vluchteling bent. Dan heb je 
gewoon echt simpelweg extra nodig en extra help nodig. 
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Slechte uitleg  
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ik word nou, financieel hebben we een mannetje vanuit WoerdenWijzer die ons elke maand, ja, helpt. 
Nou, die heb ook een hele uitdraai gemaakt van: waar gaat het geld heen, hoe gaat het weg, hoe gaan 
we dat aanpakken? Hebben we helemaal opgebouwd. Nou, wij leven van 49 euro in de week. En de 
norm is 70 euro. Dan heb ik zoiets van: waarom heb WoerdenWijzer niet de mogelijkheid om ons daarin 
toch wat te ondersteunen? Want dat moet weer via een andere organisatie. En die zegt gewoon: ja, 
uw inkomens zijn te hoog, tegenover de sociale inkomen. Ja, maar jullie vergeten: wij hebben nog 
schulden. Wij hebben een inkomen van, even makkelijk gezegd, 2799 euro. Onze uitgaven is 2801 
euro. Kom je al twee euro per maand tekort. Ja, en, daar word je niet in ondersteunt. En dat vind ik wel 
erg jammer.  
 
Want dat is wel een groot probleem hier in Woerden, met heel veel mensen. Alleen, ze hebben een 
mannetje dat in de WW zit, hebben ze naar mij toegestuurd van: joh, ga die mensen helpen, met de 
financiële kant. In het begin was die echt de draad helemaal zoek, want we waren zelf ook het overzicht 
kwijt. Nu hebben we alles echt netjes in de computer staan. Elke maand maken we een overzicht van 
wat er uit gaat, waar het heen gaat. Zo weten we ook dat we maar 49 euro leefgeld hebben. Nou, van 
die 49 euro proberen we toch nog één euro over te houden.  
 
Dat is wel een dingetje, waar de gemeente mee aan de slag kan gaan, om dat beter te gaan 
begeleiden. We worden nergens meer geholpen, we zitten overal tien euro boven, volgens hun norm. 
En WoerdenWijzer zegt: ja, wij kennen er niks aan doen, dan moet je bij Ferm Werk zijn. We krijgen 
echt helemaal geen vergoeding, helemaal niks. En daar worden we ook niet in ondersteund, van: joh, 
we hadden een andere organisatie ofzo. Dan heb ik zoiets van: ja, daar krijgen we heel slecht uitleg 
over. Dat gaat wel heel veel energie kosten.  
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Snel en makkelijk 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Contact is er nu nog steeds, tuurlijk. En we zijn met dezelfde persoon, wat fijn is. En de ondersteuning 
is natuurlijk zeker, als je thuis bent, dan is de grootste… klap is al gemaakt. Dus dan wordt het… de 
samenwerking wordt wat koeler. Want natuurlijk grote dingen zijn al geregeld. En ik heb nu laatst 
toevallig een nieuwe stoel gekregen. En daar is het contact dan goed voor en dan is het belangrijk dat 
ik dan zelf de facturen opstuur, betaal en dan vergoed krijg. En dan is er direct contact, en ook het 
verkrijgen van de stoel… het regelen, is ook met goed contact gedaan. Dus, ja, wat dat betreft, het 
contact wat nu loopt, dat laatste mailtje dat we verstuurd hebben, is natuurlijk de vraag om hieraan 
mee te doen. Dat is dan het laatste, maar daarvoor, nog geen week geleden of zo, is er nog contact 
geweest over de stoel. Dus dat is… als er contact moet zijn, dan is het snel en makkelijk. 
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Soms even teveel 

Een inwoner vertelt: 

Ik ben dus bezig met mijn badkamer en dat is echt nog een drama. De woningbouw zegt eerst ja en 
dan weer nee. En nu komt de gemeente erbij en die probeert weer meer deuren te openen. Ze komen 
dus nu blijkbaar als ik een belletje krijg van de gemeente en de woningbouw. Dan komen ze hier 
naartoe om in gesprek te gaan. Want voor mij is het soms even teveel. En als er dan teveel factoren 
zijn dan is het toch fijn als er iemand komt die het even van je over neemt.  
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Steun 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Jawel, toch wel steun. Ze laten je ook niet alleen. En ook belangstelling, ze… Ja, dat tonen ze ook. 
Nou, pas moest ik weer een verlenging doen voor… Alea Zorg, dat is een instantie, die mij dus 
begeleidt en die mij ondersteunt met bepaalde dingen. En dat loopt af deze maand. En ze is toevallig 
vorige week geweest. En zij is van WoerdenWijzer, een hele aardige vrouw. Een en al lof spreek ik 
over d’r uit.  
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Te veel luxe 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Op het moment niet. Ja, tuurlijk, die… je kan altijd dingen zeggen van oh, het is wel handig om iets 
extra’s te hebben, maar het zou… zal wel verboden zijn, het is… het zou… op een gegeven moment 
moet je je ook realiseren dat… het kost allemaal een hoop geld en… weet je, je hebt nodig wat je 
nodig hebt. En dingen erbij wensen kan wel, maar dat zou, ja, te veel luxe worden. Ik zou natuurlijk 
wel een extra stoel kunnen krijgen voor outdoor, bij wijze van spreken.  
 
Een scootmobiel, ja, zonder romp balans heb je daar niet zoveel aan, maar ik begrijp wat je bedoelt 
inderdaad, dat soort dingen kan misschien in plaats van een headbike, kan ik een aankoppelscooter… 
En dat soort dingen. Die dingen zijn er in de wereld, maar om nou zeggen, nou… ja, mijn leven is 
incompleet zonder zo’n ding… Dat niet. Dus ja, dan heb niet nu dat ik zeg van nou, ik loop er echt 
tegenaan dat ik meer moet hebben dan ik nu kan krijgen of gekregen heb. 
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Terugschuifsysteem 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Daarom was ik van de week ook zo pissig, dat we die hoorzitting hebben geregeld bij Ferm Werk, want 
ik wou gewoon eens een keer mijn verhaal doen. Hun kijken alleen naar de inkomsten, want ze kijken 
niet naar de schulden en de uitgaves. Dat heb ik op die hoorzitting gezegd. Zo: wij leven van 49 euro. Ik 
zeg: maar het is gewoon van de kromme zodat er alleen maar gezegd wordt: ja regeltjes. Weet je, jullie 
moeten per gezin bekijken, niet per document. En ik denk dat daar WoerdenWijzer best meer, meer 
mee kan gaan doen. Want hun zijn toch de bovenliggende partij dan Ferm Werk heb ik het gevoel. 
Want hun werk doet de gemeente. En als er dan zo'n hoorzitting is, dat ze dan ook regelen dat er 
mensen van WMO d'r bij zijn. En niet dat ze zeggen tegen ons: zoek het maar uit en veel plezier d'r 
mee.  
 
Nou ja, kijk, nou ging onze begeleiding van onze dochter ging mee, want toevallig ging het over haar.  
Want zij had een brief ingesteld, en, in één keer kregen we van de gemeente te horen van: joh, jullie 
zijn te laat. Te laat? Zeven december ingeleverd, 21 januari krijgen we dat bericht. Ja, dat deed best 
wel zeer, want dan is het eigenlijk al hoe je ziet hoe slordig d'r met die documenten omgegaan wordt.  
En waar het probleem leg, leg het probleem.  
 
Het wordt toch elke keer weer afgeschoven van: ja, de cliënt. Nee, wij hadden toevallig bewijs dat we 
het zeven december hadden opgestuurd. Alleen het is wel, het wordt wel weer teruggeschoven in je 
schoenen. Vanuit Woerden de gemeente en vanuit Ferm Werk. Het is een beetje een 
terugschuifsysteem. Nou, en dat is wel m'n punt, dat ik zeg: joh, WoerdenWijzer moet daar gewoon de 
handen ineenslaan. En ga iets verzinnen, een traject, waarin je hiermee mensen goed ken begeleiden, 
maar ook ondersteunen.  
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Tien keer niks 

Een inwoner vertelt: 

Ik heb denk ik vanaf het begin met …, dat dat wel toen is begonnen. Dat is ook een paar jaar terug. Zij 
is van de gemeente Woerden, en zij was ook van budget beheer en hulpverlening. Nou moet ik 
uitkijken, want ik weet niet of ze daar ook bij zit. Maar daar kwam ze zelf vandaan. Zij heeft ook een 
eigen, ja, dan moet je inloggen. Hoe zeg je dat? Je eigen inloggegevens. Dat soort gebeuren. 

Maar dat vond ik tien keer niks. Dat werkte echt niet. Ik kon niet inloggen, dat was wat vervelend. Ik 
weet niet meer hoe het heette, Samen één plan of iets. Ik weet het allemaal niet meer. Maar dan 
sloeg hij weer vast, of haperde het. En dat had ik ook gemeld, en daar hebben we een poos over 
gedaan. Ja en dat werd weer opgepakt. Ieder stukje, als dat niet loopt, of als je vragen had, of als je 
er ergens mee zat, dan kan je altijd bij ze terecht. Dat kan nog steeds hoor.  
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Tijd geven 
 
Een inburgeraar vertelt: 
 
Ja, ik wil een ding gewoon aan de gemeente adviseren. Als ze dan vanuit het hart begonnen om ons 
te helpen, dan moeten ze beseffen wij komen vanaf andere cultuur en ze moeten niet verwachten dat 
wij zo snel mogelijk binnen een nieuwe cultuur komen integreren. Dus zij moeten ons gewoon echt 
een tijd geven. Eén-op-één advies geven. Misschien hebben ze ook wel tot nu toe hun best gedaan, 
maar ik vind wel dat het niet genoeg is. Want bijvoorbeeld we kunnen wel de rechten en plichten... 
Weet je wel, wat dan ook...  
 
Ze kunnen wel ons geven, maar sommigen van ons kunnen niet lezen, dan leggen we dat gewoon 
gelijk weg. En dat is gewoon een punt, maar ze denken: ze weten het wel, enzovoort. Dat gebeurt, 
maar dan worden we alleen maar bang van de gemeente. En als ze bang zijn, dan gaan we gewoon 
echt geen connectie opwekken eerder.  
 
Dus ik ken ook wel sommige mensen, die durven niet naar gemeente te gaan of wat dan ook. En wel 
vragen hebben. Dus dan hoor je ook wel heel vaak dat ze heel bang zijn, voor alles. Het komt binnen 
het gezin, kwade ruzie of als het komt dan een scheiding, ik noem maar wat. Dan durven ze ook wel 
niet om hulp te vragen, omdat de gemeente denkt van: ja dit is de regels, dit dat, dit dat. Maar ze 
moeten beseffen om ons ook wel een beetje tijd geven en goed uitleg te geven. Wat is nou belangrijk? 
Hoe kunnen we dan onszelf makkelijker integreren? Een soort van advies, dat vind ik gewoon 
belangrijk.  
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Toen is het balletje gaan rollen 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ik raakte m'n werk kwijt. En m'n vrouw die werd ook ziek na de bevalling van onze dochter. En we 
wonen in een particuliere, vrije sector woning. Nou, die was gewoon op het moment voor ons veel te 
duur. Toen ben ik eigenlijk, ja heel brutaal, ben ik met m'n vrouw samen naar de gemeente gegaan. 
Situatie uitgelegd en zodoende kwamen we met de mensen van WoerdenWijzer in… ja, in gesprek. Ik 
werd bij de balie, werd ik geholpen, door de gemeente. Die zei van: dan moet u daar zijn. Toen heb ik 
daar een gesprek binnen gehad, met m'n vrouw. En eigenlijk is toen het balletje gaan rollen. Toen 
hebben we twee vaste personen gekregen, nou die zijn vanaf het begin, nou ongeveer zeven jaar, zijn 
we daar mee bezig. Het gaat best, naar omstandigheden gaat het best goed.  
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Trots op Woerden 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ja misschien ga ik te hard, maar ik heb geen negatieve dingen, echt niet. Absoluut, in ieder geval van 
deze inwoners wel. Maar van andere inwoners hoor ik het ook. Echt zo tolerant. Ja ik hoorde ook van 
de man van autolift dat er heel veel gemeentes zijn die niet zo zijn als Woerden. En toen dacht ik even, 
nou ik ben toch wel trots op Woerden. Ja. Echt goed. Heel goed.  
 
April 2021 
  



Tussen de regels door 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Tussen de regels door weet je, Ja, gut ik lees er ook wel dingen over in de krant ofzo, dat er weer één 
of andere begrotingsfout was gemaakt en dat ze juist op zorg, jeugdzorg of jeugdwet, weet ik veel, 
dat ze weer zoveel te kort kwamen. Dan denk ik: o shit, weet je. Je realiseert je dan gewoon dat als 
jouw kind dan wel zorg krijgt en het staat op een gegeven moment op een soort...  
 
Weet je, er is vanuit de gemeente vanaf dag één gezegd: het is een tijdelijke oplossing, we gaan het 
afbouwen. Dus dat is elke keer het verhaal geweest. Alleen omdat, ja dat gewoon ook allemaal niet 
zo makkelijk bleek, en omdat ook tegelijkertijd het heel effectief was wat er voor hem gebeurde is dat 
steeds verlengd geweest. Maar het is altijd met een soort: ja, nou dit keer dan nog een keer. Weet je 
wel. Een soort… bij de gratie Gods wil ik het ook weer niet noemen, want ze hebben daar dus wel 
altijd in meegedacht van: ja, het is nog steeds nodig. Maar wel elke keer met het verhaal van: ja maar 
we gaan ermee stoppen, het moet minder, het moet minder uren zijn.  
 
Dus dat is eigenlijk wel steeds expliciet gezegd. En niet zo zeer van: wij zitten krap bij kas dus het kan 
niet. Maar meer gewoon van: we willen, dat is één of ander woord, wat was het nou, normaliseren 
ofzo. Dus hij moet normaliseren is dan het verhaal. En dat is ook dat hele verhaal waarom ze al die 
kinderen bij Kikker weg wilden hebben. Die moeten dan gewoon onder de reguliere 
kinderopvangtoeslag gaan vallen. Dat is natuurlijk dan gewoon een kostenpost minder.  
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Twee sporen 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ook de feedback om het op het gegeven moment terug te koppelen en dat soort dingen, ja. Hoe het 
gaat met… nu met Amber en hoe het verder met Altrecht loopt. Het is lastig om twee psychologen en 
twee hulpverleners naast elkaar parallel te laten lopen. En dat vereist echt topsport, maar dat gaat 
me op zich… gaat me dat tot op… tot zover gaat me dat goed af, ja. Maar ik moet me wel heel erg 
focussen en het kost me wel heel veel energie.  
Altrecht doet… doet de binnenkant, die doet in feite de hersenen. En Evi, Careyn, die doet in feite het 
huis en de thuisbegeleiding en… ook, ook dat soort dingen. En zij hebben ook weer contact met elkaar 
hoe dat onderling loopt. Maar in principe zou dat handiger zijn als dat dan één… in één hulpvraag zat, 
maar dat is niet. En vandaar dat we nu voor dit spoor gekozen hebben. Dat is eigenlijk sinds januari is 
dat opgetuigd en zijn ze daarmee begonnen. Want in eerste instantie was het… heb ik in een 
psychiatrische inrichting gezeten om daar in feite mijn hoofd op orde te krijgen.  
 
Maar zodra ik weer terug was en weer terugviel in mijn eigen huis, dan val je toch weer in je oude 
gewoonten en je oude dingen val je terug. Toen hebben ze op het gegeven moment gezegd, naja nee, 
dan gaan we je huis gaan we doen, dan gaan we je huis gaan we weg leiden. Maar ja, dan komen we 
toch op het gegeven moment weer uit van, nou, dit stormt hier en daar moeten we toch ook weer 
mee aan de gang. En dat is soms heel erg moeilijk te volgen voor de hulpverleners en ook voor, voor 
Welzijn Woerden, maar ze gaan er wel heel flexibel gaan ze ermee.  
En ze gaan er wel heel goed mee om vind ik, ja. Ik hoef het niet uit te leggen, wat er aan de hand is. 
Dus ze zien wat dat aangaat wel dat er wat open eindjes aan zitten. Dat het heel lastig is om… om 
twee sporen te blijven volgen. Ook voor jezelf. De ene psychiater, de ene psycholoog zei: joh, je moet 
het zo doen. En de ander zegt van: nee dat is helemaal niet waar, je moet het zo doen. 
 
En Amber is heel praktisch ingesteld… Ik zelf ook en ik kan het prima verwoorden, kan het prima 
zeggen, maar om het te doen… ja, dat is dan weer eventjes een punt. En daar zit dan Welzijn 
Woerden, zit daar weer overheen, die kijkt dan eigenlijk over alle schouders mee hoe het welzijn in 
feite verloopt en hoe het gaat. Het psychologische deel schuiven zij meer aan de kant en het gaat 
eigenlijk meer om het praktische deel… De thuisbegeleiding. Eigenlijk zouden ze dat meer moeten 
verweven en meer… maar ja, das lastig. Dat je een betere afstemming tussen die twee… tussen die 
twee sporen hebt. En dat in het in principe op één spoor zou zitten, dat zou het makkelijkste zijn.  
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Uit bed was gevallen 

Een inwoner vertelt: 
 
Mijn dochter heeft de vorige keer nog aangegeven dat ik drie keer uit bed was gevallen. En ik had een 
tweepersoonsbed, en toch. Ik sliep aan de rechterkant. En ik dacht: hoe moet ik dat nou toch oplossen? 
Want ik heb drie keer geluk gehad dat ik niets brak. Voor hetzelfde breek je je armen of iets 
dergelijks. Nou weet je wat, ik moest er maar een eenpersoonsbedje voor leggen. Maar ik denk: ja, dat 
is toch niks.  
 
En toen heeft mijn dochter ook naar de gemeente gebeld, van: hé. En die zei van: als je nou eens de 
ergotherapeut inschakelde. En dat heeft ze gedaan. Ze is hier gekomen. Ik heb twee beugels aan m'n 
bed. En ik val er niet uit. Je valt, maar je zit tussen je verwarming en je bed en je nachtkastje in. Dus je 
moet schuiven tot aan de achterkant van je bed. Kijk, en als je dan verder niks breekt, dan mag je niks 
anders zijn als blij. Dus aan de achterkant van je bed probeer je omhoog te komen.  
 
En dan denk je: ja, nou, ik zal een paar blauwe plekken hebben, maar voor de rest valt het wel 
mee. Maar ik denk bij mijn eigen: nou, meer als drie keer kan ik gewoon geen geluk hebben, er moet 
wat gebeuren. En als je dan uit bed komt, kun je je eigen in de eerste plaats opdrukken aan die beugel. 
En op de tweede plaats: je kan even blijven staan als je uit bed komt. Kan je even alles op z'n plek 
hebben staan.  
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Uitgebreid in gesprek 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Nou, dan ga je dus uitgebreid in gesprek over, nou ja: ik heb problemen in het gezin. Waar loop je 
tegenaan? Wat zou je willen? Waar kunnen wij je bij helpen? En uiteindelijk, ja, kwamen we daar wel 
goed uit. Is ze eerst nog een keer geweest, met een voorstel bijvoorbeeld. Het is niet zo van: nou, ik ga 
het erin zetten en mij zie je niet meer. Ze is echt wel een paar keer geweest, met, nou ja, te bespreken 
van: goh. En de kinderen erbij. Van: wat vinden jullie? En ja, daar zijn we eigenlijk, zijn we bij ZIJN 
gestart.  Dus, ze, ze kwam daarmee: is heel goed, ik denk dat dit heel goed bij jullie past.  
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Uitlaatklep 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Aan de ene kant wel, de andere kant niet. Maar dat komt, dat zeg ik ook eerlijk: eerst was m'n zoon 
aan het puberen, nu is m'n dochter aan het puberen. En dat maakt het wel wat, hoe zeg je dat, heftiger, 
allemaal. Maar het is fijn dat er hulp is. Fijn dat als, als je ergens tegenaan loopt, dat je een mailtje 
stuurt, en dat je d'r daarna over kan praten. En: goh, wat maakt je dan zo boos? Of: ja, oké, ja, dat is 
ook zo. Ja. Dus in die zin helpt het wel. 
 
En ik ben blij dat het er voor Freddy is, dat die en uitlaatklep heeft. Want dat was echt wel nodig. Het 
is nog wel nodig, maar... Hij denkt gewoon heel anders dan wij. Hij heeft, hoe zeg je dat, ik weet niet, 
ken je Asperger? De emotie die hij heeft… nou ja, hij snapt onze emotie niet. Dus daar loop je dan wel 
eens tegenaan. En dat is soms ook heel frustrerend, ook voor hemzelf. Want ik kan dan hem zeggen 
van: Freddy, dat is niet zo. Of: dat moet je anders zien. Dat, dat gaat niet. En dat is wel fijn, als die dat 
ook met een neutraal iemand kan bespreken. Even niet met z’n moeder. Anders denkt die op een 
gegeven moment ook van: joh, dag. Ja, zo denken kinderen, denk ik dan. Ik kan het me van vroeger ook 
nog wel voorstellen, dat je denkt: ja daaág, geen zin in.  
 
Dus het is fijn dat het er is. En ik ben, ik zou het ook zo weer doen, mocht het nodig zijn, en ze hier zijn 
gestopt. Ik hoop dat het nog niet stopt. Misschien volgend jaar. Omdat die dan, als die z'n examen 
haalt, BBL gaat doen. En dan gaat die werken. En dan wordt het denk ik een heel ander mens. Is die 
veel meer onder de mensen. Natuurlijk helpt corona ook niet mee. Als ik thuiskom dan hangt het d'r op 
de bank, en dan denk ik: daar gaan we weer. Ik snap het hoor, maar het werkt niet. Het werkt voor 
niemand natuurlijk.  
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Van mijn huis houden 
 
Een inwoner:  
 
Ja, absoluut verbetering. Dat ik zelf wat meer progressie maak met het opruimen van mijn huis, en ik 
merk dat ik steeds meer van mijn huis ga houden. En met name toen 20 jaar geleden mijn ex-
echtgenoot, de moeder van mijn kinderen, hier uit huis ging… had ik echt een enorme hekel aan dit 
huis. Zoiets van… ja, heel veel herinneringen en dat soort dingen. Maar wel de bewuste keuze gehad 
om te blijven wonen in het ouderlijk huis. En, ja, dat is lastig. Dat is een keuze die je moet maken en… 
wel overwogen, hoor. Ik bedoel, we hebben hetzelfde huis aan de overkant gekocht op 26… Ik woon 
op 16, zij op 26. En het is hier schuin tegenover, woont ze. Maar dat is wel overwogen gebeurd, maar 
achteraf gezien had ik nooit in dit huis moeten blijven wonen. Maar ja, dat… nee. Maar het was 
gewoon… het was mijn dingetje, het was mijn huis. Ik had het verbouwd, ik had het helemaal naar me 
hand gezet. En, ja… de vraag, moet je het aanhouden… ja, ik weet het niet. En nu, ik ga steeds meer 
van mijn huis houden en ik vind het wel een heel leuk huis.   
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Vangnet 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ik ben redelijk ontzien. Dus, ja dat… wat ik dan zou kunnen bedenken is als je zo’n vangnet niet hebt, 
dat daar misschien wat problemen zouden kunnen ontstaan. Maar dat weet ik niet zeker. Ik heb het 
zelf niet meegemaakt. Er is… natuurlijk, er komen wel formulieren bij kijken wel en ook de plannen 
maken en de tekeningetjes en de mensen en de facturatie en de… er komt wel een hoop papier bij 
kijken. En voor iemand… ja, geen handfunctie, 100 procent afgekeurd, dus heb je daar hulp bij nodig. 
Dat had ik gelukkig. Als ik dat niet zou hebben, ja dan weet ik niet precies hoe de ervaring geweest 
zou zijn. Maar ja, specifiek mijn geval is dat goed gekomen. 
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Vanzelf te praten 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Nee, dat viel wel mee. Ik bedoel, als ze komt dan, ja, begin je vanzelf te praten: hoe gaat het, waar 
loop... De ene keer gaat het over dit en de andere keer gaat over dat. Ja. Terugkomend op de punten 
die de vorige keer besproken zijn. Of die via, via de mail hebt gestuurd, of... Dus nee, het is niet dat ik 
elke keer moet uitleggen van: goh, wat is hier nou eigenlijk aan de hand? Dus valt wel mee. Ja. Ik heb 
dat niet als... Laat ik het zo zeggen: ik weet het niet meer zodanig dat ik het als irritant heb ervaren. 
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Vecht met je mee 
 
Een inwoner vertelt: 
 
De inzet van Betsie heeft gewoon gemaakt dat hij niet op een zwakbeschaafde schooltje is terecht 
gekomen, maar nu dus gewoon in een klasje is beland, in zijn eigen leerjaar notabene. En hij leert nu 
gewoon lezen en dat gaat gewoon. Hij is gewoon één van de betere lezers van de groep. Nou, als ik dat 
soort dingen hoor, dan val ik echt van m'n stoel.  
 
Omdat we gaandeweg, weet je, je gaat je beeld van je eigen kind natuurlijk ook steeds bijstellen. Dat 
je denkt: nou, wordt hij ooit zelfstandig. Of, nou ja, al dat soort zorgen zeg maar zijn echt wel heel erg 
aanwezig. En ja, ik vind dat daar vanuit Frederique echt alle ruimte en begrip voor was om daarin mee 
te denken. En ook gewoon heel laagdrempelig, je kon gewoon appjes aan haar sturen en dan was er 
weer wat gefikst. Heel toegankelijk. Heel betrokken. Ja, die gaat gewoon, die vecht met je mee zeg 
maar.  
 
Ja, dus ik kan er eigenlijk alleen maar heel erg blij mee zijn.  
 

April 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Veel contacten 

Een inwoner vertelt: 

In het begin stukje wel, maar omdat wij een heel gecompliceerd gezin zijn in dat opzicht, zijn er steeds 
meer dingetjes bijgekomen. Dus dat is wel overwonnen. En dat werd dan weer goed uitgezet. Ik heb 
heel veel gehad ook van de gemeente. Die heeft het super gedaan. Als er ook maar wat was of wat 
dan ook dan kon ik met haar contact opnemen. Of met iemand anders van de gemeente. Veel 
contacten. En dat wordt allemaal netjes gedaan.  
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Veel meer rust 

Een inwoner vertelt: 

Ik merk dat er gewoon veel meer rust in ons gezin is. Ik kan veel beter dingen los laten. Ik voelde me 
best vaak verdrietig, omdat dingen gewoon maar niet wilden lukken. Ik was m'n stinkende best aan 
het doen dat het wel leuk en gezellig was. Dus voor mij is de grote winst dat ik het veel beter kan 
loslaten. Daardoor blijft het wat luchtiger.  

Waar ik verdrietig werd, werd mijn man dan sneller boos. En die kan dat ook beter laten. En natuurlijk 
word ik nog weleens verdrietig. En natuurlijk wordt hij nog weleens boos. En ik word ook weleens 
boos. Maar ik denk wel: weetje, dat hoort er ook gewoon bij. Maar de grote winst is dat we het veel 
reëler kunnen bekijken. En vooral: het is allemaal niet zo zwaar. Dat 'ie dit jaar niet over gaat, daar 
hangt z'n geluk als 'ie dertig is niet van af.  
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Verkeerd labeltje, dan verdwaal je 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ik bedoel, het is lastig om ze te traceren en contact met ze te krijgen, hoor. Als je gemeente Woerden 
belt, dan duurt dat… dan gaat het ontzettend veel schijven, eer de lijntjes direct zijn… dat moet even 
groeien en dat moet even komen. En daar zijn ze ook makkelijk in hoor, als je aangeeft van: joh, ik 
heb nou… ik ben al drie weken naar je opzoek en iedere keer krijg ik weer een ander en iedere keer… 
daar zit niet echt structuur in, om dat op het gegeven moment in één bureau… ja, je hebt dan een 
entreenummer bij Woerden om op het gegeven moment binnen te komen.  
 
Maar net zoals Google en internet, je verdwaalt heel snel en om daar dan op een gegeven moment… 
En als je één keer het verkeerde… en dat is misschien wel, ja, door de hokjes die je hebt… Maar kom je 
één keer in een verkeerde afslag terecht, is het weer lastig om terug te komen naar hetgeen waar je 
wezen moet.  
 
Dat je op het gegeven moment op een verkeerd bureau en op een verkeerde afdeling, en ik, ja… ik 
laat je wel terugbellen, en ja, die en die is nu vrij en werkt thuis, of… En je wordt gebeld, maar je 
wordt niet gebeld. Dat, dat… dat is gewoon iets… Maar dat is misschien overheidseigen hoor, ik 
bedoel… Je wordt niet teruggebeld, het is… men zegt en belooft, maar je wordt niet teruggebeld en 
dan moet je weer opnieuw er achteraan, weer opnieuw bellen. 
 
En nu Alfred heeft gezegd: joe, hier heb je m’n WhatsApp. Eerste wat… omdat ik zelf ook… Oh, zegt 
ze, luister is, het eerste wat we gaan doen is, dat je daar niet meer tegenaan loopt, dat je dat in ieder 
geval… want het is bekend, dat het lastig is in de overheidsinstellingen. Krijg je een verkeerd labeltje 
bij de ingang, dan… nou, dan verdwaal je en dan kom je ook werkelijk nergens terecht.  
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Vertrouwensband wordt belemmerd 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Meer contact. Want, ééntje, één, we hebben nou Miep hebben we nou ongeveer, ik denk, vorig jaar 
was ze er wel bij één keer. Maar ik denk in de jaren, anderhalf jaar, heb ik d'r nou drie keer gezien. Nou, 
dat is eigenlijk, voor iemand die beslissingen moet nemen over een gezin, best weinig. Want toen wij, 
ja, Frank en Robbert hadden, hadden we regelmatig, één keer in de drie maanden, hadden we een 
overleg met z'n allen. En dat is wel een verandering, geweest. Daar heb ik persoonlijk best wel moeite 
mee, ik weet niet hoe de rest van de mensen daar over denken, maar je hebt geen, geen, ja hoe zeg je, 
de vertrouwensband wordt daar best wel in belemmerd.  
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Via allerlei vinkjes en dingetjes 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Het is zo dat hij dus vanuit prikkelverwerking op een gegeven moment vastliep op die school. Het was 
gewoon te veel en school gaf eigenlijk aan van: nou ja, hier kunnen we niks meer mee, weet je. Na 
een uur of tien/elf hangt hij op z'n stoel of op de grond gaat die liggen en dan, ja, gaat er gewoon niks 
meer in. En, nou ja, wij hadden dus en een opvangprobleem eigenlijk praktisch, maar ook wel zorg 
van: ja, verdorie, weet je, dit kind kan van alles leren, maar daar moet wel iemand zin in hebben zeg 
maar.  
 
En dat gevoel kregen we bij de school eigenlijk niet. Die had dat al eigenlijk een soort van opgegeven. 
En toen hebben we uit ons eigen netwerk via de huisarts iemand gevonden. Dat was een, ja laten we 
zeggen, een soort van vriendin van de huisarts, iemand die bij haar op een koor zong waarvan ze wist 
dat die met kinderen met autisme werkte. En zij is ook leerkracht. En toen zijn we met haar in contact 
gekomen en is zij via de gemeente toen, via een PGB, bij ons thuis komen werken.  
 
En, daar was toen nog heel veel discussie over, omdat zij dus wel een achtergrond had, maar net niet 
de juiste papieren. Want dat moet dan natuurlijk weer via allerlei vinkjes en dingetjes. En toen moest 
dat via informeel tarief. En informeel tarief wil zeggen dat je gewoon, nou dat kan ook de buurvrouw 
of je moeder of, nou wie dan ook zijn zeg maar uit je eigen netwerk. En dat is het laagste tarief wat ze 
uitbetalen. En gelukkig vroeg zij niet zo veel. Dus wij hebben ons daarmee weten te redden.  
 
En wij hebben ook daar, want dat is 20 euro per uur, en ik geloof dat een regulier tarief iets van 60 is 
ofzo. En toen hebben we daar ook de vrijheid in gekregen om met haar daar urenafspraken over te 
maken, zodat we daar ook mee uit de voeten konden. Dus zij vroeg 25 euro per uur, maar toen 
konden we gewoon daar een x-aantal uren aan 20 euro per uur tegenover stellen zeg 
maar. Waardoor dus dat ook voor haar acceptabel bleef zeg maar.  
 
Want het was natuurlijk eigenlijk heel vervelend dat zij aan die vinkjes niet voldeed en daardoor 
alleen via deze constructie kon komen.  Maar aan de andere kant, we hebben gewoon onwijs 
gemazzeld dat zij als gediplomeerd leerkracht voor 25 euro per uur bij ons thuis wilde komen en de 
zorg van die school eigenlijk overnam.  
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Vreselijk pech 

Een inwoner vertelt: 

Ik heb vreselijk pech gehad met die scootmobiel. De eerste die ik kreeg, was elke keer kapot enzo. En 
dan zit je thuis en dan kan je nergens heen. En het duurde zo lang voordat… Maar ik geloof dat hun 
een ander iemand genomen hebben om die scootmobiel te maken zal ik maar zeggen. Ik geloof dat ze 
dat van de WMO toen al geregeld hebben. 
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Waar is die communicatie gebleven? 
 
Een inwoner vertelt: 
 
WoerdenWijzer, op zich ze staan goed open voor de mensen. Ik vind dat ze de mensen positief 
benaderen. Alleen de afspraken die ze dan met de cliënten maken, zou prettig zijn als ze een goede 
terugkoppeling geven ook. Ik heb een voorbeeldje. Ik heb een scootmobiel gekregen vanuit 
WoerdenWijzer, omdat ik best moeilijk loop. En, d'r was iemand geweest hiero, die kwam alles 
opmeten, van het dak, paaltjes, alles d'r op en d'r aan. En de dag, de dag dat het gebouwd werd, staat 
er in een keer een hele andere man met een ijzeren kist voor m'n deur, wat er niet uitziet.  
 
Ja, dan hebben we wel zoiets van: hé jongens, waar is die communicatie gebleven? Ja, niks meer van 
gehoord en in één keer staat er een, een ijzeren bak in mijn tuin. Ja, dan heb ik echt zoiets van: hé 
jongens, dit gaat niet helemaal volgens wat we afgesproken hebben. Ja en als cliënt zijnde ken je er 
heel weinig van zeggen, want je bent blij dat je dat krijgt. Alleen het ziet er niet uit. Dat vind ik dan een 
beetje jammer, dat ze dat niet gecommuniceerd hebben. Want dan, dan heb je als cliënt zijnde ook nog 
wel wat te zeggen over je eigen tuin. Dan zijn er... Hij neemt één derde van de tuin in beslag en het ziet 
er nog geeneens uit ook.  
 
Het is neergezet en, ja, we, we hebben bij Chantal wel aangegeven van: joh, waarom heb je dit zo 
gedaan? Maar nooit geen terugkoppeling over gehad. Want ze neemt de telefoon gewoon niet 
op. Want ze weet dat ik daar best wel een beetje pissig over was. Ze is er nooit op teruggekomen. Ze, 
het is neergezet en... Ja, tuurlijk, ik ben blij dat het gegeven wordt, dat sowieso, omdat je dat nodig 
heb. Alleen ja, de manier hoe het gegaan is, dat had wel beter gekund.  
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Waar je wezen wil 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Maar, ehm, nu rond die BSO bijvoorbeeld heb ik wel weer contact met haar van: kan hij daar nou wel 
of niet terecht? Of kan hij dan nog naar Kikker eventueel in de meivakantie? En dan appen we 
gewoon. Dus dat zijn echt hele korte lijntjes. Dat is super fijn. Ik heb vaak gewoon binnen een uur ofzo 
ben je waar je wezen wil. Dus dat contact is zeker een open lijntje, waar ik ook gewoon met die vraag 
voor die andere zoon bij wijze van spreken zo terecht zou kunnen.  
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Waar moeten we heen? 
 
Een inwoner vertelt: 
 
We hebben heel veel hulp vanuit hun hoek gekregen, van: waar moeten we heen, hoe moeten we het 
doen, hoe moeten we het aanvragen. Daar hebben ze ons echt wel goed mee geholpen. Zodoende 
hebben we het hele traject hebben we opgestart. Dan moet ik zeggen: dat ging echt wel soepel.  
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Wachtlijsten 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ik zou alleen zeggen: de wachtlijsten. Ja, dat is het enigste wat ik kan zeggen, maar ik weet niet of ze 
daarin kunnen verbeteren. Ik bedoel: als het druk is, is het druk. En is d'r geen personeel, is d'r geen 
personeel, of hoe ik dat ook moet zeggen. Ja, iedereen moet wachten. Maar dat zou soms wel eens 
fijner zijn, hè. Of, of misschien dat ze toch kijken, per situatie, of die acuut is of niet. Misschien doen ze 
dat wel al hoor. Maar zo zou ik het zeggen. Zo van: hè, wat pak je wel eerder op, wat niet?  
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Wat nodig was 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Mijn zoon die heeft ADHD met Asperger. Ehm, nou ja, pubers. Dus die zijn, ze hebben vaak ruzie met 
elkaar, ik loop tegen dingen aan. Dus het is wel: tips in het opvoeden. Tips voor de kinderen. Inzicht 
voor de kinderen. Nou loopt dat, heeft Roy zelf nog begeleiding. Nou ja, Lyn niet meer. Dat, dat is op 
een gegeven moment afgesloten. Maar wel gewoon van: nou, wie heeft er wat nodig. En ja, dat is 
eigenlijk gewoon gaan lopen. Ja, eigenlijk was de hulpvraag vanuit m'n dochter, nou ja eigenlijk komt 
het vaak ook op vader neer. We zijn gescheiden. Nou ja, vader heeft Asperger. Dus ja, het is in het 
verleden heel moeilijk geweest.  
 
Kinderen kunnen moeilijk omgaan met gedrag van vader, lopen daar tegenaan. Hebben het daar 
moeilijk mee. En dan op een gegeven moment kwam het eigenlijk doordat m'n dochter niet meer naar 
de vader wilde, dat gaf ze aan. Ze was er helemaal klaar mee, hoe het liep, en... nou ja, toen heb ik hulp 
ingeschakeld. Nou ja, ging wel een jaar, een half jaar overheen, de zomervakantie zat ertussen. En toen 
was het allemaal wel weer een beetje gezakt, maar toch opgepakt, zo van: goh, hè, dit was je probleem 
toen, hoe wil je dat? En nou, dat was dus nog wel van: goh, hoe ga ik ermee om? Ja, dus echt wel dat 
de kinderen hulp kregen om te praten erover. En individueel. En niet zo van dat ik er altijd bij moest zijn, 
want ja, goed, ze moeten hun ding kunnen zeggen, hè, zonder dat er een moeder op hun lip zit of 
iemand anders. Dus dat, ja.  
 
Eigenlijk alles werd aangepakt, wat nodig was. Zo van: heb jij nog ergens hulp in nodig? Nou ja, dat 
was er ook. Maar dat, dat was dan uiteindelijk, ja, tuurlijk, vanuit het ondersteuningsplan, ja… groeit 
dat gewoon verder. Maar dat, dat was dan uiteindelijk, ja, tuurlijk, vanuit het ondersteuningsplan, ja, 
groeit dat gewoon verder. Dat kan allemaal. Dat is toch voor, het is uiteindelijk voor Carolien 
aangevraagd, maar bleek dat Manfred ook hulp nodig, nou, daar is ook een ondersteuningsplan voor 
gemaakt. Ja, en dat gaat dan vanuit, hè, ZIJN, die regelen dat allemaal.  
 
Die hebben contact met, nou ja, toentertijd Destiny. En, ja, daar heb je geen stress aan. Tuurlijk, ze 
vragen wel aan van: goh, kan je me nog even goed toelichten of... Nou, dat is geen probleem. Maar 
niet dat je ook dat allemaal nog moet. Ik heb er wel goeie ervaring mee dat, nou ja, het is niet zo van: 
hier heb je papier, vul maar in, dan gaan wij kijken. Nee, het is echt heel, wel heel persoonlijk. Zo heb 
ik het ervaren. Uiteindelijk was het eerste ondersteuningsplan voor Carolien. En, zo zijn we bij ZIJN 
terechtgekomen. En, ja, hoe moet ik dat zeggen, dan gaan ze daar kijken: goh, wat is er nodig.  
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Wat past 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ze kijken wat past, maar, ze overleggen dus ook met jou van: goh, het, we gaan zo te werk... Lijkt het 
je wat? Wil je een keer een intake? Want hè, dat moet je toch hebben om te kijken of het wat is. Nou, 
dan kan je ook aangeven: nou, ik weet niet, maar dit gaat niet werken, ofzo. Kijk maar verder. Dat kan.  
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Wauw, wat is dit goed geregeld  
 
Een inwoner vertelt: 
 
Dat is eigenlijk via via gegaan. Want toen mijn man ziek werd, die heeft zware COPD. Zware long-MRI, 
dus hij kan haast de trap niet meer op. Heel benauwd. En dan heb je voortdurend ook van die mannen 
gehad die ziek zijn geweest van joh je moet even een keertje naar WMO, want ja dan moet je gewoon 
informatie inwinnen. Zo is dat gegaan. Dus het allereerste telefoontje is naar WMO geweest. Nouja en 
daar was ik eigenlijk al helemaal van ondersteboven. Want het was zo professioneel. Van wauw, wat 
is dit goed geregeld.  
 
Ik heb zelf gebeld, ja, om te kijken wat de mogelijkheden allemaal zijn. Ja het was heel goed. Heel goed. 
Ja met iedereen die ik gesproken heb. Er is er een en die neemt alleen op en die verbind je dan door en 
de ander die weet al wat meer, en dan is er weer een ander en die weet weer meer. Dus ze zullen de 
mensen wel een eigen plekje gegeven hebben allemaal.  
 
Ja, maar ik heb nu één iemand die zeg maar onze belangen behartigd. Ons aanspreekpunt. Nou dat 
gaat prima, dat gaat echt goed. Ik vind dat Woerden heel tolerant is, heel goed voor zijn mensen is. 
Absoluut. 
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We mogen altijd bellen 

Een inwoner vertelt: 

De ambulant begeleider kwam eerst een x aantal uren en nu twee of drie uur per week. En we mogen 
altijd bellen. We zijn dus aan het afbouwen, omdat mijn kinderen nu dusdanig ouder zijn en ik niet 
meer alle ondersteuning nodig heb. Ik heb er eentje met autisme, en mijn andere zoon heeft ADHD, 
en mijn andere zoon heeft de ziekte van Perthes. En dat is toch wel een aardig gebeuren hier.  

En ik ben natuurlijk zelf ook al 25 keer geopereerd. En de kinderen zijn dan nu, ja de twee oudste 
zitten nu op hun eigen. En ik heb er nog twee thuis. En daar de ondersteuning van is er nog wel een 
beetje, niet zoveel meer zeg maar. Dus ja, dan kunnen we nog redelijk wat afbouwen. En op een 
gegeven moment heb je ook punten waar je aan gaat werken, ook met mezelf. Je loopt toch wel 
tegen dingen aan waarvan je denkt: uhm.  
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We werden gezien 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Voor ons was het in eerste instantie ook heel belangrijk dat een traplift er kwam. En ik had me er al 
helemaal op ingesteld dat we die zelf moesten kopen. Dus ik wist echt niet dat het zo simpel was. Dus 
ik vind het echt super, super goed. Echt super goed. Ja, en ik ken hier ook iemand in de buurt en die 
heeft een traplift zelf gekocht, en toen had ik dat gevoel ook, maar zij zei dat ze het echt nodig had voor 
haar man, en die is kort daarna ook overleden. Ze had het ook via WMO kunnen doen. En toen was ik 
op de verkeerde voet gezet, dat zij het zelf had gedaan. En als het moet dan moet het, zo simpel is het. 
Maar ook dat hoefde niet.  
 
Eigenlijk vanaf het eerste moment liep het goed. Ze had het heel goed door, mijn man is hier, en hij is 
ook heel mager, en je ziet dat er wat mankeert. Dus dat is het punt niet. Ze had gelijk door dat het 
gewoon nodig was. Dus eigenlijk met alles. De rolstoel hadden we inmiddels al. Enne, ja, die traplift 
dat is echt nodig. Dus ik heb helemaal geen tegenwerking gehad. 
 
Er werd goed geluisterd en we werden gezien ook. De situatie werd bekeken, ook boven. Ja dat is toch 
ook weer een trap die je op moet en hij kan het gewoon niet meer. Een enkele keer doet hij het, maar 
dat duurt dan een half uur tot een uur totdat hij boven is. Nee dat is niet te doen. Nee dat is eigenlijk 
goed en snel verlopen. 
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Weer afgepakt 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Nee, nou ja, er gaan ook wel dingen goed. Maar de, dat zeg ik, je heb een doelstelling 100 procent, die 
nou 50 procent behaald. En die, ja, procenten vind ik erg slecht in zeven jaar tijd. En, wij moeten elk 
jaar opnieuw een ondersteuning aanvragen, ja, dat is ook zoiets, dat ik denk: jongens, zo lang het loopt. 
Geef die ondersteuning desnoods gewoon vijf jaar, dat je in die vijf jaar dezelfde mensen houdt, 
waarmee je wel aan de slag kan. Want je wordt elke keer onderbroken. Ja. Want nou heb je eigenlijk, 
je hebt drie stappen gezet en dan denk je: nou, we kennen naar de volgende. Dan krijg je te horen: joh, 
je krijgt een andere organisatie. Donder je weer terug naar tree één. En dat vergeten ze.  
 
Want dan zeggen ze: ja, maar je was toen daar, dus daarop kun je wel verder bouwen. Nee, want je 
krijgt weer andere mensen, waarmee je moet communiceren. Nou, voordat je de goede hebt, ben je 
ook wel drie vier maanden verder. Want de één, met de één klikt het wel en met de ander niet. Ja, nou, 
dan gooi je al een half jaar weg. Zonde van de centen van de gemeente, maar ook zonde van onze 
energie.  
 
Dus, ik zou zeggen: deels is er verbetering. We zijn, in dat opzicht hebben we wel nou de goede mensen 
om ons heen om iets op te bouwen. Maar ik ben heel erg bang dat het weer afgepakt gaat worden.  
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Weet met wie je te maken krijgt 

Een inwoner vertelt: 

Mijn rolstoel en de keuken zijn min of meer gelijk gegaan. Alleen de gemeente had natuurlijk met 
verschillende partijen te maken. De rolstoel moest weer een ander bedrijf natuurlijk doen. Dat bedrijf 
kwam kijken wat precies de bedoeling was. Nou ja, toen is mijn contactpersoon ook gekomen. Kijken 
of ze er ook bij mocht zijn om te horen wat er allemaal afgesproken werd. En dat ging ook allemaal 
fantastisch.  

Toen het hier klaar was, zei ze ook dat zij de contactpersoon voor ons blijft. Dat is heel prettig. Dat 
vind ik echt heel fijn. Dat je al weet met wie je te maken krijgt. Ja, ik weet niet of ik dat zo kan zeggen, 
maar dat er gewoon een heel prettig contact is. Weet je, een goeie klik, zal ik maar zeggen. Het 
prettige vind ik ook dat ze heel reëel is. Niet betuttelend of weet ik veel wat, maar gewoon reëel 
meedenkt. Dus ik kan niet anders zeggen, echt voortreffelijk. 
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Weet waar je aan toe bent 
 
Een inwoner vertelt:  
 
Meer dan voldoende. Die rolstoel, die rollator. Waar hij af en toe met de fysio mee gaat wandelen 
buiten, gebruikt hij eigenlijk alleen daarvoor. De rolstoel gaat natuurlijk ook meer komen, nu het mooi 
weer is. Maar het allerbelangrijkste is natuurlijk de traplift voor hem, en die gaat er ook komen. Dus 
ja, ik moet nog een maandje wachten, maar je kan ernaar uitkijken, en je weet wanneer het gaat 
gebeuren. En het is niet vaag van ja het kan een keer over twee maanden of drie. Maar exact de 
maand waarop het gaat gebeuren. Dat vind ik echt heel plezierig. Dat je gewoon weet waar je aan 
toe bent. En juist in dit soort situaties heeft een mens dit nodig. Ook voor de patiënt, dat die weet van 
nou, nog een maandje en dan kan ik misschien naar boven.  
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Weinig onduidelijkheid 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ik heb er eerlijk gezegd weinig problemen mee ervaren dus ik vind het gewoon goed. Ik kan er niet 
zoveel over zeggen. Nee, er was weinig onduidelijkheid en meestal heb ik daar echt een hekel aan, 
dus. 
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Weinig samenwerking 

Een inwoner vertelt: 

Het viel mij tegen hoe weinig samenwerking er was, als ik dat zo op een afstandje kon bekijken. 
Meedenkend, werkend met de gemeente, dat was volgens mij niet helemaal soepel. Maar dat zijn 
mijn bevindingen. Gewoon als ik het vroeg dan ging dat allemaal wel heel moeizaam. De 
woningbouw en de gemeente zijn hier samen een keer geweest. De communicatie met die meneer 
van de woningbouw was wat moeizaam.  

In eerste instantie dacht ik: hij weet niet zo goed waar die over praat. Later bleek, dat zei die vrouw 
van de gemeente, dat hij pas op die afdeling was. Logisch, dan moet je inwerken. Nou ja, het zal 
allemaal wel. Wij hebben er verder zelf persoonlijk geen last mee gehad. In wezen komt dan toch het 
grootste gedeelte bij de gemeente terecht. En ik kan niet anders zeggen, zij heeft het echt zo 
fantastisch gedaan. Goed begeleid, ja heel fijn. 
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Wij herkennen ons hierin 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ja, we zijn er ooit mee begonnen, echt al jaren geleden. Ons zoontje is nu bijna zeven en toen hij voor 
het eerst met dit soort dingen begon, even kijken, toen was hij tweeëneenhalf. Dus ja, ga maar na, 
dat is echt wel even geleden. Dat kwam voort via het consultatiebureau dat op een gegeven moment 
zijn achterstand opviel en toen zijn we naar een observatiegroep gestuurd, Kiekeboe. En daar kregen 
we toen op een gegeven moment het advies om hem van het reguliere kinderdagverblijf af te halen 
en naar een KDC over te stappen, kinderdagcentrum. 
 
En toen zeiden ze al van… Nou ja, die aanvraag loopt via WoerdenWijzer. Waar ik toen nog nooit van 
gehoord. Maar dat is eigenlijk het eerste moment geweest dat, ja dat zeg maar in gang gezet moest 
worden. En toen is er een dame bij ons thuis geweest, om een soort intake te doen. En de aanvraag 
zelf daar hebben wij heel veel hulp bij gehad van dat KDC waar hij naartoe zou gaan.  
 
En die observatiegroep heeft ook heel veel informatie aangeleverd. Dus daar hebben wij eigenlijk zelf 
alleen maar hoeven meelezen en op een gegeven moment gezegd: nou, wij herkennen ons hierin, 
stuur maar in. En dat ging toen eigenlijk alleen nog maar om de plaatsing op dat kinderdagcentrum. 
Dus dat was relatief makkelijk. In de zin van dat hij daar gewoon geen maatwerk nodig gehad, maar 
gewoon als één op de groep, zeg maar, ging functioneren.  
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Windt er geen boekjes om 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Dat ze gewoon eerlijk is en ze windt er geen boekjes om. Ze is erg recht toe recht aan. En ze weet 
altijd precies bij wie je moet zijn. Zij is hier ook geweest om te kijken hoe we dingen konden 
realiseren. Ze heeft een mail gestuurd dat er aanlegplaten geregeld moeten worden. Op een gegeven 
moment belde ze om te kijken hoe ver het was. Hier was nog niks gedaan. Maar ze had wel al de nota 
naar de gemeente gestuurd, dus ze was niet echt blij.  
 
Dat pakte ze wel gelijk op. Ja, daar ben ik echt heel blij om. Maar ze weten je ook terug te roepen hè. 
Dat ze zegt van: hé, probeer het even zelf ook te doen. En dat moet echt in overleg.  
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Wist wat ik aan d’r had 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Telefonisch gesprek even, om af te stemmen van: hè, wanneer komt het uit, dan kunnen we even 
afspreken, want dat, dan kunnen we rustig zitten, over de telefoon is ook, maar het is fijner om 
persoonlijk contact even te hebben. Ja, dus eigenlijk gewoon telefoon, en mail, en eigenlijk ging het 
heel snel. Niet dat ik dacht van: nou. Tuurlijk, je hebt altijd wel een wachttijd. Maar toen het eenmaal 
ging lopen, dan, ja. Ja, ik wist wat ik aan d'r had.  
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Ze kijken mee wat er echt nodig is 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Heel goed, zonder meer, ik kan niet anders zeggen. En de regio taxi, daar moet ik ook gebruik van 
maken. Dat hebben we nog niet gedaan, maar die mogelijkheid is er. Daar kunnen we ook afspraken 
mee maken. Dus dat weet ik niet. Ja zij gaf aan wat er allemaal mogelijk is. Ze gaf zelf aan, dat als uw 
man een scootmobiel nodig heeft dan kan dat ook. Ik dacht he, allemaal zo he.  
 
Maar nogmaals, zij hebben mijn man ook gezien. Ze heeft gezien dat hij niet kan lopen. Zij ziet misschien 
de bui hangen dat dat misschien gaat gebeuren. Maar ik weet niet of hij dat zelf wilt. Weer naar buiten, 
hij is ook heel zwak, dus weet niet of hij het gaat gebeuren. Maar ze bood het wel aan. Dat vind ik dan 
wel weer heel bijzonder. Terwijl we het er zelf niet over gehad hebben. Snapje? Dus ze kijken ook mee 
wat er ook echt nodig is.  
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Ze spiegelen 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Eigenlijk wel heel prettig. Ja, soms heb ik wel iets van, eh, verwacht ik iets meer. Maar gisteren hadden 
we ook een gesprek en toen dacht ik van... Hè, dan, dan, dan vertel ik, hè, waar ik tegenaan loop, wat 
ik zie. Ik had ook een mail gestuurd de week ervoor, of twee weken ervoor, dat ik, nou ja, echt een 
beetje klaar was met m'n zoon. En moeten we hier niet meer mee? Want ik heb het gevoel dat die, dat 
het toch niet genoeg doet dit. En toen werd het ook teruggekoppeld aan mij van: nou ja, daar schrokken 
we toch wel van. Nou ja, ehm... Je kan hem niet veranderen. Nee, dat klopt. Nou, ik weet ook: het zit 
mij tot, tot aan het plafond. Dus dat, hè, dan irriteer je je al veel sneller. Dus ze spiegelen het ook wel, 
door mee te denken. Niet zo van: ja, maar je stelt je aan, en je moet niet zo...  
 
Maar wel zo van dat ik denk: ja, ja daar zit ook wel wat in. Het is een kind, het is geen robot die je in 
kan stellen. Voor de perfecte kinderen of zoiets. Dus de ervaring is eigenlijk wel goed. Ja, ik denk dat 
het ook gewoon komt, ik bedoel, hoe ik zelf in m'n vel zit, dat ik soms denk van: nou, het schiet allemaal 
niet op. Ja, en is het wel de juiste hulp voor Roy. Dat heb ik ook... Maar aan de andere kant denken hun 
ook van: ja, we begrijpen je vraag, maar hij heeft dat nu eenmaal. En, jij zal ook grenzen moeten stellen. 
Ja, dat ben ik met ze eens. Dat, dus het ligt, hè, ze zeggen ook: het ligt niet alleen bij hem. En, en ze 
zeggen niet van: het is niet moeilijk, ofzo. Maar... Het helpt je wel verder denken.  
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Ze vergeten de patiënten 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Het is een hele goeie organisatie die je best wel met heel veel dingen kan helpen. Alleen hun zitten 
ook met regels verbonden, dat weten we, want daar zijn we heel vaak tegenaan gelopen. Ja, ik hoop 
gewoon dat ze in dat opzicht wel wat beter na gaan denken naar de patiënten toe. Hun doen het 
vanuit de gemeente in opdracht. Maar ze vergeten de patiënten.  
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Ze werken goed samen 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Diegene die mij nu helpt is eigenlijk vanaf het allereerste moment ingeschakeld. Dus ik heb eerst 
gesproken met diegene die weg is, Tessa, die had veel dingen al uitgewerkt, en die vrouw die het nu 
doet heeft het overgenomen en is er mee aan de slag gegaan. Maar net zo voortvarend als de vorige. 
We hebben hier wel samen gezeten, en ze had ook veel gevraagd, maar ze had natuurlijk ook al veel 
gezien. Dus dat is voor haar ook heel makkelijk geweest. En dat heeft ze aan haar vorige werknemers 
te danken. Maar ja zo moet je met elkaar werken. Ik bedoel, waar je ook zit. Je moet zorgen dat diegene 
die je opvolgt alles kan zien wat daarvoor gedaan is. En zo is het ook. Dat kon ik ook merken. Ze werken 
goed samen. 
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Ze willen het van jou horen 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Iedere nieuwe hulpverlener moet je weer opnieuw je verhaal vertellen. En dat was wel heel 
confronterend. Heel erg belastend, ja. Het is heel erg belastend en dat is heel erg confronterend. 
Maar er is gewoon iedere hulpverlener waar je op het gegeven moment op die manier mee start, ja 
die wil dat verhaal weer horen, die wil weten hoe je erin staat, en dan… ja. Het is dubbel. Ze kunnen 
het uit het dossier pakken, maar dat doen ze niet. Nee, ze willen het zelf horen. Ze kunnen in feite het 
dossier, kunnen ze lezen en… ik geef ook de dossiers van allerlei instellingen die al in feite al hebben 
gevraagd van: joh, open kaart van nou, dit is het punt waar ik tegenaan loop. Maar ze willen dan toch 
van jou horen zo van, ja, hoe zit dat en dat, dat is altijd eventjes lastig. Heel lastig.  
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Ze zijn eigenlijk meer dan… 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ja, Alea Zorg. Die staat ook weer in nauw contact met WoerdenWijzer. Dus het is eigenlijk een soort 
team hè. Mijn huisarts ook. Mijn huisarts, die zit er ook tussen. Dus ik vind dat… ik vind dit fijn. Dat 
mocht er iets gebeuren, en ik weet sommige dingen niet, dat het wel van een ander afkomt. Dat 
degene die het nog niet weet het ook te weten komt.  
 
En WoerdenWijzer zit ook alleen maar van: hé, ze gaat vooruit, het gaat goed. Dus die dingetjes. 
Daarom zeg ik, ze zijn eigenlijk meer dan… Ja, het lijken ook wel een soort… hoe noemen ze dat? 
Maatschappelijk werk… werkster is ze. 
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Zeer gedegen 
 
Een inwoner vertelt: 
 
De professionaliteit. Dat men heel goed weet waar men het over heeft. En dat men heel goed daarop 
acteert. Ik denk dat dat wel heel… heel belangrijk is. Wat ik heel belangrijk vind, is dat de feedback die 
je krijgt. En ook het behandelplan wat geschreven wordt, dat dat zeer gedegen en zeer goed gedaan 
wordt.  
 
En ook in combinatie met de hulpverlener die je op dat moment gaat helpen, dat daar op een 
gegeven moment die hulpvraag op aangepast wordt en meegeschreven wordt. In gesprek wordt dat 
gedaan, dan wordt er een concept, wordt er gemaakt. Daar kun je op een gegeven moment je op- of 
aanmerkingen nog bij plaatsen. En dan krijg je het definitieve zorgplan… wordt dan afgegeven, tijd 
wordt eraan gezet en wat er precies binnen die lijntjes, dat dat zorgplan dan moet plaatsvinden. 
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Zelf het probleem oplossen 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ik heb twee aanpassingen. Dat is de douchestoel, dat ik ken zitten op het moment dat ik ga douchen. 
Dat is echt ideaal. En die scootmobiel. De rem, dat is gewoon niet mogelijk, omdat mijn woning, eh, je 
krijgt het wel, maar ja m'n woning wordt niet aangepast. En drempels van tien centimeter hoog, daar 
kom ik niet met een elektrische stoel overheen. Want ik dan kukel ik voorover. Dat zijn kleine dingen, 
maar daardoor kun je de aanpassingen niet doen die je nodig hebt. En dan zeggen ze, ja eigenlijk: je 
moet zelf het probleem oplossen. Ja, als je van 49 euro in de week rond moet komen ken je geen 
deurdrempel betalen.  
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Zelfstandig worden 
 
Een inburgeraar vertelt: 
 
Ik krijg ondersteuning vooral bij de zaken die ik helemaal geen inzichten in heb. Helemaal niks wist op 
dit moment. Dat snap ik nu beter. De enige vraag die ik op dit moment heb is dat op dit moment ik 
ben bezig met inburgeringstraject. En na een paar maanden ga ik afronden, maar daarna wil ik ook 
wel verder opleidingen doen. Bijvoorbeeld ik wil graag bij die kapsalon gaan werken en verder 
opleiding krijgen. Maar mijn vraag is of dan gemeente hierbij kunnen betrokken kan worden. Of mij 
kan bieden om de opleiding te gaan volgen. Want op dit moment krijg ik een uitkering en dat wil ik 
niet. Ik wil gewoon straks zelfstandig worden. En het zou het beste zijn als de gemeente mij kan 
ondersteunen om op deze gebied… Om mij een beetje een hand geven, om de opleiding te doen. 
 
April 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



Zichzelf ontwikkelen 
 
Een inburgeraar vertelt: 
 
De gemeente moet iedereen als vluchtelingen in Woerden bieden om naar werk te gaan. Niet alleen 
maar bij Fermwerk. Want Fermwerk biedt wel een werkomgeving voor alleen maar een plek. Maar 
daar kan je je niet ontwikkelen. Maar dat zou niet de bedoeling moeten zijn. Dus wij willen graag 
gewoon werken, ook wel op een plek waar we kunnen ontwikkelen. Dat vind ik wel echt belangrijk. 
Dus qua motivatie gewoon iedereen motiveren om naar werk te gaan, zodat ze ook wel een vak leren 
en zodat ze ook wel zichzelf ontwikkelen. Zodat ze ook wel zichzelf voor de toekomst hier in 
Nederland ook zien. Dus dat is wel belangrijk vind ik. 
 
April 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



Zo klaar als een klontje 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Ze vragen natuurlijk wel wat mankeert u dan? En waarvoor heeft u dingen nodig? Maar als je het uitlegt 
dan heb je het ook heel snel door. Het is zo klaar als een klontje wat hij heeft. En daar heb ik dan ook 
misschien weer mazzel bij. Nouja, mazzel.. dat men het gelijk door heeft dat het nodig is. Dat men niet 
hoeft te bewijzen, want ja, als je hem ziet dan weet je genoeg.  
 
April 2021 
 
  



Zo’n omslag 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Nou, dat ze toch wel in anderhalf jaar tijd zover zijn gekomen. En dat ze toch wel medeleven tonen. 
En dat voelde ik eerst helemaal niet. Dat was gewoon als ik opbelde of iets, ze opbelde van: oh, ik 
kreeg een brok in m’n keel. Van… ja, wie krijg ik nu. En nu is het gewoon van: oké, ze zijn allemaal 
vriendelijk. 
 
Er is zo’n omslag gekomen bij die mensen, ik weet het ook niet. Of er zitten anderen, dat zou ook 
kunnen. Maar… medeleven dus. 
 
April 2021 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Zonde van hun tijd 

Een inwoner vertelt: 

Ik heb nooit, bij mijn weten, iemand hier aan de tafel gehad of aan de telefoon. Wel toen mijn man 
overleden was, toen hebben ze gevraagd naar mijn gezondheid. Maar het is zonde van hun tijd. Kijk, 
ik geloof wel dat ik iemand heb waar ik zo naar kan bellen. En je hebt natuurlijk ook een soort 
registratienummer.  

En ja, dat doet m'n dochter dan. Als ze zou zeggen: moet je luisteren, nou moet je die bellen. Dan gaat 
er iets van een weekje overheen voordat ik zou bellen. Want die meiden van Buurtzorg, die zeiden 
altijd: mevrouw, zolang je zo zelfvoorzienend bent zeg maar, krijg je nog geen hulp. Maar ik zit er ook 
niet op te wachten. Zolang als ik het nodig heb het er dan maar is. Want als het nodig is, heb ik het 
nodig.  

April 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Zonder overleg 
 
Een inwoner vertelt: 
 
We hadden twee vaste mensen. Daar hebben we toen tegen gezegd. Nou, die zijn allebei… zijn ze 
verdwenen. Nou, de afgelopen drie maanden heb ik dan, heb ik nou Sharona gekregen. Ze kwam hier 
bij mij zelfs al langs, want in de coronatijd mag dat natuurlijk niet. Maar zij zei: ik wil de situatie bij 
jou zien. Nou, ben je welkom. Nou, ze heeft wel geregeld dat ik die scootmobiel kreeg, heel snel. Dus 
in dat opzicht: toppie. Alleen de manier waarop het gegaan is, was ik weer minder blij.  
 
Want er zat hier een mannetje, die zaten hier twee uur alles uit te meten en te tekenen, hoe alles zit. 
Vervolgens zat er een, nou ja, simpele boer, met een kistje, die zet 'ie binnen tien minuten klaar: nou, 
dat was het en tot ziens. Nou, ondertussen fikt m'n schuur zowat af, omdat de stroom te heet wordt, 
de bekabeling. Want het hele doosje is zwart. Nou, dan heb ik zoiets van: jongens, kom op, waar zijn 
we mee bezig? Ik heb één keer wel een woningbrand gehad, in 2019. Eén keer vind ik genoeg. Dan ook 
gewoon, ja eigenlijk A zeggen en B doen. En dan ook gewoon zonder overleg. Ja, dat stoort mij.  
 
April 2021 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



Zonder piepen, en zonder gedoe 
 
Een inwoner vertelt: 
 
Mijn man die kan niet meer lopen, dus er komt een rolstoel. Mijn man komt niet meer de trap op, dus 
er komt een lift aan. En ik had gehoord dat dat wel maanden kon duren. Nou, nog geen anderhalve 
maand en dan komt die. Dus ik ben echt verbaasd over de snelheid hoe dat gaat. En de regiotaxi. Ja 
dus eigenlijk alles wat we gevraagd hebben. Ik ben dus eigenlijk echt een beetje flabbergasted van hoe 
snel dat allemaal gaat. Ja… en zonder piepen, en zonder gedoe. Ja.  
 
April 2021 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Zoveel namen 

Een inwoner vertelt: 

Ik probeer het nu niet via Woerdenwijzer, maar via mijn ambulant begeleider. Dat is ook wat 
makkelijker, want ik weet nu ook niet meer wie wat moet doen. En die kan ik gewoon appen, dus dat 
is helder. Maar de meeste dingen leg ik bij … en die bespreken we dan. Die neemt dan contact op met 
de gemeente. Als je allerlei verschillende aanspreekpunten hebt dan krijg je zoveel. Ja, natuurlijk heeft 
iedereen een eigen plekje, maar op een gegeven moment heb je ook zoveel namen dat ik het ook niet 
meer weet. Eén persoon is wel heel erg handig.  

April 2021 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Zwart gat 
 
Een inwoner vertelt: 
 
En sommige verhalen heb ik best wel moeilijk, moeite mee. Nou, met deze begeleiding, heb ik gezegd: 
jongens, ga die papieren maar doorlezen, want ik ga niet alles weer vertellen, want dan val ik weer in 
een zwart gat. En dat wil ik echt voorkomen. Ben er nou net uit en ik wil d'r wel graag uit blijven. Maar 
het is wel zeer vervelend dat er elk jaar, anderhalf jaar, andere mensen komen. Dat zeg ik: sinds 
anderhalf jaar is het echt bergafwaarts gegaan met de WMO. Sinds die nieuwe regelementen. 
 
April 2021 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Verhalen van de partners van WoerdenWijzer 
 

Bijlage 2 Verhalenweb partners  
 

Titel Patroon 
Achter de vraag kunnen Duurzame oplossingen ontbreekt 
Afgeketst  Zoeken om bij juiste persoon te komen  
Altijd even zoeken  Zoeken om bij juiste persoon te komen  
Altijd weer zoeken Onduidelijkheid over rollen WoerdenWijzer 
Anders ga je elkaar tegenwerken Brede en integrale blik 
Beetje onduidelijk Onduidelijkheid over rollen WoerdenWijzer 
Best onduidelijk Onduidelijkheid over rollen WoerdenWijzer 
Best verwarrend  Weinig initiatief en betrokkenheid 
Beter weten te vinden Korte lijnen, snel schakelen, laagdrempelig 

contact 
Bij ons op het bordje  Weinig initiatief en betrokkenheid 
Daar ben ik niet van  Weinig initiatief en betrokkenheid 
Daar heb je elkaar voor nodig Duurzame oplossingen ontbreekt 
De juiste route  Weinig gebruik van voorliggend veld 
De participatietafel Brede en integrale blik 
Direct al reëel Korte lijnen, snel schakelen, laagdrempelig 

contact 
Direct contact Korte lijnen, snel schakelen, laagdrempelig 

contact 
Drempel wordt lager Korte lijnen, snel schakelen, laagdrempelig 

contact 
Driegesprek Brede en integrale blik 
Driehoeksgesprek Korte lijnen, snel schakelen, laagdrempelig 

contact 
Echt afstemming Korte lijnen, snel schakelen, laagdrempelig 

contact 
Echte stappen maken Korte lijnen, snel schakelen, laagdrempelig 

contact 
Een gemiste kans Duurzame oplossingen ontbreekt 
Een lange tijd  Weinig gebruik van voorliggend veld  
Een soort afstand  Weinig initiatief en betrokkenheid 
Een soort van zoek het uit  Weinig initiatief en betrokkenheid 
Elkaar informeren  Weinig initiatief en betrokkenheid 
Even sparren Korte lijnen, snel schakelen, laagdrempelig 

contact 
Geen vaste consulenten Korte lijnen, snel schakelen, laagdrempelig 

contact 
Gewoon gaan googelen  Weinig gebruik van voorliggend veld  
Gewoon heel jammer  Weinig gebruik van voorliggend veld  
Goed bereikbaar  Zoeken om bij juiste persoon te komen 
Handtekeningencircus Duurzame oplossingen ontbreekt 
Hard mee bezig Korte lijnen, snel schakelen, laagdrempelig 

contact 



Heel snel actie Korte lijnen, snel schakelen, laagdrempelig 
contact 

Heel veel afstemming Korte lijnen, snel schakelen, laagdrempelig 
contact 

Heel wisselend  Weinig initiatief en betrokkenheid 
Het ook echt kunnen   Brede en integrale blik 
Het spoor bijster Zoeken om bij juiste persoon te komen   
Informeel waar kan Weinig gebruik van voorliggend veld 
Korte lijntjes  Weinig initiatief en betrokkenheid 
Laagdrempelig contact Korte lijnen, snel schakelen, laagdrempelig 

contact 
Mensen van buitenaf  Zoeken om bij juiste persoon te komen  
Met andere partners in aanraking Korte lijnen, snel schakelen, laagdrempelig 

contact 
Met iedereen om de tafel Brede en integrale blik 
Met oog op het voorveld  Weinig gebruik van voorliggend veld  
Never nooit haalbaar Onduidelijkheid over rollen WoerdenWijzer 
Niet actief huisbezoeken  Weinig initiatief en betrokkenheid 
Niet bij aanschieten  Zoeken om bij juiste persoon te komen  
Niet echt teruggekoppeld  Weinig initiatief en betrokkenheid 
Niet een eenduidige werkwijze Onduidelijkheid over rollen WoerdenWijzer 
Niet op de hoogte  Weinig initiatief en betrokkenheid 
Niet van op de hoogte  Weinig initiatief en betrokkenheid 
Nog steeds geen contact  Zoeken om bij juiste persoon te komen  
Nul samenwerking Brede en integrale blik 
Om te sparren Korte lijnen, snel schakelen, laagdrempelig 

contact 
Onbekend maakt onbemind  Zoeken om bij juiste persoon te komen 
Op een ander level  Weinig initiatief en betrokkenheid 
Op het randje Duurzame oplossingen ontbreekt 
Over sparren Korte lijnen, snel schakelen, laagdrempelig 

contact 
Redelijk vlot Korte lijnen, snel schakelen, laagdrempelig 

contact 
Rolt die gewoon in één keer door Korte lijnen, snel schakelen, laagdrempelig 

contact 
Samen er even naar kijken Brede en integrale blik 
Samen even langsgaan Korte lijnen, snel schakelen, laagdrempelig 

contact 
Smoelenboek  Weinig initiatief en betrokkenheid 
Soms ingewikkeld  Zoeken om bij juiste persoon te komen  
Ten alle tijden contact  Zoeken om bij juiste persoon te komen  
Toeleiding naar de zorg Brede en integrale blik 
Vanuit de informele bril  Weinig gebruik van voorliggend veld  
Verschilt per persoon  Weinig initiatief en betrokkenheid 
Voor ons niet klaar  Weinig initiatief en betrokkenheid 
Voorbeeld Brede en integrale blik 
Vrij kortstondig Duurzame oplossingen ontbreekt 
Wat is er dan anders? Onduidelijkheid over rollen WoerdenWijzer 



Weet mekaar snel te vinden Korte lijnen, snel schakelen, laagdrempelig 
contact 

Wel teleurstellend Duurzame oplossingen ontbreekt 
Wel waardevol  Weinig gebruik van voorliggend veld  
Wereld van verschil Duurzame oplossingen ontbreekt 
Zelf contact leggen  Weinig initiatief en betrokkenheid 
Zo snel als mogelijk opgepakt Korte lijnen, snel schakelen, laagdrempelig 

contact 
Zo werken we natuurlijk niet Korte lijnen, snel schakelen, laagdrempelig 

contact 
Zoektocht  Zoeken om bij juiste persoon te komen  

 

 

 

 

 

 
 
 
  



Achter de vraag kunnen 
 
Een professional vertelt: 
 
Ze vragen sowieso gewoon alle leefgebieden uit. Ze focussen zich niet alleen op de 
ondersteuningsvraag. Maar ze vragen het hele plaatje uit eigenlijk. Waardoor ze ook misschien 
achter de vraag achter de vraag kunnen. Of ook andere signalen oppikken die wellicht ook spelen. 
Waar de klant in eerste instantie geen vraag voor heeft gesteld.  
 
Juni 2021 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Afgeketst 
 
Een professional vertelt: 
 
Nou ja, dat hele loketfunctie is natuurlijk gekomen, hè. En ik weet het ook niet meer precies wanneer 
nou wat veranderd is. Maar het loket is er dus ineens gekomen. Ik vind dat de verwachtingen 
waarmee ze het loket hebben neergezet… In het begin was het echt gericht op: hallo bewoner, je 
hoeft alleen maar te melden: ik heb een probleem. En wij kijken wat we kunnen doen. En dat werkt 
niet. Zo werkt het niet. Ik heb te vaak dat ik mensen terugkrijg die zeggen: ja, ik heb een melding 
gedaan. En ze zeiden: nee hoor, dat moet u zelf regelen, dat is niet voor de Wmo. Terwijl dat niet 
altijd klopt zelfs.  
 
Nou, daar waag ik dan nog wel een keer een telefoontje aan. Omdat je het soms wat meer maatwerk 
moet doen. En waarom het jammer is, is omdat soms mensen heel moeilijk... Want het idee was: je 
meldt een vraag, d'r komt een soort keukentafelgesprek, en dan gaan we breed inventariseren wat er 
nodig is. Nou, er wordt gezegd: help, ik heb een vraag. Dan wordt die eigenlijk bij het loket al 
afgeketst. In plaats van dat het hele keukentafelgesprek komt. Terwijl soms, niet altijd, maar soms is 
juist dat keukentafelgesprek zo belangrijk. Omdat er veel meer speelt dan die ene vraag.  
 
En dan snap ik wel dat dat loket dat ook niet weet, want die mensen die zeggen dat niet. Maar dat is 
ook eigenlijk mijn vraag waar ik graag nog wat meer duidelijkheid over zou willen weten. Van: ja, 
klopt dat nog wel met hoe ze het toen in de markt hebben gezet? Of is dat niet werkbaar gebleven, 
omdat natuurlijk de consulenten overvraagd werden met allerlei vragen waar ze niks mee konden, 
omdat het helemaal buiten alle wettelijke kaders valt? En ze geen tijd hebben voor al die gesprekken 
met mensen waar ze toch niks aan kunnen doen. Snap ik ook wel. Maar mijn idee was nog steeds: je 
hoeft alleen maar te zeggen: help, ik heb een probleem. En dan komen we.  
 
Want zo is het in het nieuws en op reclameborden en alles gecommuniceerd. En dat klopt niet in de 
praktijk. Dus dat vind ik een aandachtspunt. In ieder geval ben ik persoonlijk ook heel erg benieuwd 
van: ja, hoe zien ze dat nu zelf, wat is nou de visie daar op? En moeten ze nou juist bij het loket 
gewoon schiften wat wel en niet echt voor de Wmo is? Of is het de bedoeling inderdaad: help, ik heb 
een vraag? En hij wordt gewoon breed opgepakt? Dat vind ik onduidelijk op het moment.  
 

Juni 2021 

  



Altijd even zoeken 
 
Een professional vertelt: 
 
De bedoeling was ooit om ons een vaste consulent te geven. Nou, die hebben we ook een tijdje gehad 
bij WoerdenWijzer. Die is net gestopt, dus er komt weer een andere consulent. Dat is altijd even 
zoeken.  
 
Juni 2021 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Altijd weer zoeken 
 
Een professional vertelt: 
 
Wat wel heel vervelend is, is dat er best wel een omloop is geweest in personeel. En dat is voor ons 
heel lastig. Want je maakt dan afspraken met de consulent. En dan gaat ze weg. En dan wordt je niet 
geïnformeerd over wie de casus overneemt. En dan is het altijd weer zoeken van: wie moet ik nou 
hebben? Voor mij al, laat staan voor de klant.   
 
Juni 2021 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anders ga je elkaar tegenwerken  
 
Een professional vertelt: 
 
Wij voeren namens vier gemeenten de Participatiewet uit. Dus wij zijn een uitvoeringsorganisatie van 
de Participatiewet. En dat doen we voor de gemeente Bodegraven, gemeente Woerden, gemeente 
Montfoort en Oudewater. En daarnaast zijn wij ook een sociale werkplaats. Dus wij doen ook de 
indicatie garantiebaan en de indicatie beschut werken. Wij werken veelvuldig samen met het sociaal 
team van WoerdenWijzer. Omdat we mensen hebben die met één been in de Wmo staan en met het 
andere been in de Participatiewet. Dus je moet elkaar wel ergens zien te vinden. Want anders ga je 
elkaar tegenwerken.  
 
Juni 2021 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Beetje onduidelijk 
 
Een professional vertelt: 
 
Nu is er een reorganisatie, en vooral een bezuiniging, waarin de gemeente aangeeft eigenlijk geen 
geld meer te hebben voor deze doelgroep waar ik altijd voor gewerkt heb. Dus nou zijn ze bezig om de 
volledige begeleiding richting WoerdenWijzer over te brengen. Maar dat is natuurlijk best wel 
ingewikkeld. Want je hebt het over een wet die je moet uitvoeren. Dus daar zijn ze eigenlijk al een 
jaar over aan het onderhandelen. En in de tussentijd is het een beetje onduidelijk wat iedereen moet 
doen.  
 
Juni 2021 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Best onduidelijk 
 
Een professional vertelt: 
 
Wij werken natuurlijk heel erg op casusniveau, dus het zijn heel veel individuele kwesties en daarin is 
het dus ook heel erg verschillend. Dus je kan niet echt van een manier van werken spreken. Het hangt 
er heel erg van af van wat de casus is, maar ook wel wat onze ervaring is met wie je dan te maken 
hebt. Dus de werkwijze binnen Woerden Wijzer kan nog weleens verschillen. En dat was ook wel een 
van de dingen waarbij we in de voorbereiding van dit gesprek ook wel een soort conclusie over 
hadden. Het is soms niet heel duidelijk wat de rol van iemand is. Je hebt te maken met casemanagers. 
Je hebt te maken met procesregisseurs. Dat is soms best onduidelijk voor ons. Wat je daar kan 
verwachten.  
 
Juni 2021 
  



Best verwarrend 
 
Een professional vertelt: 
 
Als iemand die zich bijvoorbeeld zorgen maakt om een buurman of buurvrouw, noem ik ook weleens, 
zo van: oja, de gemeente heeft WoerdenWijzer, daar kun je contact mee opnemen en daarmee je 
zorgen bespreken. Nou ja, ik kan ook niet zeggen dat mensen dan zeggen van: WoerdenWijzer? Nooit 
van gehoord. Maar ook niet dat mensen zeggen: ja tuurlijk, dat is de club die ik moet hebben bij de 
gemeente.  
 
Maar ik weet zelf nog wel dat ik het in het begin, want ik werk zelf nog niet zo lang in Woerden, dat ik 
het verschil tussen de organisatie waar ik werk en WoerdenWijzer best verwarrend vond. Ik kan me 
best wel goed voorstellen dat het voor de inwoners best verwarrend is. Ik hoor dat soms, denk ik ook 
wel een beetje door gesprekken heen. Dat ze zeggen van: ik heb wel contact gehad. Dan is dat een 
beetje vissen zo van: was het nou de organisatie waar ik werk of is het dan WoerdenWijzer? Bij wie 
ben je dan geweest? En dan heb je nog een derde naam? Dat is dan dat je zegt van: nou, ik vraag of 
iemand van het bemoeizorg team bij je langs kan komen. Dan is het al helemaal van: een bemoeizorg 
team, wat is dat dan?. 
 
Ik denk wat dat betreft echt gewoon publiciteit in plaatselijke krantjes, plaatselijke tv/radio, social 
media, dat dit het loket is voor van alles en nog wat. Dat je via hen hulp kan regelen. Ja, die 
laagdrempeligheid. Ik denk dat dat heel belangrijk is voor inwoners om te weten dat je daar terecht 
kan. 
 
Juli 2021 
  



Beter weten te vinden 
 
Een professional vertelt: 
 
Nou kijk, Hart voor Woerden is natuurlijk is natuurlijk een tak die ingezet is vanuit de gemeente. En ik 
vind dat zij ook wel wat meer inzicht hebben gegeven om al die organisaties met elkaar te verbinden. 
Dus daarin merk ik wel dat we bijvoorbeeld… Ook vanuit de welzijnscoaches, kreeg ik bijvoorbeeld 
laatst weer een mail met hun overzicht van alle contactpersonen van alle organisaties. En dan denk ik 
van: ja, dat vind ik hele fijne dingen. Ik heb het idee dat we elkaar gewoon veel beter weten te vinden. 
En we kennen elkaar daardoor ook gewoon beter, omdat we ook vaker samen zijn gekomen.  
 
Nou dat is natuurlijk meer over alle organisaties, maar daarin spelen soms ook wel die 
welzijnscoaches. Of de netwerkondersteuner informele zorg, die heeft daar toen ook wel een rol in 
gespeeld. 
 
Juli 2021 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Bij ons op het bordje 
 
Een professional vertelt: 
 
Het initiatief komt wel vaak vanuit ons. Een overlastzaak is bij ons bekend en wij gaan naar de 
casemanager. Maar de casemanager zal niet, als er sprake is dat het wonen niet goed gaat, dan komt 
het niet vaak voor dat het andersom is. Dat wij erbij worden geroepen van: joh... Als een soort 
gelijkwaardige gesprekspartner in een probleem. En dat komt misschien ook doordat wij er vaak ook 
wel een belang bij hebben, omdat wij ook die verantwoordelijkheid hebben voor de buurt en de buren 
en de omgeving die er last van heeft. Als het een geval is waar anderen ook last van hebben.  
 
Wonen is een soort heel groot goed. Goed wonen ook. Dat dat goed blijft gaan, daar hebben wij de 
hulpverlening bij nodig. Maar de hulpverlening heeft eigenlijk ons ook nodig, omdat je de 
huurovereenkomst wil behouden. Een huurder wil een huurovereenkomst behouden. Dus het is een 
soort nauwere samenwerking. De ervaringen zijn verschillend daarin, laat ik het zo zeggen. Ik denk 
dat het gevoel vooral overheerst dat wij vaak tussen WoerdenWijzer en de begeleidende instantie in 
zitten. Maar eigenlijk zou WoerdenWijzer daarboven moeten staan en die zou wat vaker de regie 
moeten pakken. Maar doordat ons belang zo groot is in bepaalde situaties, pakken wij de regie. 
 
Nou ja, misschien is dat ook niet altijd goed, wat we doen... En mis je soms iemand van 
WoerdenWijzer. Ik moet ook zeggen, het verschilt ook heel erg met wie je te maken hebt hoor. Want 
soms wordt de regie ook gepakt door de begeleidende instantie, maar het ligt ook wel vaak bij ons op 
het bordje.  
 
Juni 2021 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Daar ben ik niet van 
 
Een professional vertelt: 
 
Ik heb ook het idee dat sommige medewerkers van WoerdenWijzer nog steeds een beetje een soort 
van de oude rol hebben. Van: o ja, die kan je overal voor benaderen en is een soort multi-inzetbaar. 
Maar wij moeten daar ook weer gebruik van maken. Wij bevestigen dat natuurlijk ook weer. 
 
Ik heb gewoon een aantal keer gehoord van: ja, daar ben ik niet van. Dat vind ik sowieso vervelend als 
er een complexe situatie is en dat iemand niet meedenkt van: dit kan ik wel doen. Dit is eerder van: 
nou, dit is niet voor mij. Dat heb ik best een aantal keer gehoord. Ja, dan kun je geen stappen met 
elkaar maken.  
 
Er wordt wel doorverwezen. Wij moeten dan vaak vragen om een opschaling van: joh, dit heeft echt 
een doorbraak nodig of dit gaat echt niet goed. Maar dat komt ook omdat wij er vaak ook meer van 
weten. En dat is vaak het stukje, wat ik ook wel kan begrijpen.  
 
Juli 2021 
  



Daar heb je elkaar voor nodig 
 
Een professional vertelt: 
 
Nu moeten wij soms vaak zelf heel erg uitvragen. Ik ben dan bijvoorbeeld verantwoordelijk voor een 
bepaalde wijk en als ik dan de begeleider of een casemanager spreek en de vraag is: als je nog andere 
adressen hebt waar je je zorgen om maakt, laat het me weten. Maar andersom mis ik dat soms een 
beetje, die wisselwerking. Ik denk dat je daarin misschien wijkteams mist, wat je in Utrecht 
bijvoorbeeld wel hebt. Dat je een soort gezamenlijke verantwoordelijkheid voor een stukje wijk voelt. 
En nu is het bijvoorbeeld heel erg op casusniveau. En de ene casus is een succesverhaal en de ander 
loopt het moeizamer. Dus het zijn verschillende factoren, maar uiteindelijk bepaalt het wel of je echt 
een soort gedeelde verantwoordelijkheid voelt van: we pakken dit samen op. Dat zijn wel de 
succesverhalen.  
 
Die gezamenlijke verantwoordelijk mist denk ik vooral als het overlaststukje de overhand heeft. Want 
het wordt vaak ingezet op zorg. Want zorg is natuurlijk ook waar WoerdenWijzer een indicatie voor 
afgeeft en uiteindelijk bepaalt van: dit zit erin. Maar als het gaat om overlast, dan wordt er eerder 
naar ons gekeken. Terwijl, het zegt vaak iets over de situatie waar iemand persoonlijk in zit en dat 
wordt dan heel erg los gezien of dan wordt de bal meer bij ons neergelegd. En je helpt uiteindelijk 
iemand verder door daar juist wel een rol in te spelen. Of in ieder geval met ons een samenwerking te 
zoeken. Dat overlast niet iets is wat wij eenzijdig op kunnen lossen. Daar heb je elkaar voor nodig.  
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De juiste route  
 
Een professional vertelt: 
 
Nou, op zich ben ik dus wel over het algemeen tevreden. In ieder geval ook zeker dus met de 
welzijnscoaches hoe dat contact verloopt. Ik denk inderdaad nog wel van: soms wordt het dus 
inderdaad naar meerdere organisaties gemaild zo’n vraag, en dat vind ik… Enerzijds vind ik dat heel 
prettig want daardoor kunnen we gewoon allemaal even kijken bij wie past ie het beste. Anderzijds 
vind ik het soms ook wat omslachtig, omdat je dan met z’n allen in een voortdurende mailwisseling 
zit. En dan moet ik dus heel goed kijken van: oké, is die wel of niet al opgepakt? En daar kom ik 
uiteindelijk achter, maar uiteindelijk vind ik het het fijnste als de welzijnscoach het misschien in eerste 
instantie zelf kan doen. Maar uiteraard snap ik soms die twijfel, dus ik sta er niet verkeerd tegenover 
hoe dat nu gaat.  
 
Dus meer misschien een route. Van: wat is de juiste route dan om bij de juiste plek te krijgen? En wat 
is dan de meest effectieve manier, zonder dat je daar met alle voortdurende mailwisseling over hebt. 
Maar ik denk dat daar ook niet een eenduidig antwoord op te geven is.  
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De participatietafel 
 
Een professional vertelt: 
 
We zijn er naartoe aan het werken dat er een participatietafel-overleg komt. Een maandelijks overleg. 
Of tweewekelijks overleg. Dat moet dan nog gefinetuned worden. En dan neem ik zitting aan de 
participatietafel namens de organisatie waar ik werk. Maar d'r zitten ook mensen vanuit andere 
organisaties. En d'r zitten ook mensen vanuit de zorg. Daar wordt eigenlijk casuïstiek besproken. Dus 
nieuwe instroom in de uitkering die nog geen hulpverlening hebben. Die kan ik daar dan op tafel 
leggen. En die wordt besproken. Dan wordt de klant eigenlijk aan die organisaties toebedeeld waar 
die het meest op z'n plek is.  
 
Maar dat kan ook vice versa. Dus het kan ook zijn dat iemand al vorig jaar bij WoerdenWijzer is 
neergelegd. Met een bepaald advies van: joh, hè, er moet dagbesteding of ambulante begeleiding 
ingezet worden. En die persoon heeft zich dusdanig ontwikkeld dat er wellicht nu wel weer 
mogelijkheden zijn qua werk. Dan wordt zo'n persoon ook besproken aan de participatietafel. Dus 
dan toets ik op dat moment van: oké, is die inderdaad al zover? En kunnen we bij mijn organisatie 
weer een traject richting betaalde arbeid inplannen? Dat is de situatie waar we nu naartoe aan het 
werken zijn. Dat is nu nog niet.  
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Direct al reëel 
 
Een professional vertelt: 
 
D'r zijn dus nog wel eens wat ICT-probleempjes bij het loket. Ik heb het laatste halfjaar twee keer 
gehad, waaronder dus vanochtend, dat ik er gewoon niet doorheen kom tijdens de 
openingstijden. Heeft ook met thuiswerken denk ik enzo te maken. Dan loopt er gewoon iets niet. 
Maar als ik er eenmaal door ben, dan zijn ze altijd vriendelijk. En dan noteren ze altijd goed wat je 
bespreekt, geven duidelijk aan wat de wachttijd is. Vind ik ook een groot compliment voor de Wmo. 
Er zijn soms wachttijden. Dat is niet wenselijk, maar dat is nou eenmaal zo. Maar ze geven heel 
duidelijk aan: het is, zeg drie weken. En dan is het ook echt drie weken of korter.  
 
En dat vind ik heel positief. Want als ze zeggen drie weken en het worden er vier, dan ga je na 
drieënhalve week bellen. Dus dat is allemaal onrust. Ook voor hunzelf, hè. Want dan gaan mensen 
weer bellen: ik heb nog niks gehoord. Dat was jaren geleden niet, maar dat doen ze op het moment 
gewoon echt heel goed. En dat is super.  
 
Natuurlijk is het jammer dat er een wachtlijst is, want dat heb je liever niet. Maar als die er dan is, 
wees er dan gewoon direct al reëel over. En ook dan kan ik, op het moment dat ik denk: ja, maar het 
kan die drie weken niet wachten, kan ik daar echt over in gesprek. En ook daarvan weten ze weer dat 
ik dat echt alleen maar doe als het echt niet kan wachten. En niet bij alles. Want ik ga daar dan ook 
heel zuinig mee om. Dat ik denk: ja, als ik ga zeggen dat het spoed is, moet het ook wel echt echt 
spoed zijn. En anders niet. Maar als ik dat dus zeg, dan pakken ze hem ook echt met spoed op.  
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Direct contact 
 
Een professional vertelt: 
 
Soms denk je: ik weet eigenlijk wel waar ik moet zijn. Ik krijg natuurlijk ook wel vragen van ouders, en 
dan denk ik: o wacht, ik moet gelijk bij WoerdenWijzer zijn. Dan probeer ik gelijk het lijntje te leggen. 
En er zijn kinderen en gezinnen, die hebben vanuit hun eigen hulpvraag of behoefte al een lijntje met 
WoerdenWijzer. En dan komt er een consulent via die weg bij ons. Via direct contact. 
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Drempel wordt lager 
 
Een professional vertelt: 
 
Ik moet zeggen: de drempel was in eerste instantie hoger. Dus de drempel wordt lager zeg maar 
hè. Dat vind ik een hele grote vooruitgang. In eerste instantie moest alles via het ondersteuningsplan. 
En kon je voor die tijd niet eens een hulpvraag neerleggen. Nou, dat is al heel erg verbeterd vind 
ik. Dus dat je al wel degelijk allerlei contact kan maken. Dat je alvast wat voor kan leggen. Dat heeft 
wel te maken ook met mijn populatie hè. Ik heb soms ouders die helemaal niet kunnen schrijven. Die 
niet de taal machtig zijn. Nou, daar kon ik ontzettend op vastlopen. 
 
En dan had ik bijvoorbeeld op een gegeven moment wel voor mekaar dat ik dan met die ouders dat 
ondersteuningsplan mocht schrijven. Maar dan vervolgens werd er teruggebeld naar die ouder. En 
dan dacht ik: waarom gebeurt er niks? Door de taal was het vooral misgelopen. Nou dat vind ik echt 
een hele grote verbetering. Dat dat veel makkelijker gaat.  
 
Wat op een gegeven moment gezegd is, is dat de consulent al wel vast komt. En dan zegt: nou, naar 
aanleiding van het gesprek schrijf ik, zegt die consulent dan, samen met de ouders wel het plan. Dus 
dat is echt wel vele malen makkelijker geworden. En op het moment dat ik er dus bij zit, dat ik het 
met die ouder geschreven heb, en m'n telefoonnummer erbij zet, dat er wel degelijk ook toch even 
naar mij gekoppeld wordt van: joh, we gaan wat in gang zetten. Dus dat is echt vind ik een hele grote 
verbetering. Daarvoor hield men heel erg strak vast aan dat plan. Aan: dat moest eerst. Nou, daar 
liep ik op vast. Dat is echt verbeterd.  
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Driegesprek 
 
Een professional vertelt: 
 
Op het moment dat wij de inschatting maken dat het een cliënt is die eigenlijk ook door 
WoerdenWijzer ondersteuning nodig zouden hebben, dan deden wij de klanten uitnodigen. En ook 
gelijk een medewerker van WoerdenWijzer uitnodigen. Dus dan had je een driegesprek.  
 
En het voordeel daarvan is dat alles wat de klant zei tegen zowel de organisatie waar ik werk als 
WoerdenWijzer als een andere betrokken organisatie, dat zei de klant zelf. Dus je hoefde niet meer 
moeilijke dingen rondom AVG te regelen. En dan had je ook gelijk een gezamenlijke plan van 
aanpak. Dus dan versterkte je elkaar. Je werkte wel echt complementair aan elkaar. In plaats dat je 
de een doet vanuit de Participatiewet en de ander doet vanuit de Wmo. En soms werkte dat echt 
tegen. Dus zo zijn we een beetje gegroeid.  
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Driehoeksgesprek 
 
Een professional vertelt: 
 
Bij zo'n meerpartijenoverleg dan komt er vaak een soort advies hè. Stel dat WoerdenWijzer zegt: nou, 
daar kunnen wij wel wat mee. Dan ga ik weer met de ouders om tafel. En dat is dan een beetje 
verschillend met de vorige consulent. Echt wel afspreken. Bij onze populatie helpt het vaak dat 
mensen even een gezicht zien.  
 
En dan organiseer ik een soort driehoeksgesprek waarbij ik erbij zit, de consulent, en de ouder. En dan 
komt er meestal een match tot stand. En dan gaan zij weer verder. En al naar gelang ben ik daarbij 
betrokken, of ik vlieg d'r weer uit. Nou ja, dat bijvoorbeeld. Inmiddels hebben we natuurlijk 
verschillende consulenten, omdat sommige mensen al met een consulent binnenkomen. Dan is het 
elke keer even gewoon maatwerk van: wat is de vraag? Waar is behoefte aan? En hoe geven we het 
vorm?   
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Echt afstemming 
 
Een professional vertelt: 
 
Dat WoerdenWijzer-loket gebruik ik alleen om meldingen te doen. Verder weinig inhoudelijk contact 
mee. Maar met de consulenten daarachter, dus met name op het voorzieningenvlak, heb ik echt veel 
samenwerking vind ik. Overleg en afstemming. Soms gaan we gezamenlijk op huisbezoek. Als één van 
ons dat wenselijk vindt. En soms is het initiatief vanuit de Wmo-consulent en soms is het initiatief 
vanuit mij. En heel veel telefonisch via mail. Maar echt op inhoudelijk vlak, echt afstemming. Ja, 
discussiëren is een groot woord, maar echt wel bespreken van: goh, waarom zouden we nou daarvoor 
kiezen en niet daarvoor? Dus echt, ja, inhoudelijk overleg.  
 
We hebben het idee dat we soms als adviespunt gebruikt worden, om het onvriendelijk te zeggen. 
Omdat we natuurlijk op bepaalde vlakken meer deskundigheid hebben dan dat zij zelf hebben. Maar 
als we echt een cliënt in behandeling hebben, dan is onze cliënt wel onze core business. En niet de 
Wmo. Andere partijen worden natuurlijk echt ingeschakeld door de Wmo, die worden betaald door de 
Wmo, en die regelen dan dat soort zaken. Wij hebben geen betaallijn met de Wmo. Dus als zij ons 
inschakelen voor een cliënt, dan moet de cliënt ermee akkoord gaan dat het dan op zijn 
zorgverzekering gedeclareerd wordt, omdat er ook echt een vakgerichte vraag is. 
 
Een enkele keer hebben we overleg over iemand dat ze zeggen: ja, we weten niet zo goed wat we 
ermee moeten, kunnen jullie d'r wat mee? Dan doen we dat natuurlijk even los van een cliënt. 
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Echte stappen maken 
 
Een professional vertelt: 
 
Kijk, je leert dat het altijd lukt om contact te krijgen. Dat vind ik al heel mooi. Dus als ik zelf contact 
probeer te leggen dan lukt dat ook. Dan is er altijd iemand die reageert. Die daarop aanslaat. Dus 
daar ben ik eigenlijk wel heel tevreden over.  
 
En ik moet zeggen: de periode dat we een tijd lang een vaste consulent hadden, dacht ik: o wauw, we 
gaan echte stappen maken. Dus dat was hartstikke leuk. Wat ik wel merk, en dat vind ik wel heel fijn, 
is dat de drive er is om er iets moois van te maken. Alleen ja, d'r komen obstakels denk ik ergens op de 
weg. Dat maakt het soms ingewikkeld. Maar dat vind ik wel heel mooi. 
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Een gemiste kans 
 
Een professional vertelt: 
 
In dit geval speelden er financiële problemen. Dus er zaten andere dingen achter waardoor ze niet 
wilden verhuizen. ‘We hebben geen geld om te verhuizen. We hebben geen geld om meer huur te 
betalen’. Dus zij hebben eigenlijk gewoon behoefte aan iemand die hun begeleidt ook in dat stuk. En 
daar heb ik dan weer geen verstand van. Maar ik weet dat ze bij de Wmo weten welke instanties 
daarbij kunnen begeleiden.  
 
Dat kan ik dus niet goed beoordelen want dat is mijn vakgebied niet, maar ik kan me voorstellen dat 
in deze situatie persoonlijke begeleiding op z'n plaats was geweest. Omdat er ook allerlei 
psychiatrische problematieken spelen enzo. Maar als je alleen maar belt en beantwoordt: ga maar 
naar het vierde huis, en een fiets gaan we uitzetten. Nou, dan krijg je daar ook geen feeling mee.  
 
Dus dat zijn dan gemiste kansen. Ja, is het fout? Weet ik niet. Maar het is wel een gemiste kans.  
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Een lange tijd 
 
Een professional vertelt: 
 
Ik heb ook weleens doorgekregen, want dan meldde ik bijvoorbeeld een gezin aan waar ik je net over 
vertelde met die buurtbewoner, en dan zeggen ze: ja, we weten niet hoe snel we het op kunnen 
pakken. Mogelijk is dat pas over zes weken in verband met een wachtlijst. En dan denk ik: oké prima, 
in dit gezin was er ook geen onveiligheid, was dat mogelijk zes weken. Maar ja, hoe mooi zou het zijn 
als er bij zulke vragen…  
 
Want er komen talloze van zulke vragen uiteraard bij hun binnen en er is dus een lange wachtlijst. 
Dan denk ik: ja, hoe mooi is het als er dan binnen die vraag al gekeken wordt: kan het dan eventueel 
wel al met informele zorg worden gestart of wat dan ook? Ja, hoe vervelend is het als je op hulp zit te 
wachten en er speelt wel veel in dat gezin. Dan kan zes weken natuurlijk een lange tijd zijn voor 
sommige mensen en dan kan het alleen nog maar escaleren. Dus ja, ik denk dat daar nog wel een 
stap in te behalen valt.  
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Een soort afstand  
 
Een professional vertelt: 
 
Op het moment dat wij op de lijn komen bij WoerdenWijzer en iemand heeft al een indicatie, dat zegt 
al iets over de complexiteit vaak. En als het niet de complicatie is, dan kunnen we het zelf natuurlijk 
oplossen. En ik mis daarin soms ook even het opvragen bij ons van: gaat het echt wel goed met 
iemand? Wij hebben vaak daar best wel goed inzicht in.  
 
We zijn regelmatig in de wijk en ik voel soms bij WoerdenWijzer een soort afstand tot de mensen 
waar ze het over hebben. En dan op basis van de dingen die zij weten, nemen ze een besluit. Dus de 
beschikking wordt ingetrokken, want het gaat goed met iemand. En we gaan het er pas weer over 
hebben op het moment dat het niet goed met iemand gaat. En dan trekken wij weer aan de bel, 
omdat wij dat dan weer signaleren.  
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Een soort van zoek het uit 
 
Een professional vertelt: 
 
Ja, er zijn volgens mij onderling niet echt afspraken voor. Wij krijgen van hun een casus en daar gaan 
we mee aan de slag. En wij registreren dan in ons eigen systeem welke afspraken we maken en hoe 
het dan verloopt. En op het moment dat het klaar is, dan geven we inderdaad wel aan van: joh, we 
hebben deze casus afgesloten, want deze hulpvragen hadden we en we denken dat die nu behaald 
zijn. En dan is het klaar. We hebben dan niet nog een evaluatie over het slot van de casus.  
 
Wat eventueel misschien wel zou kunnen, want soms geeft het een gevoel van: ja, jullie krijgen 'm 
binnen en wij bepalen dus dat het klaar is. Maar zou het ook niet bij hen moeten eindigen ofzo? Ja dat 
weet ik niet helemaal en daar ben ik nog een beetje zoekende naar van wat is daar de juiste weg in.  
 
En je kan ook niet echt meten dan ofzo, van of het oké was ofzo. Dus als zij dan bij wijze van zeggen 
diezelfde jongere komt later in het jaar weer terug op de lijn, ja dan zou er toch ergens gemonitord 
moeten worden, bij ons denk, van: hoe komt het dat die persoon dan terugkomt op de lijn?  
 
En dan is het fijn dat we toch wel een afsluitend gesprek hebben gehad. Waarom wij vonden dat het 
toch afgesloten moest worden. En wat misschien juist wel goed is bij een afsluitend gesprek, wat 
eventuele redenen kunnen zijn dat 'ie wel weer terug zou kunnen vallen. Maar nu wordt 'ie eigenlijk 
weggelegd van: zo alsjeblieft, een soort van zoek het uit.  
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Elkaar informeren 
 
Een professional vertelt: 
 
Ik word nu bijvoorbeeld gebeld van: joh, hè, dit speelt er en dat moet opnieuw beschikt worden. Maar 
wat beter zou kunnen denk ik, is dat we tussentijds even informatie delen over de voortgang. Want ik 
merk wel dat op het moment dat WoerdenWijzer een beschikking moet doen, dan hebben ze iets van 
mij nodig. Dan weten ze me wel te vinden. Maar gewoon elkaar informeren van: joh, hier staan we 
nu.  
 
Want eigenlijk was de afspraak in deze casus dat die drie maanden dagbesteding moest gaan 
doen. Maar inmiddels is die drie maanden alweer een jaar bijna. En ik ben tussentijds niet 
geïnformeerd van: dit speelt er precies. Dus als we kijken vanuit het oorspronkelijke plan, dat 
iedereen er even over geïnformeerd wordt. Maar dat is als je kijkt naar de participatietafel waar we 
naartoe willen groeien.  
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Even sparren 
 
Een professional vertelt: 
 
In die zin is de samenwerking echt gewoon super. Dus op casusniveau, op bereikbaarheid, maar ook op 
het stukje even sparren. Even vragen van: joh, zitten we nog goed? Zij bellen mij als ze even willen 
overleggen: joh, kan jij daar wat mee, hoe schat je dat in, wat zou je kunnen doen? Nog zonder dat ik 
iemand in behandeling heb. Maar andersom kan dat soms ook. Dat je denkt: joh, ik zit hier in een 
situatie... Ik heb een keer een situatie gehad met ouderenmishandeling bijvoorbeeld. Dat ik ook echt 
even met de consulent kon overleggen: joh, ik vermoed oudermishandeling, d'r mag niemand binnen, 
wat kan Wmo doen? Wat kunnen we doen?  
 
En dat is natuurlijk gewoon super, dat dat kan. Maar dat doe ik altijd met een consulent, dat leg ik niet 
bij het loket neer. En dat zou misschien officieel via de lijntjes moeten, maar dat doe ik dus niet. Dan 
pak ik echt iemand met inhoud, die er inhoudelijk over mee kan denken.  
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Geen vaste consulenten 
 
Een professional vertelt: 
 
Ze zijn natuurlijk begonnen met de caseload. Dus elke consulent heeft een eigen caseload. En dat 
werkt ook wel fijn. Waardoor je dus altijd weet wie de consulent is en wie er over deze casus gaat. En 
voorheen was het gewoon één hele grote bak. Er werden elke keer mensen uitgepakt die maar weer 
opnieuw beschikking kregen.  
 
Maar dat werd tussen allerlei diverse consulenten gedaan. Waardoor de mensen ook geen vaste 
consulenten hadden. En consulenten zich elke keer in moesten lezen in het dossier. En soms daardoor 
ook bepaalde informatie niet meekregen. Dus wat dat betreft vind ik dat een hele goeie ontwikkeling.  
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Gewoon gaan googelen 
 
Een professional vertelt: 
 
Er was een keer een casemanager en die had mij benaderd voor een vraag. En toen vroeg ik ook van: 
via welke weg heb je mij gevonden, of kende je mij al, want wij hebben elkaar dus nog niet eerder 
gesproken. En toen gaf ze ook aan van: ja, ik ben zelf gewoon gaan googelen en toen kwam ik bij 
jullie als eerste uit. En toen dacht ik van: ja, dat is niet helemaal de weg die ik wil bewandelen.  
 
Kijk, ik ben uiteraard blij dat ze mij gevonden heeft en dat we dus goed te vinden zijn, maar 
uiteindelijk werk je met elkaar samen binnen Woerden en hoop je van elkaar op de hoogte te zijn. Dus 
wil je eigenlijk dat stapje al daarvoor, meer dat preventieve. Dat als een casemanager binnen zo’n 
gezin of hulpvrager binnenkomt, dat ze gelijk gaan kijken van: kan informeel hier ook een rol spelen.  
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Gewoon heel jammer 
 
Een professional vertelt: 
 
Echt vanuit WoerdenWijzer zelf merk ik het verschil gewoon heel erg, zij weten ons gewoon heel goed 
te vinden. Dus ik krijg gewoon best wel veel aanmeldingen van hun en daardoor hebben we gewoon 
een hele goede samenwerking. Omdat zij gelijk kijken naar die informele zorg. Verder met de 
casemanagers heb ik niet een verandering ondervonden en ik denk dus ook dat daar dus wel echt 
winst in te behalen is.  
 
En er zijn af en toe bijeenkomsten geweest waarin dan bijvoorbeeld ook WoerdenWijzer betrokken 
was. En toen is er ook bijvoorbeeld een mail uitgegaan vanuit iemand van WoerdenWijzer die gaf aan 
van: zullen we even weer met elkaar rond de tafel gaan zitten, of online tegenwoordig, om toch met 
elkaar te gaan kijken van: hoe kunnen we ook weer bij casemanagers dus het voorveld op de kaart 
zetten? En kunnen weer dit meer onder de aandacht brengen? En toen gaf hij aan: nou, laten we dan 
gewoon zo’n bijeenkomst organiseren met elkaar. Toen vroegen wij nog: vinden jullie het niet fijn om 
daar nog wat andere organisaties bij te betrekken of zullen we dat eerst gewoon even samen doen? 
Ja, vervolgens daar nooit meer een reactie op gekregen.  
 
En dan denk ik: ja, dat vind ik gewoon heel jammer, want dan is het juist zo mooi dat hij zegt, met 
zo’n initiatief komt, en wij hebben dat natuurlijk ook al vaak geïnitieerd, en dan is het jammer dat ze 
het dan daarna laat afweten. En door welke omstandigheden of reden weet ik niet hoor, dus daar kan 
ik verder niet een oordeel over vellen.  
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Goed bereikbaar 
 
Een professional vertelt: 
 
Goed bereikbaar. Het loket wat minder vind ik, dat vind ik echt een nadeel. Persoonlijk. Dat dat nu 
alleen nog maar in de ochtend is. Maar de consulenten die, die zijn gewoon echt goed bereikbaar. Ik 
heb, ik mag hun directe nummers hebben zeg maar. Dus die gebruik ik ook. En dan krijg je of ze nemen 
op, of je kunt een voicemail achterlaten. En ze zeggen ook nog wat hun werkdagen zijn. Dus als jij op 
dinsdag belt en ze werken niet op dinsdag, dan hoor je de voicemail: ik werk niet op dinsdag. Nou, dan 
weet je dus, hè. Dat is niet erg, dat is prima, maar het is wel handig om te weten.  
 
En dat is dus gewoon, dat wordt gewoon heel duidelijk gecommuniceerd. En ook als je een mailtje 
stuurt, wordt in z'n algemeenheid gewoon goed op gereageerd.  
 

Juni 2021 

  



Handtekeningencircus 
 
Een professional vertelt: 
 
We hebben ook een populatie, en dat komt soms door taal, cultuur, of doordat mensen al heel veel 
ervaringen hebben. Als je steeds weer iets opnieuw moet opstarten, weer steeds het 
handtekeningencircus, worden mensen heel wantrouwend. En dan moet ik dus heel veel tijd gaan 
besteden aan: joh, je kan die mensen echt vertrouwen. Zullen we het gaan proberen? Zullen we het 
samen doen? Nou, en je denkt wel: o, wat jammer. En dan zijn mensen even kort geholpen, en dan 
gaat het toch weer mis. Dan hebben mensen ook een beetje iets van: ja zie je wel, dat wist ik al. En als 
iemand weer hulp wil gaan vragen, dan is het van: joh, dat heeft geen zin.  
 
Terwijl ik dan denk: ja, dat heeft wel zin. We moeten doorstarten. Die aansluiting is nodig, of wat 
langduriger. Soms denk ik ook hoor: het kan nu wel even op een laag pitje. Maar dat je bij wijze van 
spreken, als het weer even terugvalt, dat je kan denken van: nou, we starten weer door.  
 
Kijk, ik snap het dilemma. Wij denken meer heel erg natuurlijk vanuit de kinderen. En vanuit 
WoerdenWijzer wordt er heel erg vanuit de, de volwassenen geredeneerd. Terwijl dan wel wordt 
gezegd: ja, maar die ouders kunnen inmiddels weer wat verder. Terwijl wij dan hier dan nog een kind 
hebben wat steeds best wel heel veel hulp nodig heeft. En dat je dan denkt: kan je het dan om die 
reden dan niet nog even aanhouden? 
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Hard mee bezig 
 
Een professional vertelt: 
 
Het staat ook wel parallel aan de bescherming en beweging die we met elkaar aan het maken zijn in 
Utrecht-West. We krijgen heel weinig aanmeldingen in het preventieve kader, omdat Woerden Wijzer 
zelf steeds die meldingen oppakt. En het zo is gaan inrichten dat ook die veiligheidscasuïstiek, die in 
het verleden standaard bij een externe organisatie terecht kwam, dat Woerden Wijzer dat zelf nu 
oppakt. En ik kan dus niet zo goed… omdat ik die ervaring op de inhoud minder heb, echt op 
casusniveau. Maar durf ik vanaf de zijlijn wel te zeggen van: ja, ik zie dat ze daarmee bezig zijn en dat 
ze aan het optuigen zijn. Van: joh, hoe kunnen wij voortaan die veiligheidsmeldingen oppakken en 
niet zomaar naar die externe organisatie doorsturen? Wat hebben wij daar als team voor nodig om 
dat te kunnen doen?  
 
Dus daarin zie ik wel ontwikkeling. Maar goed, het is alleen maar een proces en ik kan niet zo goed 
zeggen of het in de praktijk ook zo wordt ervaren door mijn collega's. Maar ik zie wel dat ze daar hard 
mee bezig zijn ja. 
 
Juli 2021 
  



Heel snel actie 
 
Een professional vertelt: 
 
Laatst was er een stagiaire die was bij een gezin betrokken waar zij zelf wel zorgen had over de 
veiligheid van het meisje. Dus toen heb ik gelijk gekeken van: nou, wie is hier betrokken bij het gezin? 
Nou, vanuit de gemeente was er een aanspreekpunt vanuit WoerdenWijzer, een soort casemanager. 
Zij heeft toen direct wel met ons ook een evaluatiegesprek met het hele gezin gepland.  
 
Toen zijn we gelijk online bij elkaar samengekomen, hebben we gelijk ook een andere organisatie 
ingeschakeld voor vragen die ouders hadden en daar is gewoon heel snel actie op ondernomen. Dat 
vond ik gewoon een hele fijne samenwerking. Want dat denk ik, je gaat al gelijk, neem je elkaar 
serieus. En ben je er voor het gezin. Dat is uiteindelijk het belangrijkste, de veiligheid van het kind. 
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Heel veel afstemming 
 
Een professional vertelt: 
 
Ik merk wel het verschil op het moment dat er een procesregisseur inzit, dan merk ik wel verschil in 
regie. Met name in het nemen van regie, maar ook zorgen dat dingen in goede banen worden geleid. 
Even terugkoppelen van afspraken. Verschillende partijen aan tafel brengen. 
 
Ik zit echt te denken aan een casus van mevrouw die van onze ene locatie verhuisd is naar de andere. 
Ja, dat was complex en ingewikkeld maar daar was wel een voorbeeld van heel veel afstemming. En 
elkaar telkens laten weten van wie wat doet. Hoe ver staat het? Is dit al geregeld? Ja echt een mooi 
voorbeeld. 
 
Juni 2021 
  



Heel wisselend 
 
Een professional vertelt: 
 
Het contact met WoerdenWijzer is heel wisselend. Ik heb best wel veel met verschillende mensen te 
maken en bij de een merk ik iets meer dan van: ik pak dit op. En bij de ander...  
 
Ik had gisteren toevallig nog iemand aan de telefoon die vraagt mij dan toch weer iets te doen, 
waarvan ik achteraf denk: nee dit had ik niet moeten doen, dit had jij moeten doen. Je vraagt mij dan 
of ik de begeleidende instantie wil bellen om een afspraak in te plannen. Dat is even een voorbeeld 
waarvan ik dan denk: nee, dat is niet de juiste weg.  
 
Soms loopt het contact ook wel voornamelijk via de mail. De een pakt wat sneller de telefoon, daar 
merk je ook wel verschil in, dat je toch wel even... Dat sommige mensen bij WoerdenWijzer toch wel 
die telefoon pakken en vragen van: joh, weet jij daar meer over of weet je bij wie ik moet zijn? En ik 
heb wel het idee... Het is voornamelijk andersom, dat wij voornamelijk het contact met hen opzoeken.  
 
Juli 2021 
  



Het ook echt kunnen 
 
Een professional vertelt: 
 
In het verleden is echt wel gebleken dat je een afspraak met een klant maakt van: oké, je gaat nu een 
ondersteuningsvraag indienen bij WoerdenWijzer. En die zegt: ja, ga ik doen. En dan zeg ik: nou, dan 
krijg je van mij een ontheffing voor een halfjaar zodat de zorg die je nodig hebt op gang kan komen. 
En dan maak ik een melding voor over een halfjaar. En dan bel ik erover. En dan zeggen ze een 
halfjaar later: oh nee, ja, ik heb eigenlijk geen contact opgenomen. Dan ben je een halfjaar verder.  
 
Dus op het moment dat ik het vertrouwen heb dat mensen het ook echt kunnen en zelf gaan 
doen. Dan leg ik het bij de personen neer. Op het moment dat ik denk: nou, het is wel belangrijk dat 
hier even echt bovenop gezeten wordt. Dan vraag ik aan de persoon of het goed is dat we samen zo'n 
ondersteuningsplan of vraag invullen. En dan vraag ik of ze mij toestemming willen geven om dat 
namens hen te versturen. En dat doe ik dan ook waar ze bij zitten.  
 
Of ik bel even met WoerdenWijzer. Maar het lastige is dat zij alleen maar in de ochtend telefonisch te 
bereiken zijn. Dus even snel afstemming is wel lastig.  
 
Juni 2021 
 
  



Het spoor bijster 
 
Een professional vertelt: 
 
Zij kennen ons natuurlijk goed en wij kennen hun natuurlijk in die zin goed. En soms maakt dat het 
natuurlijk ingewikkeld, want ze hebben casusregisseuren. Ja, daar ben ik soms het spoor bijster. Van: 
wie is de persoon? Dan is het weer die... En als we gewoon alles bij een persoon laten, dan weet ik 
gewoon van: oké, ik heb die gesproken over die casus. En dan hebben wij ook het overzicht.  
 
Maar soms krijg ik dan van medewerkers door: oh, ik heb er weer een nieuwe erbij. Dat ik dan ik dan 
denk: oh is dat zo? En die heeft dan weer iemand anders gesproken waarvan ik dan denk dat is de 
casusregisseur. Dat blijkt dan weer een ander te zijn. En ze hebben er best wel veel. Dus om 
uiteindelijk erachter te komen wie er allemaal voor verantwoordelijk zijn, maakt het soms wel heel 
lastig. 
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Informeel waar kan  
 
Een professional vertelt: 
 
Ik vind het heel positief dat de welzijnscoaches er zijn. Zij kijken natuurlijk vanuit die informele bril en 
kijken gewoon waar informeel kan en formeel waar nodig. Ja, daar zijn zij denk ik heel kritisch genoeg 
in. En daar ben ik gewoon heel tevreden over. Ook omdat zij ook soms eventjes sparren van: is dit een 
vraag die bij jullie kan passen? Of ze checken het bij andere organisaties. Soms sturen ze even een 
vraag uit naar meerdere organisaties en daardoor is denk ik ook wel de samenwerking sterk en is dus 
ook wel het informele veld versterkt, denk ik ten minste.  
 
Dat dus eerst voor de zorg gekeken wordt, kan het binnen het informele veld. Dan gaan we dan pas 
waar nodig door naar het formele veld.  
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Korte lijntjes 
 
Een professional vertelt: 
 
Wij zijn heel erg van de korte lijntjes. En je zou willen dat iedereen binnen WoerdenWijzer met die 
korte lijntjes zou werken. Dat zou het ideale zijn. Maar dat lukt nog niet. Maar goed, als je mij een 
wens vraagt, dan zou dat fijn zijn. Zo van: joh, kom even kennis maken. Of: mag ik even hierover over 
sparren. Kijk, zo'n vaste consulent was een mooi idee toen. Want die leert ook een beetje de school 
kennen. Want ik snap heus wel dat het gewoon ingewikkeld is met al die scholen. En met al die 
verschillende werkwijzen.  
 
Juni 2021 
 
  



Laagdrempelig contact 
 
Een professional vertelt: 
 
Op het moment dat er vanuit een externe organisatie een melding binnenkomt, dan was het vroeger 
zo dat soms die organisatie beoordeelde van: nou, dit is een dermate ernstige melding, het is al de 
zoveelste keer. Dan zetten we 'm door naar een andere organisatie, omdat zij dan beoordeeld hebben 
van: dan moet die organisatie erin gaan, omdat er misschien wat steviger ingezet moet worden. 
Want er kan weleens naar een beschermingsmaatregel overgaan.  
 
Deze beweging is om alle meldingen bij het lokale team terecht te laten komen. Immers, daar wonen 
de mensen. Stond trouwens ook al bekend bij het lokale team via een andere route of melding. Dus in 
het begin hadden we heel veel contact gehad met de gedragswetenschapper van WoerdenWijzer, 
vooral over die meldingen. Zo van: er komt hier weer een melding binnen, zou het iets kunnen zijn 
voor WoerdenWijzer? Kunnen we op inhoud beoordelen dat de consulent daar iets mee kan? Dus ik 
ben nog voornamelijk met de gedragswetenschapper van WoerdenWijzer ingegaan op inhoud en nu 
steeds meer op proces.  
 
Dus als we zien dat dingen in het kader van die beweging anders kunnen, dan hebben we contact. En 
dat gaan soepel en snel en fijn, ja daar kan ik eigenlijk niks anders van zeggen. Je belt elkaar, je appt 
elkaar. Je hebt elkaar zo te pakken. Sommige mensen duurt het heel lang voordat je ze te pakken 
krijgt, maar dat ervaar ik bij hen helemaal niet. Nee, gewoon korte lijntjes. Als het niet meteen lukt, 
stuurt ze even een appje. Dan bel ik je morgen. Ja, dat is gewoon heel laagdrempelig contact.  
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Mensen van buitenaf 
 
Een professional vertelt: 
 
Wij hebben sowieso vier keer per jaar inmiddels een meerpartijenoverleg. Bij het meerpartijenoverleg 
schuiven zeg maar mensen van buitenaf aan. Het is zo georganiseerd, dat zijn dan zorgvragen 
waarvan we op een gegeven moment intern hebben bedacht: nou, poeh, weet ik ook even niet, daar 
hebben we iemand anders voor nodig. En dan is het ook nog wel zo dat we soms denken: maar wie 
hebben we nodig? Want anders dan leggen we natuurlijk gelijk het lijntje.  
 
Maar daar waar het breder is of nog heel erg consultatief. Nou, bij dat meerpartijenoverleg schuift 
dan iemand van het samenwerkingsverband aan. Een consulent van WoerdenWijzer. Ook de 
schoolverpleegkundige of de schoolarts. En wij hebben zelf ook nog een orthopedagoog die we 
inhuren, en die schuift ook aan.  
 
Juni 2021 
 
  



Met andere partners in aanraking 
 
Een professional vertelt: 
 
Wat dat betreft is WoerdenWijzer wel de plek waar alles moet komen. Het is vooral voor iedereen wel 
helder dat daar de casussen binnen moeten komen. Dus ik denk dat het positief is dat het op deze 
manier gaat. Anders is het ook gewoon voor de bewoners en iedereen een vraagteken, bij wie moet ik 
nou terecht? En nou komt het gewoon bij hen terecht en zij monitoren van bij wie moet het en dat is 
gewoon prima. En ik denk dat het gewoon zo moet blijven.  
 
En in die zin is het wel zo dat je wat makkelijker daardoor ook weer met andere partners in aanraking 
komt. Nu is het wel van: zij krijgen de casus en bepalen ze, en zij weten precies van: oké, die 
organisatie is handig om hierbij te hebben en een medewerker van ons, ook in combinatie. En zij 
zorgen er dus weer voor dat wij samen weer iets kunnen oppakken. Dus ik denk dat de samenwerking 
onderling tussen alle partners daardoor wel bevordert, doordat zij het casemanagement hebben.  
 
Maar zij leggen het dan wel bij ons neer en dan is het prima en dan blijft het... Nu hebben we 
bijvoorbeeld een casus binnengekregen, die organisatie en ik samen pakken dat op. Nou ja, dat is 
toch wel leuk dat het op die manier de onderlinge samenwerking tussen alle partners op die manier 
goed gaat. Ik denk dat het daarvoor misschien wel heel veel speelde dat je elkaar in de weg liep. En 
dat is dus nu niet zo. Er wordt gewoon contact gelegd via de mail van: joh, ik heb een casus en wie 
sluit hier dan het beste aan. En dan wordt er overlegd met een aantal partners van: oh ja, wij kunnen 
dit en dit aanbieden dus misschien is het handig als wij dit oppakken. Nou ja, en zo gaat die 
onderlinge samenwerking dan.  
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 Met iedereen om de tafel 
 
Een professional vertelt: 
 
D'r was een meneer. Toen ik daar mee begon was er geen contact mee te krijgen. Dus daar hebben 
we het hele riedeltje gedaan van uitkering blokkeren. Toen nam die contact op. Alsnog een gesprek. 
En toen heb ik hem echt gemotiveerd om toch een hulpvraag te stellen bij WoerdenWijzer. Dat heb ik 
ook namens hem gedaan. In overleg met de persoon. En zo is die in beeld gekomen bij 
WoerdenWijzer.  
 
Het was een klant die met heel veel angsten loopt. Waar die geen hulp voor zocht. Dus hij sloot zich 
eigenlijk een soort op in zijn huis. Z'n huis is z'n veilige bubbel. En alles wat hij buitenshuis moest 
doen, daar voelde die zich onveilig bij. Dus daar hebben we heel veel energie in gestopt. Dat hij toch 
een hulpvraag ging stellen bij de huisarts. Een verwijzing van de huisarts voor psychologische 
ondersteuning. Ik heb hem gemotiveerd om de hulpvraag bij WoerdenWijzer neer te leggen. Voor 
ambulant begeleider en een dagbesteding.  
 
Maar parallel aan het traject bij de psycholoog. Ik mocht zijn psycholoog bellen. Als je kan overleggen 
met de psycholoog van: wat is nou het juiste moment dat je ook weer activiteiten buiten de deur kan 
oppakken? Dus daar wil ik dan graag de afstemming over. Want je kan wel heel erg gaan pushen. 
Maar als je daar het tegenovergestelde mee bereikt, dat wil je dus niet. Je moet het juiste moment 
hebben. En de klant kan niet zeggen van: ja, nu is het juiste moment. Want dat betekent dat die uit 
z'n comfort zone moet stappen. En dat wil die natuurlijk liever niet.  
 
De psycholoog zei van: nou, het is heel goed om op dit moment wel dagbesteding te gaan doen. En ik 
heb ook aan haar gevraagd van: hoeveel uur zijn dat dan? Wat voor soort dagbesteding? En daar 
hebben we toen een ondersteuningsvraag voorgesteld. En zij had ook een re-integratie-advies 
gegeven. Van: eerst, prima, dagbesteding, en dan de overstap maken naar een traject naar 
werk. Inmiddels zit hij al een tijdje bij dagbesteding.  
 
Er moest opnieuw beschikt worden. Toen heeft een medewerker van de WMO contact met mij 
opgenomen van: joh, dat moet opnieuw beschikt worden. Cliënt wil een opleiding volgen. Kunnen we 
het hier in een overleg over hebben? Wat vind jij ervan? Of kan die een stap naar Ferm Werk maken? 
Nou ja, daar zitten we nu. Dus het voorstel is om inderdaad even met iedereen om de tafel te gaan 
zitten. Zowel met de dagbesteding, als de cliënt, als de Wmo en Ferm Werk. Om even gezamenlijk een 
plan te maken voor de komende maanden.  
 
En dan nemen we ook een besluit of die dan nog wel bij moet blijven. Of dat die inderdaad de 
overstap naar Ferm Werk kan maken voor een traject naar werk. Ja, het is wel arbeidsintensief hè. 
Maar uiteindelijk levert het zo veel meer op dan als je die overleggen niet met elkaar hebt. Want dan 
gaat iedereen langs elkaar heen werken. 
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Met oog op het voorveld 
 
Een professional vertelt: 
 
Maar wat betreft wat er anders kan… Ik denk vooral dus dat stukje van dat de casemanagers 
inderdaad nog meer door die informele bril gaan kijken. Ik denk dat daar de meeste winst te behalen 
valt. In ieder geval vanuit het voorveld denk ik. Zeker juist met oog op het voorveld, omdat daar juist 
zoveel mogelijk is vanuit de informele zorg.  
 
En mogelijk kan dat aanvullend zijn op, of ter vervanging van, en uiteraard bekeken met elkaar, waar 
liggen dan de grenzen van het vrijwilligerswerk? En wat moet wel door een professional worden 
opgepakt? Daarover in overleg met elkaar. En casussen bespreken lijkt mij heel erg mooi, als dat zou 
kunnen ontstaan. Want dat wordt in ieder geval vanuit de casemanagers met mij op dit moment niet 
gedaan.  
 
En af en toe krijg ik een vraag binnen hoor. Net zoals nu, dat ik dan een vraag binnenkrijg die heeft zij 
met de welzijnscoach overlegd. Dus af en toe wordt het wel gedaan, maar nog wel te weinig denk ik.  
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Never nooit haalbaar 
 
Een professional vertelt: 
 
Ik had vanochtend ook weer, die vrouw waar ik gisteren was geweest, waar ik vanochtend de melding 
voor heb gedaan. Die hadden al huishoudelijke hulp. Dus ik zeg: goh, weet je dan toevallig wie de 
betrokken consulent was? Ja, dat wisten ze, dat was ik noem het even Pietje. Nou, prima. Dus ik doe 
vanmorgen de melding, en degene die de melding aannam zei: o, maar Jantje was betrokken. En toen 
dacht ik: o, nou, het zal wel. Ik hoorde gisteren echt Pietje.  
 
En wie er gelijk heeft dat zal wel... Nou ja, goed, ik denk op één of andere manier allebei. Dus 
waarschijnlijk zijn ze allebei wel betrokken geweest. Want die cliënt diept ook niet zomaar een naam 
op. Die echt in de Wmo zit. Dus ergens gaat het mis. Nou, er gaan wel eens mensen weg, d'r gaan 
mensen een andere functie krijgen. Nou, dan heb je ook al weer veranderingen.  
 
Dus ik vind het idee van zoveel mogelijk bij dezelfde consulent en iemand de regie geven over het 
dossier, dat vind ik heel krachtig. Alleen hoe daarover gecommuniceerd wordt, en nou ja, de 
uitvoering, het kan gewoon niet altijd. Vind ik ook niet verwijtbaar, maar het kan gewoon niet altijd. 
Het is gewoon niet praktisch. Kun je als doel stellen, maar dat is gewoon never nooit haalbaar. Nou, 
communiceer het dan ook maar niet, en doe gewoon je stinkende best.  
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Niet actief huisbezoeken 
 
Een professional vertelt: 
 
Een bemoeizorg team is op zich gewoon echt heel goed dat dat er is. En zij hebben ook de 
samenwerking met bijvoorbeeld een van onze afdelingen. Dan denk ik van: ja, perfect. Zo vroeg 
mogelijk eropaf en daarmee meerdere problemen te voorkomen.  
 
Ik zie alleen dan nog wel een meerwaarde in dat op het moment... Kijk, dat team is natuurlijk vooral 
voor het eerste stukje en voornamelijk het inventariseren van: wat is er aan de hand? En als dan blijkt 
dat er wel meer speelt op een adres, dan mis ik soms die terugkoppeling van een casemanager die 
zegt: ik ben nu verantwoordelijk voor dit adres. Met name dus als wij iets hebben gemeld, dan zou 
dat wel prettig zijn dat je dan hoort van: nou, bij mij kun je terecht voor je vragen. Er was inderdaad 
reden voor zorg, houd het adres in je vizier.  
 
En dat is voor ons een hele kleine moeite, als je af en toe even bij iemand langsgaat. En dat is dat 
stukje: dat wij in mijn beleving vaak meer zien dan een casemanager. Een casemanager werkt toch 
meer vanuit huis of, nou ja, er wordt niet actief huisbezoeken volgens mij gedaan. Dat vind ik echt 
soms wel zorgwekkend. Dat ik denk: die casemanager moet een beslissing nemen over iemand z'n 
leven, maar kent niet de thuissituatie of de hele situatie eromheen. En dat weten wij vaak wel te 
vertellen. 
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Niet bij aanschieten 
 
Een professional vertelt: 
 
We hebben nu een nieuwe vaste consulent, en die is zoekende. We hadden een meerpartijenoverleg, 
en dan merk ik: daar kon diegene niet bij aanschieten. Dat kwam denk ik door de wisseling en de 
planning die misschien niet... Dat snap ik. Maar dan merk ik nog dat die bijvoorbeeld heel erg laat 
reageert. Of niet reageert. Of heel formeel reageert. Waarbij ik dan denk: o nou, poeh hé, dat is een 
zoektocht. Dat is de meest recente ervaring. Want halverwege het jaar wisselen, of het schooljaar, 
dan krijg je dit soort dingen. Dus ik snap het ook nog wel. Alleen ik denk wel: o, daar moeten we winst 
uit gaan halen. 
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Niet echt teruggekoppeld 
 
Een professional vertelt: 
 
Ja eigenlijk alle casussen verlopen eigenlijk allemaal wel goed hoor, de communicatie loopt goed. De 
samenwerking is: zij brengen meestal de casussen bij ons en wij zetten 'm uit. En ik vind het dan 
belangrijk om terug te koppelen hoe het dan staat om de zoveel tijd. En dat gaat eigenlijk best wel 
goed.  
 
En in de casus waar het dan iets minder goed ging, dat is dan de casus waar iemand het niet 
helemaal fijn vond dat er door een van onze medewerkers niet echt teruggekoppeld werd. Dus die is 
wel aan de slag gegaan, maar die heeft eigenlijk niet echt terugkoppeling gegeven. En dan is deels 
natuurlijk… Ja tuurlijk, deels ligt dat bij ons. Ik vind ook dat een casusregisseur af en toe op de lijn 
moet komen bij de desbetreffende mensen die erbij betrokken zijn van: joh, hoe staat het ervoor?  
 
Het is eigenlijk een twee kanten verhaal. Dus ik snap dat je dan kan klagen bijvoorbeeld over onze 
medewerkers van: joh hè, de communicatie is niet goed verlopen en daar moet wat mee. Deels snap 
ik dat, maar er is ook een andere kant. En daar moet ook naar gekeken worden.  
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Niet een eenduidige werkwijze 
 
Een professional vertelt: 
 
Er was ook een keer een vrouw met een alcoholverslaving, en die is uiteindelijk afgekickt. Die had 
financiële problemen en waarschijnlijk heeft ze, geeft ze zelf aan, een licht verstandelijke beperking. 
En toen heeft de casemanager gelijk ons ingeschakeld, ook met de onafhankelijke cliënt 
ondersteuner.  
 
En toen is er een vrijwilliger betrokken geworden en toen zijn we ook twee keer bij elkaar gekomen 
online om te bespreken van: is de hulp vanuit ons nu voldoende, is er dus geen formele hulp nodig? 
Nou, dat was toen niet. En toen was de casemanager er ook uitgegaan. Toen was het gewoon heel 
duidelijk dat wij betrokken zijn en mocht er meer nodig zijn dan kan ik daarin ook weer een lijntje 
leggen naar de gemeente. Dus ik denk, het kan ook wel, en het gaat soms wel goed, maar het zou 
mooi zijn als dat vaker zou zijn.  
 
Het is niet een eenduidige werkwijze, lijkt het wel. Het lijkt erop: de ene vindt het belangrijker dan de 
andere, of de ene voelt er meer tijd voor dan de andere. Ik denk uiteindelijk dat het gaat om in 
hoeverre vind je het belangrijk. Maar ja, ik denk dat daar inderdaad, ik weet niet hoe dat daar nu 
geïntroduceerd wordt. En vandaar ook dat ik het zo mooi zou vinden als we daar weer met elkaar 
actiever het gesprek over aangaan.  
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Niet op de hoogte 
 
Een professional vertelt: 
 
Wat ik nu dan soms merk met al die wisselingen: de één is wel op de hoogte, de ander is nog niet op 
de hoogte. Dus de één houdt zich er wel aan vast (ondersteuningsplan), de ander houdt zich daar niet 
aan vast. Dat blijft dan dus een zoektocht.  
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Niet van op de hoogte 
 
Een professional vertelt: 
 
Bijvoorbeeld op het moment dat er een casus wordt overgedragen, dan worden wij daar niet van op 
de hoogte gebracht. Dan komen wij daar pas achter op het moment dat die al overgedragen is. Dan 
kom je erachter omdat je je contactpersoon niet kan bereiken, of de informatie niet volledig is. Dat is 
ook iets wat ik regelmatig eigenlijk meemaak. Dat ik aan tafel zit met verschillende partijen en dat ik 
eigenlijk nog de meeste informatie heb over een persoon, terwijl dat eigenlijk niet zo zou moeten zijn.  
 
Of als begeleiding bijvoorbeeld beëindigd is, ondanks dat een huurder soms een overeenkomst heeft 
met verplichte begeleiding en wij daar op een gegeven moment in de loop van het dossier of traject 
achter komen. Ja, is dat een soort van slordigheid of vind je het niet belangrijk om juist op die manier 
een vinger aan de pols te houden? Of te overleggen zo van: hé, we stoppen de begeleiding om die en 
die reden, omdat naar ons idee er geen begeleiding meer nodig is. En ja, dat zijn een beetje de 
voorbeelden dat het niet goed loopt. En er zijn ook situaties dat die afstemming gewoon goed gaat. 
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Nog steeds geen contact 
 
Een professional vertelt: 
 
Bij een hulpvraag ben ik al een aantal jaar betrokken. Die mevrouw is 50 plus, heeft een psychische 
kwetsbaarheid, heeft echt hele moeilijke momenten ook doorgemaakt. Er is ook vanuit ons zowel een 
vrijwilliger actief geweest en die is nog betrokken, en daarvoor is er een stagiaire betrokken geweest. 
Die mevrouw is via de welzijnscoach aangemeld, maar toen later bleek dat er ook nog een andere 
professional betrokken was vanuit een andere organisatie volgens mij. En op zich is dat oké geweest. 
Maar toen bleek later dus ook dat daar een casemanager bij betrokken was. Want daar vroeg ik naar 
en toen was er een casemanager betrokken. En de casemanager was er ook niet van op de hoogte 
dat wij al betrokken waren. Maar die andere organisatie was wel ingezet door die casemanager.  
 
En toen heb ik dus een bijeenkomst georganiseerd met die ambulant begeleider vanuit die organisatie 
en de hulpvrager en de vrijwilliger vanuit ons. Zodat we even bij elkaar kwamen van: ja, maar wat is 
de status nu? Ze had echt wel suïcidale gedachtes af en toe, het ging echt niet goed. Wat heeft ze nu 
nodig? Wat kan de vrijwilliger oppakken? Wat kan de ambulant begeleider oppakken? Maar toen gaf 
ik aan van: ja, als hier een casemanager bij betrokken is, wat dus vaak wel het geval is, dan wil ik 
uiteraard de casemanager ook even spreken of in ieder geval op de hoogte stellen. En toen heb ik heel 
vaak contact gezocht en ik heb gewoon tot heden nog steeds geen contact kunnen krijgen.  
 
En ik heb uiteraard wel contact nog met die ambulant begeleider. En het is dat mevrouw nu redelijk 
stabiel is dat ik er geen prioriteit van maak, anders had ik dat uiteraard wel gedaan. En ik heb goed 
contact met de vrijwilliger en die komt daar wekelijks, dus ik weet dat de situatie veilig is. Maar ik 
vind dat dan heel jammer dat ik gemaild, gebeld heb en dat echt wel een hele periode lang. En dan 
denk ik: ja, waar gaat het mis? Dus dat vind ik dan wel heel typisch. Dat is misschien een uitzondering 
hoor, dat kan. 
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Nul samenwerking 
 
Een professional vertelt: 
 
Toen ik begon bij mijn organisatie in 2016 was er eigenlijk nul samenwerking. Dat was heel lastig. 
Want wij hadden mensen die in de uitkering op de dagbesteding zaten. En wij werden nooit 
geïnformeerd van: hoe gaat het nou met die mensen? En vaak als je die mensen zelf wilde spreken, 
kreeg je onvoldoende informatie. Vanuit de Participatiewet wilde je ook niet zomaar een besluit 
nemen. Zonder daarbij de zorg te betrekken.  
 
Maar de zorg wilde heel vaak niet met ons in gesprek. Omdat wij geen partij waren. Dus het was heel 
ingewikkeld. Waardoor mensen maar heel lang in die uitkering bleven hangen. In 2016 zijn we 
eigenlijk begonnen om samenwerking op te zoeken.  
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Om te sparren 
 
Een professional vertelt: 
 
WoerdenWijzer kun je eigenlijk direct ook wel contacten. Ze zijn goed te bereiken en wat dat betreft 
ook qua spanning hè. Want soms heb je ook wel momenten dat je het niet helemaal weet ofzo, dat je 
denkt: wat moet ik hier eigenlijk mee? En dan zijn ze ook wel wat dat betreft goed om te bellen en om 
te sparren daarover. Dus vind ik ook heel fijn qua samenwerking.  
 
We hadden een casus met een jongen die in eerste instantie eigenlijk alleen maar binnenkwam met 
dat het bij hem niet goed ging op school en dat ie daar wat meer begeleiding voor nodig had. En zijn 
ouders signaleerden dat dat dus niet goed ging. Maar ja, een paar gesprekken later bleek dus ook dat 
moeder heel vaak dronken was en zoon daar ook niet goed mee om kon gaan en daar dus ook 
misschien puberaal op reageerde.  
 
Maar ja, hij had toch dat verdriet hoe moeder dan reageerde op zoon. Had ze dan een paar keer 
berichten gehad van die jongen van: kijk, m'n moeder is weer dronken. Dan nam die z'n moeder op en 
liet het aan ons zien enzo. Dat zijn dan toch weer dingen waarvan we denken: ja het is goed dat wij er 
wel in beeld blijven, maar wat moeten we verder hiermee? En dan is het goed om toch even met 
WoerdenWijzer te schakelen. 
 
Ja, dit is een casus waar de contacten met jongeren gewoon goed is, want hij vertelt en doet steeds 
meer bij ons. Dus dat is heel positief, maar er is meer aan de hand en we weten niet zo goed hoe we 
dat moeten aanpakken. Nou en dan komen we even bij elkaar op de lijn. Nou ja, dan wordt het samen 
opgepakt, dan komt er een tweede persoon bij ofzo, dat kan ook hè. Of dat een externe organisatie 
erbij komt, omdat ze dan ouderbegeleiding er ook nog bij doen ofzo dus.  
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Onbekend maakt onbemind 
 
Een professional vertelt: 
 
Voorheen was het zo, dan wilden mensen eigenlijk helemaal niet naar WoerdenWijzer. En dan gingen 
mensen ook heel veel wel bijvoorbeeld de huisartsenroute lopen. Ik denk vooral omdat ze dan 
wantrouwend zijn zeg maar. En zoiets van: nou hè, dat is onbekend. Misschien ook onbekend maakt 
onbemind. Of slechte ervaringen. Maar die weg was moeilijk. En ik moet zeggen: die wordt 
makkelijker. Ik denk inmiddels wel dat als mensen eenmaal de weg gevonden hebben, dat het 
makkelijker is.  
 
WoerdenWijzer wordt soms geassocieerd met Jeugdzorg. En Jeugdzorg, dan gaat je kind uit 
huis. Sommige mensen maken hele grote stappen. En die hebben zoiets van: o nee. En 
langzamerhand gaat wel bij mensen doordringen dat dat helemaal niet zo is. Dat WoerdenWijzer ook 
voor hele kleine dingen is. En ook al is het wat groots, dat ze dat heus niet op die manier doen hè. Dat 
je er als ouder altijd nog in meegenomen wordt. Nou langzamerhand merk ik wel dat dat verschuift.  
 
Door ervaringen zien mensen dat het best wel goed kan gaan. En dan langzamerhand gaat dat 
misschien een klein olievlekje worden. Dus dat iemand dan wel van een ander iets gehoord heeft. Ja, 
nu staat dat een beetje op z’n kop omdat we dus een nieuwe hebben, maar bij de vorige consulenten 
gingen mensen dat wel doorgeven. Van: o, maar d'r is op school een consulente aan school 
verbonden, en daar kan je wel mee praten hoor. Dus dan gaat het een beetje doorsijpelen zeg maar.  
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Op een ander level  
 
Een professional vertelt: 
 
En dan leer je de school ook een beetje kennen. Dan denk ik dat je ook een beetje weet: o, maar ik 
snap nu de vraag wel. En dat is niet alleen bij WoerdenWijzer. Dat zie ik soms ook wel bij het 
samenwerkingsverband. Dan weet je ook een beetje op welk zorgniveau een school zit. 
 
Want nu krijg je soms wel eens adviezen dat je denkt: nou, maar joh, dat hebben we zelf al lang 
gedaan. We willen wel op een ander level adviezen. Want dat stukje hebben we inmiddels al wel 
vaker bij de hand gehad. Hebben wij in de loop van de jaren ook wel geleerd. En wie hebben we al 
genomen. 
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Op het randje 
 
Een professional vertelt: 
 
Je moet de situatie voorstellen van: meneer met ernstige Parkinson fors in de ontkenningsfase. En een 
mevrouw met psychiatrische problematiek. Dus die tetteren alleen maar: we hebben veel te veel 
afspraken, we kunnen het niet aan, we weten het allemaal niet meer. En nou moeten we naar het 
vierde huis, en hoe moeten we dat nou doen? En: geen idee, en we doen het maar niet, want we 
hebben geen geld, en... Zo ging het. Dus ik hoefde ook niet meer te komen, de fysio hebben ze 
gestopt, ze hebben alles gestopt.  
 
En dat is niet nu de fout van de Wmo-consulente, laat ik dat even goed vooropstellen. Maar het geeft 
gewoon aan hoe op het randje die hele situatie thuis was. Dat is niet opgepikt door de consulent. En 
misschien was hij ook niet binnengekomen hoor, of zij. Dat weet je toch niet. Maar het is ook niet 
geprobeerd.  
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Over sparren 
 
Een professional vertelt: 
 
Ik heb verschillende kinderen op school, die al een connectie hebben met WoerdenWijzer. En waarbij 
WoerdenWijzer dus betrokken is vanuit verschillende consulenten. Nou, ik heb één gezin, daar is 
WoerdenWijzer bij betrokken. En dat is ooit vanuit een Veilig Thuis-setting gebeurd. En nou, dat is een 
hele mooie samenwerking. Daar is fijn dat we mekaar heel snel weten te vinden. Dat we heel goed 
kunnen afstemmen wie wat doet. Wie waar in welke rol zit.  
 
Dat je heel erg met elkaar meedenkt in de mogelijkheden en de onmogelijkheden. Want je hebt soms 
ook wel een beetje te maken met: wat is nou onderwijs en wat is nou zorg? Nou, daar kunnen we in 
dit geval heel goed met deze consulent over sparren. 
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Redelijk vlot 
 
Een professional vertelt: 
 
Op zich wordt er ook altijd wel snel geschakeld hoor, dat vind ik wel positief. Ik had gisteren ook een 
voorbeeld waarvan ik echt even niet wist met wie kan ik dit bespreken. En dan leg ik 'm neer bij 
iemand en kreeg ik een mail van: ik ben op vakantie. Oh, dan moet ik wel iemand anders hebben, 
want ik wil nu actie. En dan gaat het doorverwijzen intern op zich wel altijd redelijk vlot, moet ik 
zeggen. Dus dat vind ik wel echt iets positiefs. Ja, binnen Woerden Wijzer weten de collega's elkaar 
wel snel te vinden. 
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Rolt die gewoon in één keer door 
 
Een professional vertelt: 
 
Ik vind dus dat WoerdenWijzer het heel goed doet. Zeker als je het vergelijkt ook met gemeentes wel 
d'r omheen. Wat een verschil is, bij WoerdenWijzer zeggen ze: we hebben drie weken wachttijd. Nou, 
dan gebeurt er drie weken niks, en dan wordt het opgepakt. Nou, dan wordt het ook opgepakt. Dus 
dan wordt er gebeld, dan wordt er eventueel een gesprek gepland. Dat is dan altijd binnen een week, 
zo niet een paar dagen, hè, dat gaat echt vlot.  
 
Dan wordt het ondersteuningsplan geregeld, dan worden de acties uitgezet, dan wordt geëvalueerd. 
Het hele proces. Dus je start en het proces loopt door. Bij andere gemeentes zie je: o, we hebben het 
druk druk druk druk druk. Dan weet je al niet wanneer ze gebeld gaan worden. Nou, dan worden ze 
meestal, na een week, anderhalve week gebeld. Dus eerder dan bij WoerdenWijzer. Dan wordt er een 
afspraak gepland voor over anderhalf, twee weken. Nou, dat zit je nog net even een weekje eerder 
dan bij WoerdenWijzer. Vervolgens moet er een plan opgesteld worden, dat duurt dan drie weken. 
Nou, dan loop je dus al twee weken achter. Dan moet dat plan weer terug, en dan moet er weer 
opdracht gegeven worden, en dan vertraagt het en vertraagt het maar.  
 
En wat doet WoerdenWijzer? Nee, we leggen het op een wachtlijst en als we hem oppakken hebben 
we tijd. En bam, dan rolt die gewoon in één keer door. Nou, dat is natuurlijk qua efficiëntie ontzettend 
slim. Want als je het dossier in je hoofd hebt, en je gaat op bezoek, en je werkt hem uit, en je zet het 
op papier, dan is het allemaal helder. Zo loopt het door. En bij andere gemeentes zie je dus soms dat 
ze hem weer opnieuw oppakken, moeten ze weer verdiepen van: hoe zat het ook alweer? Want ze 
hebben natuurlijk ook veel meer cases tegelijkertijd lopen dan. Dus dat doet WoerdenWijzer heel 
goed vind ik.  
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Samen er even naar kijken  
 
Een professional vertelt: 
 
Nu is het vooral met sociaal rechercheurs. Die bellen mij dan, of andersom. Of een Wmo-consulent 
belt mij van: joh, ik heb een beschikking die ik opnieuw moet beschikken voor dagbesteding, maar 
wat vind jij? Of we hebben even een driegesprek met een klant. Dat we samen er even naar kijken. 
Kijk, het mooiste is als mensen van de dagbesteding de overstap kunnen maken naar een beschutte 
werkplek. Bijvoorbeeld bij ons. Want dan verdienen ze wel hun eigen geld.  
 
Daar is afstemming voor nodig. En dan moet je elkaar ook wel informeren over hoe ver de klant is. En 
waar hij tegenaan loopt. En daar heeft de klant natuurlijk zelf ook iets over in te brengen. Maar vaak 
is daar ook wel de professionele visie voor nodig om een goeie inschatting te kunnen maken. 
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Samen even langsgaan 
 
Een professional vertelt: 
 
Wij doen wel ook samen met Woerden Wijzer de intakegesprekken. Dus zij bellen ons dan ook wel op 
om te zeggen van: joh, een jongere krijgen we binnen, zullen we samen even langsgaan voor een 
intakegesprek? En die korte lijntjes zijn er dus ook wel gewoon.  
 
Het positieve hieraan is dat je eigenlijk direct kan zien bij de intake dat het echt een casus is voor ons. 
Kijk als namelijk al de intake is geweest en zij komen er na de intake achter: oh, er is een casus. En 
uiteindelijk is het ook voor de jongeren gewoon veel fijner dat ze direct al kennis hebben gemaakt met 
de coach die aan gaat sluiten op die manier. En als er op dat moment ook daadwerkelijk echt geen 
klik is met zo'n jongerencoach, ja dat kan natuurlijk wel. Maar dat is dan ook goed om te weten, dat 
de jongerencoach er dan wel is geweest en zegt: oh ik heb wel een collega, die en die, dat is wel weer 
een fijnere match. Nou ja, dat soort dingen.  
 
Anders heb je een intake met WoerdenWijzer en dan komt daarna weer een intake, maar dan met 
een jongerenwerker. Weetje dat is eigenlijk voor degene die de vraag heeft ook niet leuk om zo lang 
in een proces door te gaan. Weer een verhaal te vertellen.  
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Smoelenboek  
 
Een professional vertelt: 
 
Wat ze ook nog wel zouden kunnen doen is: ze hebben nu een keer in januari een overleg gehad met 
partners, maar dat ze misschien wat vaker om de twee, drie maanden ofzo. De partners die betrokken 
zijn bij verschillende casussen wat vaker bij elkaar brengen. Dus nu weten we wel: zo werken ze. En ik 
weet ook nog dat ze een keer in het overleg van januari hadden gezegd van: nou, we maken ook nog 
even een smoelenboek met iedereen van wie van WoerdenWijzer waarvan is.  
 
En overigens ook de partners die erbij betrokken zijn. Dus dan weet je ook van: hé, dit zijn betrokken 
partners die zij dus ook vaak opzoeken voor een casus. Maar die is er nooit gekomen. Terwijl ze wel 
tijdens die vergaderingen allemaal hebben opgeschreven wie wat waar enzo. Maar die hebben wij 
nooit gehad en om er nou steeds naar te vragen... Ik heb er denk ik een keer naar gevraagd en toen 
dacht ik: nou ja, oké. En toen zei ze: ja, die komt nog. Maar die komt maar niet haha. Misschien zou 
ook wel vaker overleg fijner zijn. 
 
En even ook weer de communicatie helder hebben. Even hoe en wat, weetje. Het hoeft niet om de 
twee, drie maanden, misschien is het om het half jaar prima, maar het is wel denk ik goed voor alle 
partners. Want vaak heb je ook wel rouleringen weer en is het wel weer goed om elkaar dan even te 
zien en hoe gaat het dan weer?  
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Soms ingewikkeld 
 
Een professional vertelt: 
 
Soms heb je namelijk een casus waar bijvoorbeeld dan een andere organisatie, of iemand van de 
gemeente, of ook van WoerdenWijzer, of van verschillende mensen van WoerdenWijzer, allemaal bij 
betrokken zijn. En al die verschillende mensen nemen vaak contact met elkaar op. Dus dat maakt het 
soms ingewikkeld om dan echt bij de persoon uit te komen. Van: wie is nou daadwerkelijk 
verantwoordelijk voor deze casus? 
 
Nou ja, dat zou ook een stukje bij onze medewerkers kunnen liggen, want die zijn natuurlijk van: hé, 
we krijgen een casus binnen. En die denken: oh leuk, dat pak ik op en daar ga ik mee aan de slag. 
Maar dan moet het wel ook weer terug gecommuniceerd worden. Wat heb je dan daadwerkelijk 
gedaan? En die stappen moeten ook weer teruggelegd worden bij de casusregisseur. Dat is vaak niet 
altijd duidelijk dan vanuit de persoon in kwestie. En dat ligt dan ook wel een stukje weer bij ons. Op 
het moment dat we dat gewoon bij een persoon houden, dan komt die verwarring ook niet. 
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Ten alle tijden contact 
 
Een professional vertelt: 
 
Ik snap dat ze bijvoorbeeld het telefonisch spreekuur hebben alleen in de ochtend voor klanten. Maar 
ik zou het wel fijn vinden voor professionals dat wij ten alle tijde contact met ze op kunnen nemen zeg 
maar. Dat vind ik een hele belangrijke. Want als ik 's middags in gesprek zit met een klant en ik wil 
even snel schakelen. Ja, dan kan ik dus niet.  
 
Ik heb van sommige consulenten wel 06-nummers gekregen hoor. Dus die kan ik altijd wel bellen. 
Maar vaak wil je toch via de officiële ingang. Omdat je niet altijd weet welke consulent van 
WoerdenWijzer betrokken is. Dus dat zou dan nog een puntje zijn, dat ik denk: nou, dat kan verbeterd 
worden.   
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Toeleiding naar de zorg 
 
Een professional vertelt: 
 
Over het algemeen merk ik dat wij gewoon een hele belangrijke taak hebben in de toeleiding naar de 
zorg. Dus het zijn veel zorgmijders. Of mensen die denken dat ze geen problemen hebben. Ze hebben 
bij ons een uitkering. En dan nodig je ze uit. En dan komen ze twee of drie keer niet opdagen. En daar 
zit allemaal problematiek aan ten grondslag. Omdat je een uitkerende instantie bent moeten ze 
eigenlijk wel in contact blijven. Want kijk, anders zetten wij gewoon de uitkering stop. Of blokkeren 
we die. En dan nemen ze vanzelf wel contact op. 
 
En dat is natuurlijk heel fijn bij bepaalde doelgroepen. Want dat kan WoerdenWijzer nooit doen. Dus 
als wij die inkomenskraan dichtdraaien, dan moeten ze wel in contact komen. En dan ga je ook weer 
het gesprek aan. Want het doel is natuurlijk niet dat die uitkering gestopt wordt. Het doel is dat de 
mensen op de juiste plek terechtkomen. En de hulp krijgen die ze nodig hebben.  
 
En vaak probeer ik vanuit de Participatiewet dan ook met lichte dwang vanuit de mogelijkheden die 
de wet mij biedt, dat mensen ook de zorg gaan accepteren. En dat ze een ondersteuningsvraag gaan 
neerleggen bij WoerdenWijzer. En negen van de tien keer lukt dat heel goed. En soms lukt het niet. 
Dan sturen we alsnog het Erop af-team erop af, en dat is ook van Woerden Wijzer. 
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Vanuit de informele bril 
 
Een professional vertelt: 
 
Er komen natuurlijk vragen direct binnen bij Woerden Wijzer die direct door de casemanagers worden 
opgepakt. En hoe mooi zou het zijn als zij nog meer met die informele bril gaan kijken. Ook om het te 
normaliseren, maar ook voor de mensen is het denk ik heel fijn als het zo licht mogelijk kan.  
 
En dat is natuurlijk ook de insteek van de overheid. Maar uiteraard sta ik daar ook helemaal achter. 
Want ik zie ook wat de kracht is van informele zorg en wat vrijwilligers kunnen betekenen. En 
uiteraard waar formeel nodig is, daar is het nodig en daar sta ik ook helemaal achter. Maar zeker ook 
waar informeel kan, denk ik dat het mooi is dat de casemanagers nog wel meer vanuit de informele 
bril kunnen gaan kijken. 
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Verschilt per persoon 
 
Een professional vertelt: 
 
Wat ik hoor van inwoners is dat het op zich met de welzijnscoaches altijd oké verloopt. Want vaak zijn 
die dan voor mij geweest en dan denken ze: oh ja, die was er geweest en dat is gewoon vaak ook 
helemaal prima. Die heeft ook actief met ze meegedacht. De casemanagers, dat verschilt denk ik per 
persoon. De één heb je gewoon actief contact mee en bij de één is het gewoon… vaak zet een 
casemanager natuurlijk ook zorg in, dus dan is er vaak nog een andere formele partij betrokken.  
 
En vaak hebben ze dan ambulant begeleider of iemand waarmee ze intensiever contact hebben dan 
met de casemanager. Maar dan weten ze wel vaak wie het aanspreekpunt is vanuit de gemeente. En 
in sommige gevallen is gewoon iemand actiever betrokken en hebben ze gewoon goed contact. Ik heb 
daar niet hele vreemde verhalen over gehoord. Soms hoor ik wel dat de casemanager echt wat meer 
op de achtergrond aanwezig is. 
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Voor ons niet klaar 
 
Een professional vertelt: 
 
Wat ik alleen wel soms merk is dat het soms lang duurt voordat iets wordt opgeschaald. Dat ik dan 
denk: er is wel meer aan de hand. Schaal 'm op of breng iedereen aan tafel zodat we het kunnen 
bespreken. Maar er wordt altijd gewacht tot het... We gaan pas in actie komen als het al te laat is. 
Weinig aan de voorkant. 
 
Zo was er een langlopende overlastsituatie, dat bekend was bij Woerden Wijzer en het niet 
overgedragen is. Omdat iemand wegging en het daar niet overgedragen is aan een collega. En een 
collega dus pas erbij betrokken was op het moment dat wij weer aan de bel trokken van: het gaat 
echt niet goed op dit adres. Maar omdat diegene niet op de hoogte is van de situatie en diegene zegt: 
ja die inwoner komt de afspraken niet na, ik trek de beschikking in, dan is het daarmee klaar.  
 
Dan is het voor ons niet klaar. Terwijl als het wel overgedragen was geweest en diegene was 
bijvoorbeeld ook voorgesteld aan die inwoner en je komt daarna met een gesprek, dan kom je heel 
anders binnen. Want dan weet je al: nou ik ken jouw dossier, met mij moet je niet sollen. Nou, als 
iemand niet het dossier kent dan sta je weer zoveel achter.  
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Voorbeeld 
 
Een professional vertelt: 
 
Als het gaat om Woerden ben ik erg content. Over de ontwikkeling van de afgelopen jaren. En ik werk 
heel prettig samen moet ik zeggen. Diverse projectjes. Ook met een bemoeizorg team. Als wij dus 
geen contact krijgen met iemand, dan schakelen we dat team in. Dat is dus het team voor mensen 
waar de omgeving zich zorgen maakt. Maar dat kan ook een uitkerende instantie zijn. Daar schakelen 
we dan mee. En die gaan er dan op af. En dan koppelen ze ook netjes terug wat de ervaringen zijn. 
Dus dan kunnen wij ook weer verder.  
 
En ik noem Woerden ook vaak als voorbeeld bij andere gemeentes. Want bij andere gemeentes gaat 
het niet altijd zo soepel. We zijn gaan werken met gemeentes die iets willen doen binnen mijn 
organisatie. De reden dat het zo fijn loopt met WoerdenWijzer is ook de reden waarom de meeste 
mensen gewoon graag in het gemeenteteam van Woerden willen werken. Omdat de samenwerking 
in andere gemeentes wat stroever verloopt zeg maar.  
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Vrij kortstondig 
 
Een professional vertelt: 
 
En waar wij ook tegenaan lopen, en of dat alleen maar WoerdenWijzer is of dat dat regelgeving is, 
dat het vaak wel allemaal vrij kortstondig moet. Het moet snel. Terwijl we eigenlijk wel bij sommige 
mensen weten: dit blijft waarschijnlijk toch echt best wel soms op een wat lager pitje. Het blijft wel 
langdurige zorg. En dat is wel jammer, want dan moet het soms afgesloten worden terwijl...  
En dan wordt er wel gezegd van: ja, dan kan het weer heropend worden. Maar je weet bijna ook dat 
dat dus moet gebeuren.  
 
En daarbij denk ik wel eens: wat jammer. Waarom kan het niet op een wat lager pitje blijven? 
Waardoor je wel weet van: nou, de zorgverlener of de consulent die er nu bij betrokken is, die kan dan 
straks het zo weer opstarten. Want met een beetje pech moet dan weer het hele circus opnieuw zeg 
maar.  
 
En dan weet ik wel: d'r wordt misschien met afgesloten dingen gewerkt. Ik snap de problematiek. 
Maar dat is wel jammer. En ik denk dan ook wel: als we een stevige basis neerzetten, wat misschien 
in het begin wat langer duurt, heb je daar denk ik op lange termijn meer profijt van dan nu elke keer 
even weer kortstondig iets. 
 
Juni 2021 
 
  



Wat is er dan anders? 
 
Een professional vertelt: 
 
Voor mij voelt het wel als persoonsafhankelijk dat iets goed loopt of niet. Ik denk dat dat ook voordat 
de nieuwe werkwijze van Woerden Wijzer is ingevoerd, al zo was. Dat vind ik niet echt veranderd. Ik 
merk dat ook nog steeds niet zo binnen Woerden Wijzer, dat er een verandering in gang is of al 
begonnen is. Ik hoor natuurlijk wel regelmatig een andere werkwijze, maar ik vind dat nog niet zo 
tastbaar of concreet van: wat is er dan anders? Het heeft dan misschien een andere naam gekregen, 
maar...  
 
En ze hebben wel geprobeerd om dat aan ons uit te leggen, maar dat was dan weer... Daar krijg je 
geen vervolg op ofzo, vervolgens hoor je niks meer. Dat ging dan vooral over de nieuwe werkwijze 
met de maatwerkaanpak bijvoorbeeld. Dat was dan een uitnodiging van: nou, we willen graag 
samenwerken. Maar het was meer een soort ambitie dan een concrete invulling van zo gaan we het 
nu doen. En dat is iets waar wij heel erg juist... Wij zijn best pragmatisch in ons werk. We hebben daar 
behoefte aan. Want er moet vaak een oplossing komen voor iets wat complex is en daar heb je elkaar 
voor nodig. Dan is het dus wel fijn als je van elkaar weet van: hoe gaan we dat dan met elkaar doen?  
 
Juni 2021 
  



Weet mekaar snel te vinden 
 
Een professional vertelt: 
 
Het is al heel mooi dat de vaste consulent bij het meerpartijenoverleg is aangeschoven. Dat hadden 
we eerst ook niet. Dus dat is een mooie winst. Wat ook fijn is, is dat op het moment dat de 
samenwerking tot stand is gebracht, en er eenmaal contact is. Dan verloopt het eigenlijk meestal 
gewoon heel erg naar tevredenheid. De aanloop d'r naar toe is soms wat lastiger.  
 
Maar als d'r eenmaal contact is, en je hebt mekaar gevonden, dan ben ik eigenlijk wel heel tevreden. 
Dan gaat het goed. Je hebt korte lijnen. Je weet mekaar snel te vinden. Van: hé, er speelt wat. Of: d'r 
is een verandering. Of: we hebben toch nog weer wat hulp nodig. Nou ja, dat soort dingen.  
 
Wij hebben hier ook een jongetje, en daar is wat gezinsproblematiek. Daar zijn we al wel bij 
betrokken, maar pas was d'r weer wat acutere problematiek. Nou, dan weet je mekaar allemaal te 
vinden. En dan pak je allemaal een stukje op. En dat is eigenlijk heel fijn.  
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Wel teleurstellend 
 
Een professional vertelt: 
 
Ik zit even te denken aan bijvoorbeeld het bemoeizorg team. Vind ik in principe een goeie werkwijze 
en een makkelijke manier om een probleem bij de gemeente voor te leggen en te vragen om een keer 
een kijkje te nemen. De terugkoppeling is wisselend. Soms geen terugkoppeling en soms, nou ja dan 
vraag ik ernaar en dan blijkt: er is hulp op ingezet. Maar ook soms van: nou ja, we hebben drie keer 
geprobeerd en we krijgen geen voet tussen de deur. Ik denk: ja oké, maar nu? We hebben nog steeds 
een probleem. En dan zijn wij soms weer aan zet om actie te ondernemen, maar het is eigenlijk een 
beetje jammer.  
 
Er was laatst een casus waar iemand met enorme verzamelwoede eigenlijk meerdere keren een 
afspraak heeft afgezegd. Maar dan denk ik van: dat is kenmerkend voor iemand die natuurlijk iets te 
verbergen heeft en dus een zorgmijder is. Dat vind ik een soort gemiste kans. Dat dan eigenlijk het 
antwoord is van: ja, we hebben het zoveel keer geprobeerd en huurder heeft of niet gereageerd of 
heeft de afspraken weer afgezegd, dus we laten het erbij zitten. En ja... En dan? Ja weetje, dan krijg je 
een situatie dat wij dus dan bijvoorbeeld met dwang hulpverlening moeten gaan inzetten.  
 
Dat is in het voorbeeld waar ik nu even aan denk uiteindelijk niet nodig geweest. Maar via een soort 
thuiszorgorganisatie is er iemand gestart met... Ongelooflijk enthousiasme, trots op ieniemienie 
vooruitgang. Dan denk ik: ja, dan is er dus toch iets voor elkaar gekregen. Via een andere route. 
Uiteindelijk komt er iemand, maar ik vond gewoon de eerste reactie vanuit de gemeente wel 
teleurstellend.  
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Wel waardevol 
 
Een professional vertelt: 
 
Nou, ik denk dat het wel waardevol is dat de mantelzorger er specifiek is voor mantelzorgers. Omdat 
dat natuurlijk weer een hele andere op zichzelf staande doelgroep is. Alleen ja, ik vind dus de 
samenwerking kan nog wel verbeterd. Aangezien ze laatst tijdens onze meeting ook al aangaf van: ik 
ga een aantal hulpvragen naar je doorzetten en dat is tot heden nog niet geweest. En dat is geen 
probleem hè. Want ik bedoel: ik weet natuurlijk daar ook niet van het achterliggende. Maar ik weet 
wel, we hebben goed contact en zij weet me te vinden. Al heeft ze mij nodig voor een hulpvraag, of 
kunnen wij iets betekenen.  
 
Maar ik denk wel dat het mooi is dat zij er is, maar ik zou het inderdaad nog wel interessant vinden 
om meer te weten van: wat heeft zij dan ten opzichte van bijvoorbeeld de welzijnscoaches? Echt dan 
specifiek meer een bijdrage voor mantelzorgers. Daar ben ik wel benieuwd naar.  
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Wereld van verschil 
 
Een professional vertelt: 
 
Misschien ligt het er ook aan wie je net aan de telefoon hebt hoor, bij het loket. Dat kan. Want ik vind 
namelijk dat er inhoudelijk bij de consulenten wel veel verschil zit in hoe ze het aanpakken. En daar 
heb ik één concreet voorbeeld voor. Ik heb een echtpaar wat eigenlijk zou moeten verhuizen. En wat 
ik dan altijd doe, is aangeven van: goh, volgens mij moeten ze gaan verhuizen. Bij de Wmo. Dus ik ga 
dan niet zeggen: goh, er moet een traplift komen voor drie verdiepingen, of wat dan ook. Waarbij de 
Wmo zelf wel gaat aangeven van: we moeten gaan verhuizen. Nee, ik geef wel aan van: nou, volgens 
mij is het eigenlijk een soort verhuisgebeuren.  
 
De ene consulent komt op huisbezoek, ook nu in coronatijd. Gaat de hele situatie inventariseren, en 
gaat heel actief meedenken over: A, als je een andere woning zoekt, moet die daar en daaraan 
voldoen. Want je hebt nu eenmaal... Dit was iemand met Parkinson, kun je d'r van uitgaan dat je op 
een gegeven moment gewoon in een rolstoel belandt. Houd dus rekening met de doorgang, houd 
rekening met de stalling voor een fiets of een scootmobiel. Die stellen een soort voorwaarden 
waaraan de woning dan moet voldoen. Zodat mensen niet later ergens wonen en het blijkt niet aan te 
passen te zijn, of niet geschikt, of wat dan ook. En ze hebben samenwerking met GroenWest over 
bepaalde woningen die ze dan met voorrang aan cliënten kunnen aanbieden, die aangepast zijn.  
 
Dus er zitten twee kanten aan wat Wmo inhoudelijk kan doen. In dit geval is er door de consulent aan 
de telefoon gezegd: urgentie kun je aanvragen bij het vierde huis, succes. En dat was het. Nou, dat is 
natuurlijk een wereld van verschil, of je dan de ene consulent aan de telefoon treft, of net de 
ander. En ik weet natuurlijk niet wat hun verantwoordelijkheden zijn, wat hun verplichtingen zijn, hoe 
breed ze het takenpakket oppakken. Maar d'r zit echt verschil in.  
 
En je hebt een aantal consulenten, en dat staat los van of het inhuur is of niet hoor. Je hebt een aantal 
consulenten die werken heel veel vanuit de telefoon, en die beantwoorden de vraag. En je hebt 
consulenten die proberen de situatie echt te lezen, die proberen mee te denken, die proberen vooruit 
te kijken. En mee te denken in het hele toekomststukje. En dat is in mijn ogen hoe het hoort. Maar dat 
doen ze lang niet allemaal. En daar zit echt een inhoudelijk groot verschil. 
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Zelf contact leggen 
 
Een professional vertelt: 
 
Ik vind dat die samenwerking intensiever kan. Of in ieder geval dat de casemanagers meer ook het 
initiatief nemen om daarin ook die rol te pakken, om te informeren wie zijn er betrokken en af en toe 
misschien even te evalueren van: hoe loopt dat nog. Want dat wordt eigenlijk vrijwel niet gedaan.  
 
En soms wel hoor. Dus misschien heb ik niet nu alle casussen in mijn hoofd, dus geef ik misschien niet 
een heel helder beeld van de hele situatie. Maar ik vind dat het over het algemeen te weinig wordt 
gedaan. En vaak moet ik dus ook zelf contact leggen, en dat is geen probleem, omdat ik het zelf 
belangrijk vind, dus dat is voor mijn eigen waarde. Maar ik zou het ook mooi vinden als het wat meer 
vanuit de andere kant is. En juist ook dat zij komen als eerste in dat gezin of bij de hulpvrager, en dat 
zij dan gelijk gaan kijken van: wie is er? Wie kan er vanuit informeel? 
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Zo snel als mogelijk opgepakt 
 
Een professional vertelt: 
 
Ik heb ook een keer voor een gezin waar wij ook al best wel een tijd betrokken voor zijn, met een 
migratieachtergrond, die zijn uiteindelijk als vluchtelingen een aantal jaar geleden binnengekomen in 
Nederland. Wij waren al een tijdje betrokken. Maar het gezin had een buurvrouw en die was daar 
binnengekomen en die merkte dat er veel meer nodig was in dat gezin, maar dat het nou helemaal 
niet duidelijk was van wie is nou het aanspreekpunt. Wie zijn er allemaal betrokken? Het gezin had 
zelf ook het overzicht niet, en dat kwam ook wellicht door die taalbarrière. 
 
En uiteindelijk heb ik toen de gemeente ingeschakeld door contact op te nemen met WoerdenWijzer 
en gevraagd van: wie is hier betrokken? Ik wil dat daar wel iemand bij betrokken wordt om het 
overzicht te scheppen ook, en dat we van elkaar weten wie zijn alle betrokkenen. En toen heb ik dat 
ook samen en in overleg met die buurtbewoner zo’n zorgplan ingevuld. Ik weet even niet hoe dat heet 
op de website. Ondersteuningsplan? 
 
En uiteindelijk is er dus ook een casemanager betrokken geworden en die heeft ook mij benaderd en 
dat is allemaal best wel netjes gegaan. Dus dan denk ik: dat is uiteindelijk zo snel als dat toen 
mogelijk was opgepakt. Dus er zijn ook zeker hele goede ervaringen. 
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Zo werken we natuurlijk niet 
 
Een professional vertelt: 
 
Zij weten ons te vinden en dat vinden wij gewoon heel belangrijk. Die lijntjes zijn heel kort en dat kan 
door middel van een telefoontje, een berichtje of een mailtje. Het maakt eigenlijk niet uit. We hebben 
op elke manier wel contact en dat is op zich wel fijn.  
 
Alleen ik merk wel dat als het... En dat snap ik vanuit hun kant wel, is dat zij op het moment dat zij 
een casus hebben, en zij kennen eigenlijk alle onze medewerkers wel, dat ze eigenlijk al direct de 
medewerker bellen waarvan ze denken: oh die past er het beste bij. Terwijl wij natuurlijk zelf ook een 
bepaalde richtlijn hebben van: de casus komt bij mij binnen en ik moet kijken van: bij wie past die? En 
ik geef 'm door aan die persoon, terwijl als zij weten van: er is bij, ik zeg maar wat, Pietje nog plek, 
dan bellen ze eigenlijk het liefst Pietje nog op van: joh, we hebben een casus die bij jou past, kan je die 
aannemen? Dat is in die zin snap ik dat ook van hun kant, maar zo werken we natuurlijk niet. Zo 
raken we het overzicht zelf ook kwijt.  
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Zoektocht 
 
Een professional vertelt: 
 
Wat de pech denk ik is voor WoerdenWijzer, is dat er heel veel verschillende mensen zijn. En dat 
maakt dat het elke keer toch wel weer wat opnieuw beginnen is. Dat het soms een zoektocht is. Dat is 
bij ons natuurlijk in het onderwijs net zo hoor. Daar ben ik heel reëel in. Soms denk je van: nou, er is 
een standaard plan en iedereen werkt zo.  
 
Maar als je kijkt zit daar toch persoonlijke invulling bij. De één zit er toch wat strakker in van: ja, maar 
eerst moet er een plan komen. En een ander zegt: nou, ik kom wel kennismaken. Dus dat blijft wel een 
zoektocht zeg maar. En wat ik ook wel snap van mensen die elke keer nieuw invliegen. Want voor hen 
is het vaak ook een zoektocht.  
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Indien percentages vetgedrukt zijn betekent het dat ze significant afwijken van het percentage waarmee n = 1.335 n = 29.801 n = 283.018

ze vergeleken zijn. Het regiopercentage is vergeleken met het percentage van Nederland. Respons = 35.8% Respons = 34.2% Respons = 31.3%

Het gemeentepercentage is vergeleken met het regiopercentage.

% % %

Opleiding en werk

Werksituatie

Betaalde werkkring 85.8 82.6 80.1

Werkloos 2.0 3.2 3.5

Arbeidsongeschikt 3.8 3.6 4.5

Student 6.8 9.5 9.2

Gepensioneerd 1.5 1.1 1.3

Huisman/huisvrouw 3.4 3.9 4.6

Opleidingsniveau

Laag opgeleid 2.6 3.1 3.5

Hoog opgeleid 46.6 53.2 42.8

Gezondheid

Lichamelijke gezondheid

Eén of meer langdurige ziekte(n) of aandoeningen (langer dan 6 mnd) 26.2 25.5 27.5

Ernstig beperkt vanwege problemen met de gezondheid 2.7 3.3 3.8

Minimaal één beperking in horen, zien of mobiliteit 6.4 8.6 10.7

Klachten gedurende de afgelopen maand

Algemeen: moeheid 55.2 56.0

Hart- en vaatstelsel (hartkloppingen, pijn/druk op borst) 4.4 3.6

Spijsverteringskanaal (buik- of maagklachten, diarree/verstopping, misselijkheid) 35.9 39.7

Luchtwegen (o.a. benauwd/kortademig, hoesten, keelpijn) 35.1 37.0

Zenuwstelsel (hoofdpijn, duizeligheid, tintelingen) 51.7 55.5

Bewegingsapparaat (nek/schouderklachten, rugklachten, spierpijn) 68.8 71.1

Psyche (o.a. angstig/depressief, geheugen/concentratieproblemen, slaapproblemen) 53.9 55.3

Mentale gezondheid

Hoog risico op angststoornissen en/of depressieve klachten 4.9 6.2 7.2

Leefstijl

Gewicht

Overgewicht (incl. ernstig overgewicht) 44.0 41.4 46.7

Ernstig overgewicht 11.7 11.3 13.9

Cafetaria binnen 1 km van huis 59.1 77.9 77.8

Genotmiddelen

Roken

Rookt 15.5 16.7 18.9

Gebruikt weleens een e-sigaret 1.5 2.1 2.7

Alcoholgebruik

Zware drinker (binge drinken, d.w.z. minstens 1 keer per week 6 (voor mannen) dan wel 4 (voor vrouwen) glazen of meer per dag) 7.1 7.9 9.2

Overmatige drinker (Mannen: >14 glz per wk; Vrouwen: >7 glz per wk) 14.0 15.1 15.5

Drugsgebruik

Ooit cannabis gebruikt 26.1 25.9

Afgelopen 4 weken cannabis gebruikt 4.2 3.5

Ooit harddrugs gebruikt 11.1 11.0

Afgelopen 4 weken harddrugs gebruikt 0.3 1.2

Ooit lachgas gebruikt 6.6 7.3

Afgelopen 4 weken lachgas gebruikt 0.1 0.3

Fysieke omgeving

Geluidshinder

Verkeer op wegen waar je harder mag dan 50 km/u 18.8 18.8 21.0

Verkeer op wegen waar je niet harder mag dan 50 km/u 24.6 30.0 31.8

Treinverkeer 12.4 7.9 9.0

Vliegverkeer 24.3 13.9 19.3

Brommers/scooters 35.1 41.5 42.3

Buren 25.8 33.1 34.0

Bedrijven/industrie 7.2 7.2 9.2

Windturbines/windmolens 1.3 1.7 2.6

Slaapverstoring

Verkeer op wegen waar je harder mag dan 50 km/u 7.4 8.3 10.5

Verkeer op wegen waar je niet harder mag dan 50 km/u 12.3 15.2 17.4

Treinverkeer 4.0 3.2 4.8

Vliegverkeer 7.7 5.0 8.2

Hittestress

Kan slecht verkoeling vinden in de woning 14.5 14.9

Kan slecht verkoeling vinden in tuin of buurt 13.7 16.1

Groen in de buurt

Kwaliteit groen in de buurt is onvoldoende 14.9 15.1

Gemiddeld cijfer groen in de buurt 7.5 7.8

Binnenmilieu

Dagelijks gerookt in de woning 4.3 5.2

Schimmel of vochtplekken in de woon- of slaapkamer 7.3 6.3

Huis onvoldoende ventileren 9.4 10.0

Sociale omgeving

Eenzaamheid

Ernstig eenzaam 8.9 10.0 11.2

Sociaal eenzaam 26.4 26.1 28.7

Emotioneel eenzaam 25.8 28.5 28.7

Contacten minder dan 1 keer per maand met

Buren 21.9 20.1

Veiligheid en huiselijke relaties

Ooit slachtoffer geweest van huiselijk geweld 7.4 8.2

   Psychisch/emotioneel geweld 82.1 80.0

   Lichamelijk geweld 53.0 52.4

   Ongewenste seksuele benadering 13.0 15.9

   Seksueel misbruik 15.8 15.7
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% % %

Sociale steun

Sociale, emotionele en praktische steun

Heeft geen mensen om zich heen die willen helpen, karweitjes willen doen 7.5 9.2

Heeft niemand om mee te praten over persoonlijke problemen 6.5 6.8

Gaat niet voor de gezelligheid bij familie, vrienden, kennissen of buren langs of komen niet bij hem/haar thuis langs 8.6 8.8

Geen sociale, praktische en emotionele steun 0.9 1.8

Zorggebruik

Contact in afgelopen jaar met

Huisarts 61.7 63.7

Medisch specialist 31.8 34.0

GGZ 7.1 7.7

Buurteam in uw wijk 1.3 2.1

Vrijgevestigd psycholoog 6.4 7.4

Behandeling voor psychische hulp

Behandeling voor psychische hulp nodig gehad, maar niet ontvangen 3.0 3.2

Reden geen behandeling psychische problematiek

Behandeling werd niet door verzekeraar vergoed 4.3 5.8

Coronacrisis 5.1 10.4

Eigen risico/eigen bijdrage was te hoog 1.9 2.9

Lange wachtlijst 17.7 15.9

Beschikbaarheid zorgvoorzieningen

Geen huisarts binnen bereik van 1 km 42.9 28.4 32.1

Geen huisarts binnen bereik van 5 km 1.4 2.5 4.1

Geen ziekenhuis met polikliniek binnen 10 km 0.1 2.0 10.5

Zorgen over de opvoeding en opvoedingsondersteuning

Zorgen over de opvoeding in de afgelopen 12 mnd 27.7 33.5

Krijgt regelmatig tot vaak praktische hulp van familie of vrienden 27.3 28.3

Hulp nodig en krijgt ook hulp 11.7 15.1

Hulp nodig maar nog geen hulp gekregen 4.6 4.9

Zelfredzaamheid

Regie eigen leven

Onvoldoende regie over het eigen leven 6.4 7.2 8.0

Voorzieningen in de buurt

Geen levensmiddelenwinkel binnen 1 km van huis 38.3 22.0 23.5

Geen OV halte binnen 500m van huis 31.4 25.9 28.2

Financiële situatie

Financiën

Enige tot grote moeite met rondkomen 9.6 12.8 14.5

Problematische schulden 4.2 4.3

Is niet in staat om een onverwachte noodzakelijke uitgave van €1000 te betalen zonder daarvoor schulden te maken 15.7 18.3

Maatschappelijke participatie

Maatschappelijke participatie

Doet vrijwilligerswerk 32.0 26.8 24.8

Mantelzorg

Is mantelzorger (minimaal 3 mnd en/of minimaal 8u/wk) 12.9 12.5 13.2

   Mantelzorger voelt zich overbelast 13.5 13.5 13.8

Kwaliteit van leven

Ervaren gezondheid

(Zeer) goed ervaren gezondheid 84.3 84.4 82.8

Geluk

(Bijna) elke dag gelukkig 62.8 61.1

Zingeving

Leven heeft betekenis en doel 76.9 77.6

Ervaart de dingen die gedaan worden als betekenisvol 71.1 72.2

Stress

Heeft (heel) veel stress ervaren (in de afgelopen 4 weken) 18.1 21.9 21.1

(Heel) veel stress op het gebied van:

Werk 13.5 15.1 13.8

Studie 2.4 4.9 4.7

Relatie 4.3 5.7 5.5

Familie 6.4 6.9 7.0

Sociale contacten 4.0 5.0 4.6

Opvoeding 2.3 3.1 2.8

Wonen 2.8 4.4 4.2

Gezondheid 6.1 7.2 7.0

Mantelzorg 2.0 1.7 1.7

Geldzaken 4.9 6.6 6.6

Social media 1.7 1.9 1.7



GEZONDHEIDSMONITOR 18-64 JAAR 2020 Woerden Woerden Woerden

2012 2016 2020
Indien percentages vetgedrukt zijn betekent het dat ze significant afwijken van het percentage waarmee

ze vergeleken zijn. Het percentage van 2012 is vergeleken met het percentage van 2016. n = 471 n = 1.053 n = 1.335

Het percentage van 2016 is vergeleken met het percentage van 2020. 

Het percentage van 2020 is vergeleken met het percentage van 2012. 

% % %

Opleiding en werk

Werksituatie

Betaalde werkkring 82.1 85.0 85.8

Werkloos 3.3 2.7 2.0

Arbeidsongeschikt 2.6 3.9 3.8

Student 7.5 5.1 6.8

Gepensioneerd 1.9 1.6 1.5

Huisman/huisvrouw 5.6 4.3 3.4

Opleidingsniveau

Laag opgeleid 4.2 2.7 2.6

Hoog opgeleid 39.7 42.5 46.6

Gezondheid

Lichamelijke gezondheid

Eén of meer langdurige ziekte(n) of aandoeningen (langer dan 6 mnd) 25.7 26.2

Ernstig beperkt vanwege problemen met de gezondheid 2.5 2.7

Minimaal één beperking in horen, zien of mobiliteit 9.7 6.9 6.4

Mentale gezondheid

Hoog risico op angststoornissen en/of depressieve klachten 5.3 4.0 4.9

Leefstijl

Gewicht

Overgewicht (incl. ernstig overgewicht) 42.7 43.5 44.0

Ernstig overgewicht 9.6 11.8 11.7

In welk verband wordt de sport het vaakst beoefend

Als lid van een sportvereniging 31.0 31.4

Als abonnee/lid/cursist van een fitnesscentrum of andere commerciële sportaanbieder 28.1 27.7

In groepsverband, georganiseerd door jezelf, familie, vrienden en/of kennissen 5.6 5.3

Alleen, ongeorganiseerd 25.1 29.7

Genotmiddelen

Roken

Rookt 21.4 21.5 15.5

Alcoholgebruik

Zware drinker (binge drinken, d.w.z. minstens 1 keer per week 6 (voor mannen) dan wel 4 (voor vrouwen) glazen of meer per dag) 10.2 13.1 7.1

Overmatige drinker (Mannen: >14 glz per wk; Vrouwen: >7 glz per wk) 15.9 18.2 14.0

Drugsgebruik

Ooit cannabis gebruikt 27.3 26.1

Afgelopen 4 weken cannabis gebruikt 3.5 4.2

Ooit harddrugs gebruikt 9.1 11.1

Afgelopen 4 weken harddrugs gebruikt 2.3 0.3

Ooit lachgas gebruikt 6.6 6.6

Afgelopen 4 weken lachgas gebruikt

Fysieke omgeving

Geluidshinder

Verkeer op wegen waar je harder mag dan 50 km/u 20.3 18.8

Verkeer op wegen waar je niet harder mag dan 50 km/u 28.2 24.6

Treinverkeer 15.9 12.4

Vliegverkeer 30.3 24.3

Brommers/scooters 40.0 35.1

Buren 30.8 25.8

Bedrijven/industrie 7.6 7.2

Sociale omgeving

Eenzaamheid

Ernstig eenzaam 6.2 5.2 8.9

Sociaal eenzaam 28.7 21.6 26.4

Emotioneel eenzaam 16.3 14.6 25.8

Contacten minder dan 1 keer per maand met

Buren 11.5 4.0 21.9

Veiligheid en huiselijke relaties

Ooit slachtoffer geweest van huiselijk geweld 8.7 5.3 7.4

   Psychisch/emotioneel geweld 77.0 68.1 82.1

   Lichamelijk geweld 61.4 56.6 53.0

   Ongewenste seksuele benadering 20.6 7.1 13.0

   Seksueel misbruik 16.8 31.7 15.8

Sociale steun

Sociale, emotionele en praktische steun

Heeft geen mensen om zich heen die willen helpen, karweitjes willen doen 10.7 15.1 7.5

Heeft niemand om mee te praten over persoonlijke problemen 8.5 6.2 6.5

Gaat niet voor de gezelligheid bij familie, vrienden, kennissen of buren langs of komen niet bij hem/haar thuis langs 6.6 5.5 8.6

Geen sociale, praktische en emotionele steun 2.5 1.6 0.9

Zorggebruik

Contact in afgelopen jaar met

Huisarts 76.8 77.1 61.7

Medisch specialist 31.6 38.5 31.8

GGZ 3.2 9.4 7.1

Buurteam in uw wijk 0.9 1.3

Vrijgevestigd psycholoog 7.7 5.9 6.4

Zorgen over de opvoeding en opvoedingsondersteuning

Zorgen over de opvoeding in de afgelopen 12 mnd 28.1 31.4 27.7

Krijgt regelmatig tot vaak praktische hulp van familie of vrienden 38.2 27.3

Hulp nodig en krijgt ook hulp 14.3 10.8 11.7

Hulp nodig maar nog geen hulp gekregen 5.2 9.8 4.6

Zelfredzaamheid

Regie eigen leven

Onvoldoende regie over het eigen leven 5.3 6.4

Financiële situatie

Financiën

Enige tot grote moeite met rondkomen 19.3 11.8 9.6

Problematische schulden 4.1 2.7 4.2

Is niet in staat om een onverwachte noodzakelijke uitgave van €1000 te betalen zonder daarvoor schulden te maken 12.2 15.7

Maatschappelijke participatie

Maatschappelijke participatie

Doet vrijwilligerswerk 40.3 32.0

Mantelzorg

Is mantelzorger (minimaal 3 mnd en/of minimaal 8u/wk) 14.6 14.4 12.9

   Mantelzorger voelt zich overbelast 13.2 9.0 13.5

Kwaliteit van leven

Ervaren gezondheid

(Zeer) goed ervaren gezondheid 83.5 83.9 84.3



GEZONDHEIDSMONITOR 65+ JAAR 2020 Woerden Regio Utrecht Nederland

Indien percentages vetgedrukt zijn betekent het dat ze significant afwijken van het percentage waarmee n = 1.309 n = 24.902 n = 249.836

ze vergeleken zijn. Het regiopercentage is vergeleken met het percentage van Nederland. Respons = 60.3% Respons = 57.5% Respons = 53.5%

Het gemeentepercentage is vergeleken met het regiopercentage.

% % %

Opleiding en werk

Werksituatie

Betaalde werkkring 7.2 8.2 7.0

Gepensioneerd 84.2 84.6 85.8

Opleidingsniveau

Laag opgeleid 7.1 7.9 9.3

Hoog opgeleid 25.9 30.5 23.8

Gezondheid

Lichamelijke gezondheid

Eén of meer langdurige ziekte(n) of aandoeningen (langer dan 6 mnd) 47.0 47.5 47.1

Ernstig beperkt vanwege problemen met de gezondheid 6.8 7.8 7.9

Minimaal één beperking in horen, zien of mobiliteit 23.7 24.5 26.1

Klachten gedurende de afgelopen maand

Algemeen: moeheid 31.5 32.9

Hart- en vaatstelsel (hartkloppingen, pijn/druk op borst) 3.1 3.6

Spijsverteringskanaal (buik- of maagklachten, diarree/verstopping, misselijkheid) 27.4 26.4

Luchtwegen (o.a. benauwd/kortademig, hoesten, keelpijn) 33.3 33.8

Zenuwstelsel (hoofdpijn, duizeligheid, tintelingen) 38.4 38.4

Bewegingsapparaat (nek/schouderklachten, rugklachten, spierpijn) 63.4 64.2

Psyche (o.a. angstig/depressief, geheugen/concentratieproblemen, slaapproblemen) 40.5 42.6

Vallen

Gevallen in het afgelopen jaar 33.1 31.7

   Binnenshuis gevallen 38.7 37.8

   Buitenshuis gevallen 61.3 62.2

Bang om te vallen 3.9 5.0

Mentale gezondheid

Hoog risico op angststoornissen en/of depressieve klachten 2.9 3.0 3.9

Leefstijl

Gewicht

Overgewicht (incl. ernstig overgewicht) 56.8 55.4 58.6

Ernstig overgewicht 15.5 15.6 17.3

Cafetaria binnen 1 km van huis 70.4 79.3 80.0

Genotmiddelen

Roken

Rookt 8.1 9.3 9.7

Gebruikt weleens een e-sigaret 0.7 0.7 0.8

Alcoholgebruik

Zware drinker (binge drinken, d.w.z. minstens 1 keer per week 6 (voor mannen) dan wel 4 (voor vrouwen) glazen of meer per dag) 4.7 4.6 5.2

Overmatige drinker (Mannen: >14 glz per wk; Vrouwen: >7 glz per wk) 19.7 19.3 18.3

Fysieke omgeving

Geluidshinder

Verkeer op wegen waar je harder mag dan 50 km/u 16.1 15.1

Verkeer op wegen waar je niet harder mag dan 50 km/u 20.9 21.2

Treinverkeer 8.1 4.8

Vliegverkeer 21.6 13.4

Brommers/scooters 29.6 28.3

Buren 13.2 15.0

Bedrijven/industrie 4.8 4.2

Windturbines/windmolens 1.5 1.3

Slaapverstoring

Verkeer op wegen waar je harder mag dan 50 km/u 6.9 6.3

Verkeer op wegen waar je niet harder mag dan 50 km/u 8.6 9.7

Treinverkeer 4.5 2.4

Vliegverkeer 11.1 6.1

Hittestress

Kan slecht verkoeling vinden in de woning 8.2 8.5

Kan slecht verkoeling vinden in tuin of buurt 10.9 12.6

Groen in de buurt

Kwaliteit groen in de buurt is onvoldoende 12.6 12.6

Gemiddeld cijfer groen in de buurt 7.9 8.1

Binnenmilieu

Dagelijks gerookt in de woning 4.5 5.9

Schimmel of vochtplekken in de woon- of slaapkamer 2.7 3.0

Huis onvoldoende ventileren 14.3 13.4

Sociale omgeving

Eenzaamheid

Ernstig eenzaam 8.2 9.1 10.3

Sociaal eenzaam 29.1 31.1 32.5

Emotioneel eenzaam 23.5 26.4 27.5

Contacten minder dan 1 keer per maand met

Vrienden 9.0 9.4

Familie 4.8 5.9

Buren 13.2 15.0

Veiligheid en huiselijke relaties

Psychisch geweld thuis afgelopen 12 mnd 4.3 4.3 4.4

Lichamelijk geweld thuis afgelopen 12 mnd 0.2 0.3 0.4

Verwaarloosd in verzorging thuis afgelopen 12 mnd 0.5 0.5 0.6

Financieel benadeeld thuis afgelopen 12 mnd 0.8 1.0 1.0

Vrijheid beperkt thuis afgelopen 12 mnd 0.4 0.5 0.5

Ongewenst seksueel benaderd thuis afgelopen 12 mnd 0.1 0.2 0.3



GEZONDHEIDSMONITOR 65+ JAAR 2020 Woerden Regio Utrecht Nederland

Indien percentages vetgedrukt zijn betekent het dat ze significant afwijken van het percentage waarmee n = 1.309 n = 24.902 n = 249.836

ze vergeleken zijn. Het regiopercentage is vergeleken met het percentage van Nederland. Respons = 60.3% Respons = 57.5% Respons = 53.5%

Het gemeentepercentage is vergeleken met het regiopercentage.

% % %

Sociale steun

Sociale, emotionele en praktische steun

Heeft geen mensen om zich heen die willen helpen, karweitjes willen doen 6.7 9.4

Heeft niemand om mee te praten over persoonlijke problemen 9.2 9.5

Gaat niet voor de gezelligheid bij familie, vrienden, kennissen of buren langs of komen niet bij hem/haar thuis langs 9.7 9.0

Geen sociale, praktische en emotionele steun 1.1 2.0

Zorggebruik

Contact in afgelopen jaar met

Huisarts 79.5 77.9

Medisch specialist 60.7 57.6

GGZ 4.9 4.8

Buurteam in uw wijk 4.0 4.6

Vrijgevestigd psycholoog 3.5 3.0

Behandeling voor psychische hulp 

Behandeling voor psychische hulp nodig gehad, maar niet ontvangen 1.0 0.8

Reden geen behandeling psychische problematiek

Behandeling werd niet door verzekeraar vergoed 4.8 7.1

Coronacrisis 57.0 20.1

Eigen risico/eigen bijdrage was te hoog 0.0 5.8

Lange wachtlijst 37.0 20.2

Beschikbaarheid zorgvoorzieningen

Geen huisarts binnen bereik van 1 km 26.3 26.4 30.8

Geen huisarts binnen bereik van 5 km 1.1 2.5 4.2

Geen ziekenhuis met polikliniek binnen 10 km 0.1 2.7 12.3

Zorggebruik

Geen hulp in de huishouding, maar wel behoefte aan 2.7 3.9

Wel hulp in de huishouding, maar behoefte aan extra hulp 2.3 2.8

Geen hulp bij persoonlijke verzorging, maar wel behoefte aan 0.7 0.7

Wel hulp bij persoonlijke verzorging, maar behoefte aan extra hulp 0.2 0.4

Geen ondersteuning geldzaken en/of administratie, maar wel behoefte aan 2.0 2.3

Wel ondersteuning geldzaken en/of administratie, maar behoefte aan extra hulp 1.0 1.0

Geen hulp bij medische verzorging, maar wel behoefte aan 0.7 0.9

Wel hulp bij medische verzorging, maar behoefte aan extra hulp 0.2 0.4

Geen begeleiding en/of vervoer, maar wel behoefte aan 2.2 1.8

Wel begeleiding en/of vervoer, maar behoefte aan extra hulp 1.5 1.4

Zelfredzaamheid

Regie eigen leven

Onvoldoende regie over het eigen leven 11.7 12.4 13.9

Voorzieningen in de buurt

Geen levensmiddelenwinkel binnen 1 km van huis 26.0 20.0 21.0

Geen OV halte binnen 500m van huis 32.8 25.2 26.9

Financiële situatie

Financiën

Enige tot grote moeite met rondkomen 2.9 5.7 6.8

Problematische schulden 1.0 1.0

Is niet in staat om een onverwachte noodzakelijke uitgave van €1000 te betalen zonder daarvoor schulden te maken 11.4 12.2

Maatschappelijke participatie

Maatschappelijke participatie

Doet vrijwilligerswerk 32.1 29.9 28.1

Mantelzorg

Is mantelzorger (minimaal 3 mnd en/of minimaal 8u/wk) 16.5 15.9 14.6

   Mantelzorger voelt zich overbelast 10.5 12.4 13.0

   Ondersteuning mantelzorger aanwezig, maar behoefte aan extra hulp 3.4 2.5

   Ondersteuning mantelzorger nodig, maar nog geen hulp ontvangen 4.5 4.2

Kwaliteit van leven

Ervaren gezondheid

(Zeer) goed ervaren gezondheid 70.3 68.6 67.1

Geluk

(Bijna) elke dag gelukkig 73.8 71.3

Zingeving

Leven heeft betekenis en doel 79.7 77.0

Ervaart de dingen die gedaan worden als betekenisvol 70.0 68.2

Stress

Heeft (heel) veel stress ervaren (in de afgelopen 4 weken) 5.3 6.1 6.5

(Heel) veel stress op het gebied van:

Werk 0.5 0.4 0.4

Relatie 1.0 1.2 1.1

Familie 1.4 2.3 2.3

Sociale contacten 0.7 1.1 1.1

Opvoeding 0.2 0.1

Wonen 0.4 1.0 0.9

Gezondheid 2.7 3.0 3.5

Mantelzorg 1.4 1.1 1.2

Geldzaken 0.6 1.0 1.0

Social media 0.4 0.4 0.4



GEZONDHEIDSMONITOR 65+ JAAR 2020 Woerden Woerden Woerden

2012 2016 2020
Indien percentages vetgedrukt zijn betekent het dat ze significant afwijken van het percentage waarmee

ze vergeleken zijn. Het percentage van 2012 is vergeleken met het percentage van 2016. n = 408 n = 1.203 n = 1.309

Het percentage van 2016 is vergeleken met het percentage van 2020. 

Het percentage van 2020 is vergeleken met het percentage van 2012. 

Een sterretje betekent dat deze indicator voor te weinig mensen van toepassing is. % % %

Opleiding en werk

Werksituatie

Betaalde werkkring 7.7 5.9 7.2

Gepensioneerd 73.4 77.1 84.2

Opleidingsniveau

Laag opgeleid 18.9 12.2 7.1

Hoog opgeleid 21.0 22.3 25.9

Gezondheid

Lichamelijke gezondheid

Eén of meer langdurige ziekte(n) of aandoeningen (langer dan 6 mnd) 48.4 47.0

Ernstig beperkt vanwege problemen met de gezondheid 6.6 6.8

Minimaal één beperking in horen, zien of mobiliteit 29.0 25.3 23.7

Mentale gezondheid

Hoog risico op angststoornissen en/of depressieve klachten 3.7 4.7 2.9

Leefstijl

Gewicht

Overgewicht (incl. ernstig overgewicht) 54.0 55.5 56.8

Ernstig overgewicht 15.3 13.3 15.5

In welk verband wordt de sport het vaakst beoefend

Als lid van een sportvereniging 28.8 25.8

Als abonnee/lid/cursist van een fitnesscentrum of andere commerciële sportaanbieder 21.6 22.1

Via het sociaal cultureel werk, buurtsportwerk of welzijnswerk 2.3 *

Als deelnemer aan een georganiseerd sportevenement 1.5 1.6

In groepsverband, georganiseerd door jezelf,  familie, vrienden en/of kennissen 10.3 7.7

Alleen, ongeorganiseerd 24.5 30.5

Genotmiddelen

Roken

Rookt 12.1 11.1 8.1

Alcoholgebruik

Zware drinker (binge drinken, d.w.z. minstens 1 keer per week 6 (voor mannen) dan wel 4 (voor vrouwen) glazen of meer per dag) 5.7 5.9 4.7

Overmatige drinker (Mannen: >14 glz per wk; Vrouwen: >7 glz per wk) 19.3 22.2 19.7

Fysieke omgeving

Geluidshinder

Verkeer op wegen waar je harder mag 21.4 16.1

Verkeer op wegen waar je niet harder 24.4 20.9

Treinverkeer 11.7 8.1

Vliegverkeer 29.1 21.6

Brommers/scooters 33.3 29.6

Buren 15.2 13.2

Bedrijven/industrie 5.4 4.8

Sociale omgeving

Eenzaamheid

Ernstig eenzaam 6.9 8.3 8.2

Sociaal eenzaam 31.6 33.7 29.1

Emotioneel eenzaam 17.2 20.7 23.5

Contacten minder dan 1 keer per maand met

Buren 6.5 2.4 9.2

Veiligheid en huiselijke relaties

Psychisch geweld thuis afgelopen 12 mnd 3.9 4.3

Verwaarloosd in verzorging thuis afgelopen 12 mnd 0.5 0.5

Financieel benadeeld thuis afgelopen 12 mnd 1.0 0.8

Sociale steun

Sociale, emotionele en praktische steun

Heeft geen mensen om zich heen die willen helpen, karweitjes willen doen 10.3 13.3 6.7

Heeft niemand om mee te praten over persoonlijke problemen 13.9 11.7 9.2

Gaat niet voor de gezelligheid bij familie, vrienden, kennissen of buren langs of komen niet bij hem/haar thuis langs 6.7 8.4 9.7

Geen sociale, praktische en emotionele steun * 1.7 1.1

Zorggebruik

Contact in afgelopen jaar met

Huisarts 84.6 90.0 79.5

Medisch specialist 61.0 67.9 60.7

GGZ * 4.3 4.9

Buurteam in uw wijk 1.6 4.0

Vrijgevestigd psycholoog * 1.2 3.5

Zelfredzaamheid

Regie eigen leven

Onvoldoende regie over het eigen leven 10.8 11.7

Financiële situatie

Financiën

Enige tot grote moeite met rondkomen 10.0 8.5 2.9

Problematische schulden * 1.7 1.0

Is niet in staat om een onverwachte noodzakelijke uitgave van €1000 te betalen zonder daarvoor schulden te maken 13.0 11.4

Maatschappelijke participatie

Maatschappelijke participatie

Doet vrijwilligerswerk 37.1 32.1

Mantelzorg

Is mantelzorger (minimaal 3 mnd en/of minimaal 8u/wk) 18.5 16.4 16.5

   Mantelzorger voelt zich overbelast 19.7 10.1 10.5

Kwaliteit van leven

Ervaren gezondheid

(Zeer) goed ervaren gezondheid 66.3 66.0 70.3



GEZONDHEIDSMONITOR 16-25 JAAR 2021
Gemeente 

Woerden

Regio Utrecht, 

exclusief 

gemeente 

Utrecht

Indien percentages vetgedrukt zijn betekent het dat ze significant afwijken van het percentage waarmee

ze vergeleken zijn. Het regiopercentage is vergeleken met het gemeentepercentage. n=133 n=2.488

Significant: de kans dat het waargenomen verschil berust op toeval is kleiner dan 5%. 

Een sterretje geeft aan dat de indicator voor te weinig mensen van toepassing is. % %

Demografische kenmerken

Geslacht

Man 50 50

Vrouw 48 49

Anders 3 1

Leeftijd

16 t/m 18 jaar 35 34

19 t/m 21 jaar 32 31

22 t/m 25 jaar 34 35

Woonsituatie

Bij ouders/verzorgers 85 79

Zelfstandig, met andere jongeren (zoals studentenhuis) 1 7

Anders, niet bij ouders/verzorgers of zelfstandig met andere jongeren 13 15

Etniciteit

Heeft een migratieachtergrond 10 12

Werksituatie, opleidingsniveau en financiële situatie

Werksituatie

Volgt onderwijs/studeert 69 73

Heeft minimaal 1 uur per week betaald werk 74 69

Heeft minimaal 12 uur per week betaald werk 41 41

Is werkloos/werkzoekend * 1

Is arbeidsongeschikt (WIA, Wajong) * 0.6

Opleidingsniveau

Opleidingsniveau praktijkonderwijs, vmbo of mbo 39 34

Opleidingsniveau havo of hbo 39 36

Opleidingsniveau vwo of universiteit 21 28

Anders 1 2

Financiële situatie

Heeft vaak te weinig geld 23 23

Maakt zich vaak zorgen over geld 28 36

Heeft gevoel weinig controle over geldzaken te hebben 20 21

Leefstijl

Sport en bewegen

Sport (bijna) nooit 28 27

Sport minimaal 1 keer per week 72 73

Beweegt dagelijks minimaal 1 uur 27 21

Beweegt op 5 of meer dagen per week minimaal 1 uur 59 56

Beweegt en sport (veel) meer vergeleken met voor de coronatijd 30 22

Beweegt en sport (veel) minder vergeleken met voor de coronatijd 55 54

Gamen

Gamers die (veel) meer gamen vergeleken met voor de coronatijd 48 51

Gamers die (veel) minder gamen vergeleken met voor de coronatijd 19 16

Genotmiddelen

Roken

Heeft nooit gerookt 79 72

Rookt sigaretten/shag, waterpijp en/of elektronische sigaret 10 15

Rookt (veel) meer vergeleken met voor de coronatijd * 50

Rookt (veel) minder vergeleken met voor de coronatijd 31 14



Alcoholgebruik

Drinkt wel eens alcohol 75 75

Alcohol gedronken in laatste 4 weken 66 68

5 of meer drankjes alcohol gedronken op 1 dag in de laatste 4 weken (bingedrinken) 39 45

Drinkt (veel) meer vergeleken met voor de coronatijd 12 21

Drinkt (veel) minder alcohol vergeleken met voor de coronatijd 46 41

Heeft eigen alcoholgebruik goed onder controle 89 85

Zou minder alcohol willen drinken * 6

Heeft geen mening over eigen alcoholgebruik 6 7

Drugsgebruik

Gebruikt wiet of hasj 11 15

Wiet of hasj gebruikt in laatste 4 weken 7 13

Heeft ooit lachgas gebruikt 12 18

Lachgas gebruikt in laatste 4 weken * 1

Ooit harddrugs gebruikt 15 21

Minimaal 1 harddrug gebruikt in de laatste 4 weken * 7

Gebruikt (veel) meer drugs vergeleken met voor de coronatijd * 24

Gebruikt (veel) minder drugs vergeleken met voor de coronatijd 31 39

Heeft wel eens drugs laten testen 5 6

Met recept slaap- of kalmeringsmiddelen gebruikt 10 10

Met recept Ritalin, Concerta, Medikinet of methylfenidaat gebruikt 7 12

Zonder recept slaap- of kalmeringsmiddelen gebruikt 4 7

Zonder recept Ritalin, Concerta, Medikinet of methylfenidaat gebruikt * 6

(Helemaal) eens zijn met onderstaande stellingen

Het normaal vinden als jongeren drugs gebruiken tijdens een feestje 20 22

Het normaal vinden als jongeren thuis drugs gebruiken 12 16

In mijn vriendengroep worden vaak drugs gebruikt 15 21

Het is makkelijk om aan drugs te komen als je dat wilt 79 79

Jongeren gebruiken liever drugs dan alcohol omdat drugs goedkoper zijn 27 19

Seksualiteit

Seksualiteit

Ooit seks gehad 48 60

Condoom gebruikt bij laatste keer seks 35 30

Heeft wel eens een morning after pil gebruikt 27 31

Is onderzocht op een geslachtsziekte 8 11

Heeft een negatieve seksuele ervaring gehad 13 14

Gezondheid

Klachten of problemen

Heeft twee of meer van de 6 meest genoemde klachten of problemen 44 48

  Angstklachten 24 23

  Depressieve klachten 30 32

  Concentratieproblemen 30 38

  Slaapproblemen 30 30

  Nek- of rugklachten 24 31

  Langdurige vermoeidheid 31 32

Ervaren gezondheid

Heeft (zeer) goed ervaren gezondheid 67 65

Is ernstig beperkt in dagelijks leven door ziekte 12 13

Psychische gezondheid

Heeft matig tot ernstige pyschische klachten (MHI5) 28 26

Is behandeld voor psychische klachten 14 16

Is beperkt door psychische klachten 35 38

Heeft behoefte aan psychische hulp 10 14

Eenzaamheid

Is enigszins tot sterk eenzaam 83 83

Is sterk eenzaam 7 6

Zelfvertrouwen

Zelfbeeld

Is tevreden met zichzelf 66 67

Is tevreden met lichaam 52 51

Is tevreden met leven 66 66



Vertrouwen 

Heeft vertrouwen in toekomst 58 64

Heeft vertrouwen in vinden werk 72 73

Heeft vertrouwen in vinden van woning 33 26

Stress

Stress

Voelt zich (heel) vaak gestrest door tenminste één onderstaande activiteit 62 67

  School of studie 38 45

  Bijbaan, werk 13 15

  Problemen thuis 13 14

  Eigen problemen 20 26

  Wat anderen denken 24 23

  Sociale media 5 10

  Alles bij elkaar 40 42

  Financiën 14 15

Overige stress gerelateerde zaken

Heeft vaker stress vergeleken met voor de coronatijd 47 50

Stress is heel erg van invloed op gezondheid 20 19

Prestatiedruk

Ervaren prestatiedruk

Ervaart (redelijk) hoge prestatiedruk 52 60

Ervaart prestatiedruk door zichzelf 80 78

Ervaart prestatiedruk door ouders 25 26

Ervaart prestatiedruk door vriend(inn)en * 7

Ervaart prestatiedruk door school 30 30

Ervaart prestatiedruk door de maatschappij 60 61

Weet niet waar de prestatiedruk vandaan komt * 1

Sociale omgeving

Sociale omgeving

Heeft een positieve relatie met ouders 83 76

Heeft een positieve relatie met vrienden 74 74

Relatie met vrienden slechter geworden door corona 47 46

Ervaart veranderingen thuis door corona 42 44

Ervaart meer spanningen thuis door corona 33 40

Leert thuis beter met elkaar omgaan door corona 30 25

Is gediscrimineerd de afgelopen 12 maanden 19 26

Maakt nu mee in gezin of naaste familie: langdurige lichamelijke ziekte, psychische ziekte 

of verslaving 
40 36

Ontvangt hulp bij mantelzorg 16 18

Impact coronacrisis op studie, werk en hobby's

Coronacrisis

Heeft (mede) door corona studievertraging opgelopen 19 26

Is (mede) door corona gestopt met studie 7 6

Heeft (mede) door corona minder werkervaring opgedaan 21 24

Is (mede) door corona onzeker over toekomst baan 16 19

Is (mede) door corona (tijdelijk) werkloos geworden 15 17

Heeft (mede) door corona nieuwe hobby's opgepakt 36 34

Heeft (mede) door corona meer rust in leven gevonden 18 16

Geen van bovenstaande veranderingen door corona 28 26
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Indien percentages vetgedrukt zijn betekent het dat ze significant afwijken van het percentage waarmee

ze vergeleken zijn. Voor de wijken is een vergelijking met de gemeente gemaakt.

Een sterretje geeft aan dat deze indicator voor te weinig mensen van toepassing is.

% % % % % % % % % %

Opleiding en werk

Werksituatie

Betaalde werkkring 84.3 81.7 83.8 87.8 85.9 88.9 85.6 80.8 86.6 85.8

Werklozen 6.4 2.1 1.0 1.1 0.7 2.9 1.1 3.4 1.6 2.0

Arbeidsongeschikten 4.2 1.8 6.6 5.2 2.5 4.2 3.5 3.5 2.8 3.8

Studenten 5.0 9.0 6.0 5.3 7.6 5.9 8.1 6.2 7.4 6.8

Gepensioneerden 0.5 1.8 2.7 0.5 2.7 0.5 0.5 3.5 1.1 1.5

Huismannen/huisvrouwen 4.0 5.1 1.2 4.1 3.9 1.1 7.6 7.0 2.8 3.4

Opleidingsniveau

Laag opgeleiden 0.9 1.6 8.8 1.6 1.6 2.9 1.5 3.4 0.0 2.6

Hoog opgeleiden 49.7 41.5 40.6 57.0 60.3 49.1 40.3 28.0 36.8 46.6

Gezondheid

Lichamelijke gezondheid

Eén of meer langdurige ziekte(n) of aandoeningen (langer dan 6mnd) 20.9 35.9 31.5 26.3 13.9 33.9 23.2 22.4 23.7 26.2

Ernstig beperkt vanwege problemen met de gezondheid 7.3 4.5 3.7 1.0 0.0 3.2 1.6 2.5 3.3 2.7

Minimaal één beperking in horen, zien of mobiliteit 10.4 7.2 7.5 9.0 3.1 5.0 5.5 4.5 8.8 6.4

Klachten gedurende de afgelopen maand

Algemeen: moeiheid 61.5 60.4 58.0 58.6 48.9 62.6 48.0 45.6 57.1 56.3

Hart- en vaatstelsel (hartkloppingen, pijn/druk op borst) 26.2 21.4 18.3 26.7 11.9 19.6 9.9 7.9 15.9 17.3

Spijsverteringskanaal (buik- of maagklachten, diarree/verstopping, misselijkheid) 48.1 37.9 38.8 39.3 27.6 45.7 28.9 32.1 34.5 37.0

Luchtwegen (o.a. benauwd/kortademig, hoesten, keelpijn) 43.3 29.8 33.1 38.2 29.7 44.2 38.6 30.4 37.1 36.4

Zenuwstelsel (hoofdpijn, duizeligheid, tintelingen) 64.3 54.0 55.8 55.0 47.6 54.2 53.3 44.2 51.3 52.9

Bewegingsapparaat (nek/schouderklachten, rugklachten, spierpijn) 74.7 73.6 76.4 71.5 68.5 72.5 66.0 54.6 65.0 70.0

Psyche (o.a. angstig/depressief, geheugen/concentratieproblemen, slaapproblemen) 64.3 60.4 55.2 58.4 46.2 63.8 52.2 44.0 52.6 55.3

Mentale gezondheid

Hoog risico op angststoornissen en/of depressieve klachten 8.9 3.7 6.7 3.9 1.4 8.3 3.8 1.9 4.0 4.9

Leefstijl

Gewicht

Overgewicht (incl. ernstig overgewicht) 47.6 42.8 48.6 32.3 39.9 47.8 42.1 37.7 47.2 44.0

Ernstig overgewicht 19.0 12.2 13.5 3.8 7.4 13.9 11.8 10.4 14.2 11.7

Cafetaria binnen 1 km van huis 100.0 97.4 93.8 94.5 51.5 34.4 0.9 0.0 63.2 59.1
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% % % % % % % % % %

Genotmiddelen

Roken

Rookt 21.1 14.6 17.0 16.0 11.3 16.8 13.1 10.4 19.0 15.5

Gebruikt weleens een e-sigaret 3.8 1.3 2.2 2.0 1.0 0.5 0.6 1.7 1.9 1.5

Alcoholgebruik

Zware drinker (binge drinken) 10.4 4.5 8.8 6.2 7.5 5.4 10.4 7.5 6.7 7.1

Overmatige drinker 18.9 11.1 16.0 15.2 13.2 11.1 20.2 12.7 14.4 14.0

Drugsgebruik

Ooit cannabis gebruikt 41.0 29.7 24.2 29.5 26.3 20.9 23.8 19.8 27.5 26.1

Afgelopen 4 weken cannabis gebruikt 4.0 6.3 3.9 3.9 2.5 5.2 4.3 1.1 5.1 4.2

Ooit harddrugs gebruikt 18.7 8.4 17.0 10.2 5.9 11.9 8.1 7.3 12.4 11.1

Afgelopen 4 weken harddrugs gebruikt 1.0 1.8 0.0 0.6 0.0 0.5 0.0 0.0 0.0 0.3

Ooit lachgas gebruikt 10.4 5.0 6.9 6.8 4.9 5.3 6.1 4.1 10.1 6.6

Afgelopen 4 weken lachgas gebruikt 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.8 0.0 0.0 0.1

Fysieke omgeving

Geluidshinder

Verkeer op wegen waar je harder mag dan 50km/u 12.9 11.7 14.0 11.4 24.5 22.0 12.0 17.2 25.0 18.8

Verkeer op wegen waar je niet harder mag dan 50km/u 40.6 31.4 34.2 24.2 23.1 22.0 16.6 20.3 17.2 24.6

Treinverkeer 9.6 11.2 9.2 22.3 19.2 15.6 1.0 1.1 8.0 12.4

Vliegverkeer 13.7 19.9 26.7 18.3 25.9 25.5 25.5 33.3 24.7 24.3

Brommers/scooters 51.4 43.3 42.8 32.5 31.1 29.4 30.1 37.2 33.3 35.1

Buren 32.9 36.8 29.6 29.7 21.3 24.4 16.6 18.4 26.7 25.8

Bedrijven/industrie 15.3 4.9 10.3 5.7 7.9 5.7 4.6 7.0 6.0 7.2

Windturbines/windmolens 1.5 1.1 1.3 2.2 1.1 1.0 0.0 0.5 2.3 1.3

Slaapverstoring

Verkeer op wegen waar je harder mag dan 50km/u 7.9 6.7 8.0 6.5 9.6 4.5 5.1 9.7 9.0 7.4

Verkeer op wegen waar je niet harder mag dan 50km/u 24.2 17.8 21.5 11.5 9.8 10.4 6.3 7.3 7.1 12.3

Treinverkeer 5.6 4.6 3.6 6.8 6.0 4.0 0.0 0.5 2.5 4.0

Vliegverkeer 7.6 7.3 13.8 6.2 5.3 6.1 5.4 10.4 9.0 7.7

Hittestress

Slechte verkoeling in de woning 34.6 21.8 16.3 11.4 7.5 18.0 10.9 10.5 9.8 14.5

Slechte verkoeling in tuin of buurt 30.2 17.1 15.0 14.5 9.1 17.8 13.2 9.2 5.8 13.7

Groen in de buurt

Kwaliteit groen in de buurt is onvoldoende 25.2 32.1 13.7 11.7 15.9 12.1 15.5 12.2 8.3 14.9
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% % % % % % % % % %

Binnenmilieu

Dagelijks gerookt in de woning 9.1 2.5 5.0 2.7 4.3 3.9 3.1 5.0 4.7 4.3

Schimmel of vochtplekken in de woon- of slaapkamer 13.9 4.7 4.6 6.7 1.7 9.2 7.7 4.5 13.5 7.3

Huis onvoldoende ventileren 16.5 7.5 13.9 10.2 6.2 7.6 10.9 10.3 8.6 9.4

Sociale omgeving

Eenzaamheid

Ernstig eenzaam 11.4 7.7 10.2 6.5 4.1 15.8 6.3 3.9 7.9 8.9

Sociaal eenzaam 29.6 19.1 33.0 20.3 27.8 27.9 20.8 24.4 26.0 26.4

Emotioneel eenzaam 31.1 25.5 29.0 23.2 27.4 27.7 22.1 21.7 20.9 25.8

Contacten minder dan 1 keer per maand met

Buren 23.3 18.2 23.1 21.2 21.7 25.6 15.5 12.7 23.9 21.9

Veiligheid en huiselijke relaties

Ooit slachtoffer geweest van huiselijk geweld 19.1 5.8 6.9 8.7 5.5 7.4 10.4 2.4 5.7 7.4

Psychisch/emotioneel geweld 86.2 75.3 93.4 82.3 100.0 75.2 66.4 24.7 82.1 82.1

Lichamelijk geweld 49.5 46.5 57.5 60.6 36.4 75.0 59.5 54.6 25.7 53.0

Ongewenste seksuele benadering 8.5 11.9 9.1 20.0 0.0 13.9 24.1 0.0 21.7 13.0

Seksueel misbruik 18.7 41.6 35.9 11.6 0.0 7.5 17.5 20.7 9.6 15.8

Sociale steun

Sociale, emotionele en praktische steun

Heeft geen mensen om zich heen die willen helpen, karweitjes willen doen 6.4 6.4 11.8 6.4 8.2 8.0 3.1 9.3 5.8 7.5

Heeft niemand om mee te praten over persoonlijke problemen 6.9 4.6 3.8 5.4 6.3 7.5 5.2 8.2 9.3 6.5
Gaat niet voor de gezelligheid bij familie, vrienden, kennissen of buren langs of komen niet 

bij hem/haar thuis langs
12.8 4.0 9.6 7.5 7.9 9.9 6.6 6.0 9.9 8.6

Geen sociale, praktische en emotionele steun 2.6 0.0 0.0 0.0 0.7 1.6 0.7 2.0 1.4 0.9

Zorggebruik

Contact in afgelopen jaar met

Huisarts 62.3 60.9 62.0 67.7 50.7 69.9 65.9 62.0 58.6 61.7

Medisch specialist 35.3 34.6 34.7 34.0 29.2 28.1 31.4 32.2 33.6 31.8

GGZ 9.6 9.5 6.1 9.3 4.8 11.3 1.9 5.0 4.6 7.1

Buurteam in uw wijk 1.7 0.8 3.1 0.3 0.0 2.5 0.0 1.5 0.8 1.3

Vrijgevestigd psycholoog 12.1 11.1 7.8 6.2 6.3 5.8 3.2 3.7 3.6 6.4

Behandeling voor psychische hulp

Behandeling voor psychische hulp nodig gehad, maar niet ontvangen 4.2 0.0 4.3 3.9 3.6 2.4 1.8 0.0 4.0 3.0
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% % % % % % % % % %

Reden geen behandeling

Behandeling werd niet door verzekeraar vergoed 10.5 0.0 0.0 12.2 9.9 0.0 0.0 0.0 4.9 4.3

Coronacrisis 18.1 0.0 5.9 0.0 8.8 7.6 0.0 0.0 0.0 5.1

Eigen risico/eigen bijdrage was te hoog 0.0 0.0 0.0 0.0 9.9 0.0 0.0 0.0 0.0 1.9

Lange wachtlijst 0.0 0.0 8.2 32.1 23.4 28.2 30.4 0.0 17.7 17.7

Beschikbaarheid zorgvoorzieningen

Geen huisarts binnen bereik van 1 km 7.5 4.1 30.0 4.9 70.6 65.7 32.2 48.8 43.7 42.9

Geen huisarts binnen bereik van 3 km 0.0 0.0 0.0 0.5 0.0 0.0 9.0 8.6 2.0 1.4

Geen ziekenhuis met polikliniek binnen 10 km 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 2.1 0.0 0.1

Opvoedingsondersteuning

Zorgen over de opvoeding (in de afgelopen 12 mnd) 31.8 35.1 32.5 26.6 28.2 20.5 14.4 36.9 31.1 27.7

Krijgt regelmatig tot vaak praktische hulp van familie of vrienden 24.1 37.7 32.4 26.9 18.8 29.7 39.5 42.1 19.6 27.3

Hulp nodig en krijgt ook hulp 4.0 13.8 5.3 12.0 18.6 4.6 7.3 14.1 16.0 11.7

Hulp nodig maar nog geen hulp gekregen 8.8 4.7 4.3 10.6 2.3 3.7 0.0 8.4 5.9 4.6

Zelfredzaamheid

Regie eigen leven

Onvoldoende regie over het eigen leven 6.3 6.4 7.0 7.2 5.5 9.0 2.6 4.1 5.8 6.4

Voorzieningen in de buurt

Geen levensmiddelenwinkel binnen 1 km van huis 0.0 0.0 6.2 48.2 80.5 65.6 28.7 17.4 18.5 38.3

Geen OV halte binnen 500m van huis 0.0 45.0 15.2 24.2 33.7 27.0 33.0 30.1 55.5 31.4

Financiële situatie

Financiën

Enige tot grote moeite met rondkomen 14.8 9.9 11.6 11.7 3.0 13.4 7.5 6.9 9.2 9.6

Problematische schulden 6.4 1.7 8.0 5.3 2.3 5.3 2.0 0.5 3.9 4.2
Is niet in staat om een onverwachte noodzakelijke uitgave van €1000 te betalen zonder 

daarvoor schulden te maken
20.7 14.7 25.7 16.0 10.1 19.4 12.1 9.1 11.1 15.7

Maatschappelijke participatie

Maatschappelijke participatie

Doet vrijwilligerswerk 22.2 37.3 29.6 36.0 33.8 24.7 40.1 49.2 32.2 32.0

Mantelzorg

Is mantelzorger (minimaal 3 mnd en/of minimaal 8u/wk) 14.6 13.2 9.6 15.4 14.3 13.3 14.8 10.5 11.1 12.9

Mantelzorger voelt zich overbelast 20.4 34.6 9.4 6.6 9.9 14.3 16.5 10.8 8.0 13.5
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% % % % % % % % % %

Kwaliteit van leven

Ervaren gezondheid

(Zeer) goed ervaren gezondheid 79.0 84.4 79.4 81.4 93.6 78.7 89.0 91.0 86.6 84.3

Geluk

(Bijna) elke dag gelukkig 54.2 63.1 61.0 66.1 66.6 54.2 65.9 65.4 70.3 62.8

Zingeving

Leven heeft betekenis en doel 65.5 76.4 70.3 80.2 79.4 77.6 81.2 76.4 79.6 76.9

Ervaart de dingen die gedaan worden als betekenisvol 59.1 71.8 66.9 74.2 71.2 74.6 70.8 71.5 72.6 71.1

Stress

Heeft (heel) veel stress ervaren (in de afgelopen 4 weken) 25.5 21.5 14.7 23.1 15.7 23.2 10.2 11.0 15.8 18.1

(Heel) veel stress op het gebied van:

Werk 19.2 14.1 11.2 15.3 12.2 19.5 7.1 8.1 10.0 13.5

Studie 5.8 3.8 1.3 5.6 1.3 1.0 2.8 2.6 2.3 2.4

Relatie 10.9 5.0 3.6 7.2 4.4 3.3 1.2 3.3 3.4 4.3

Familie 10.6 5.7 4.8 6.5 6.9 7.7 3.0 1.4 6.9 6.4

Sociale contacten 5.9 2.8 3.3 4.0 2.6 7.4 0.8 2.2 3.2 4.0

Opvoeding 0.9 5.6 - 5.7 3.9 1.2 - 1.0 2.3 2.3

Wonen 11.6 3.2 2.9 3.7 0.8 2.4 0.8 3.6 2.3 2.8

Gezondheid 5.6 8.5 5.7 8.6 4.8 9.2 1.6 4.1 4.3 6.1

Mantelzorg 2.8 3.5 3.3 2.1 2.8 1.6 0.5 0.6 0.8 2.0

Geldzaken 14.5 2.5 4.9 8.3 3.1 6.5 0.7 3.0 3.1 4.9

Social media 3.2 2.6 - 0.7 0.9 3.4 - 0.5 2.5 1.7
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Indien percentages vetgedrukt zijn betekent het dat ze significant afwijken van 

het percentage waarmee ze vergeleken zijn. Voor de wijken is een vergelijking 

met de gemeente gemaakt.

% % % % % % % % % %

Opleiding en werk

Werksituatie

Betaalde werkkring 11.0 5.5 5.6 7.2 5.3 9.0 9.4 4.7 11.4 7.2

Gepensioneerd 82.8 85.2 85.3 86.7 86.4 82.5 82.9 83.8 72.8 84.2

Opleidingsniveau

Laag opgeleid 6.6 6.5 8.7 6.3 6.6 7.9 5.4 8.6 6.9 7.1

Hoog opgeleid 28.3 16.9 25.1 25.8 33.9 25.6 29.3 25.5 14.4 25.9

Gezondheid

Lichamelijke gezondheid

Eén of meer langdurige ziekte(n) of aandoeningen (langer dan 6 mnd) 43.1 47.9 51.8 44.8 40.7 51.3 47.0 49.0 43.5 47.0

Ernstig beperkt vanwege problemen met de gezondheid 3.9 4.4 8.1 4.7 7.7 6.7 8.5 7.4 9.8 6.8

Minimaal één beperking in horen, zien of mobiliteit 24.1 28.4 26.7 21.3 21.8 23.5 23.2 26.2 17.8 23.7

Klachten gedurende de afgelopen maand

Algemeen: moeiheid 24.7 43.5 36.1 37.6 28.0 38.5 32.5 33.6 33.1 34.9

Hart- en vaatstelsel (hartkloppingen, pijn/druk op borst) 18.1 19.8 15.3 14.3 8.6 18.4 12.0 18.9 8.5 14.7

Spijsverteringskanaal (buik- of maagklachten, diarree/verstopping, 

misselijkheid)
22.0 37.6 32.3 40.2 20.8 31.0 29.4 33.4 26.6 31.3

Luchtwegen (o.a. benauwd/kortademig, hoesten, keelpijn) 32.3 35.5 40.1 37.4 42.7 37.9 40.3 41.8 32.0 38.7

Zenuwstelsel (hoofdpijn, duizeligheid, tintelingen) 37.1 46.0 45.0 40.9 38.5 44.7 44.8 45.1 44.7 43.2

Bewegingsapparaat (nek/schouderklachten, rugklachten, spierpijn) 60.9 65.8 70.2 68.6 63.4 71.6 63.1 70.6 65.6 67.1

Psyche (o.a. angstig/depressief, geheugen/concentratieproblemen, 

slaapproblemen)
49.2 54.4 46.8 38.0 42.6 54.8 39.8 50.8 40.4 45.5

Vallen

Gevallen in het afgelopen jaar 36.1 34.0 36.6 32.9 33.0 27.4 27.3 38.1 38.9 33.1

Binnenshuis gevallen 19.2 29.7 37.6 33.3 58.6 39.9 43.6 45.1 28.6 38.7

Buitenshuis gevallen 80.8 70.3 62.4 66.7 41.4 60.1 56.4 54.9 71.4 61.3

Bang om te vallen 6.5 1.8 3.8 2.3 5.2 4.5 3.5 6.2 3.5 3.9

Mentale gezondheid

Hoog risico op angststoornissen en/of depressieve klachten 0.8 3.1 3.5 1.5 3.0 3.9 3.5 3.8 0.0 2.9

Leefstijl

Gewicht

Overgewicht (incl. ernstig overgewicht) 54.3 55.7 64.0 57.4 54.3 55.4 50.4 61.9 57.4 56.8

Ernstig overgewicht 17.4 12.9 12.8 15.6 14.4 21.6 18.2 14.9 12.5 15.5

Cafetaria binnen 1 km van huis 100.0 98.7 92.2 72.4 97.0 60.8 51.7 2.0 0.0 70.4
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Indien percentages vetgedrukt zijn betekent het dat ze significant afwijken van 

het percentage waarmee ze vergeleken zijn. Voor de wijken is een vergelijking 

met de gemeente gemaakt.

% % % % % % % % % %

Genotmiddelen

Roken

Rookt 10.3 10.2 8.5 8.2 8.3 2.4 8.0 7.3 6.8 8.1

Gebruikt weleens een e-sigaret 2.3 2.3 0.0 0.8 0.0 0.0 1.4 0.0 0.6 0.7

Alcoholgebruik

Zware drinker (binge drinken) 5.9 4.2 2.6 6.4 4.3 5.7 5.8 3.7 3.3 4.7

Overmatige drinker 18.5 16.0 22.2 22.1 19.0 17.3 23.1 17.9 10.5 19.7

Fysieke omgeving

Geluidshinder

Verkeer op wegen waar je harder mag dan 50 km/u 10.8 12.4 10.6 26.6 9.0 22.0 23.4 4.2 14.0 16.1

Verkeer op wegen waar je niet harder mag dan 50 km/u 25.0 22.1 22.9 24.7 14.3 16.8 26.7 8.9 16.6 20.9

Treinverkeer 7.7 12.3 3.5 3.3 12.3 13.8 15.6 0.0 0.9 8.1

Vliegverkeer 22.5 23.0 17.1 24.2 17.5 18.3 25.8 20.5 35.4 21.6

Brommers/scooters 41.5 37.3 30.7 28.1 24.7 30.2 29.6 20.2 26.5 29.6

Buren 7.8 14.2 13.7 14.8 9.1 14.3 17.5 8.3 11.3 13.2

Bedrijven/industrie 7.5 8.6 4.1 4.1 2.9 7.0 4.8 0.7 5.2 4.8

Windturbines/windmolens 1.5 0.6 1.4 0.8 0.6 1.3 4.4 0.0 0.9 1.5

Slaapverstoring

Verkeer op wegen waar je harder mag dan 50 km/u 3.8 5.1 2.9 13.4 4.1 10.1 10.7 0.0 3.5 6.9

Verkeer op wegen waar je niet harder mag dan 50 km/u 10.3 11.1 7.6 10.9 6.3 6.6 11.7 2.1 6.7 8.6

Treinverkeer 2.8 4.9 2.1 1.7 10.7 5.9 8.3 0.0 0.0 4.5

Vliegverkeer 9.5 10.0 10.3 14.3 8.6 12.0 10.0 9.6 16.4 11.1

Hittestress

Slechte verkoeling in de woning 6.4 11.2 13.7 7.6 3.4 10.0 3.5 7.8 8.9 8.2

Slechte verkoeling in tuin of buurt 15.4 13.7 14.9 9.9 8.4 12.8 7.2 6.3 9.0 10.9

Groen in de buurt

Kwaliteit groen in de buurt is onvoldoende 19.1 12.4 10.6 12.8 11.5 14.9 12.4 10.6 14.7 12.6

Binnenmilieu

Dagelijks gerookt in de woning 3.3 6.7 7.8 4.8 3.0 1.9 3.8 3.1 1.4 4.5

Schimmel of vochtplekken in de woon- of slaapkamer 2.5 0.9 4.6 2.9 3.2 1.3 1.4 1.5 6.6 2.7

Huis onvoldoende ventileren 13.5 18.2 11.5 14.4 17.1 16.0 12.2 12.8 16.7 14.3
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% % % % % % % % % %

Sociale omgeving

Eenzaamheid

Ernstig eenzaam 7.2 9.3 8.1 8.1 8.3 8.2 8.8 7.6 5.9 8.2

Sociaal eenzaam 34.4 33.0 33.5 24.0 27.4 33.5 23.9 28.6 26.3 29.1

Emotioneel eenzaam 29.6 26.3 23.1 21.9 21.2 26.0 21.2 26.3 22.1 23.5

Contacten minder dan 1 keer per maand met

Vrienden 11.3 6.3 5.8 10.0 8.6 16.0 7.0 13.3 5.5 9.0

Familie 6.4 3.3 3.7 6.3 4.5 6.4 5.6 4.3 0.8 4.8

Buren 6.6 7.3 9.1 6.4 11.6 15.0 8.7 9.2 8.3 9.2

Veiligheid en huiselijke relaties

Psychisch geweld thuis afgelopen 12 mnd 5.2 4.2 7.0 2.1 1.5 3.4 4.9 6.7 4.9 4.3

Lichamelijk geweld thuis afgelopen 12 mnd 0.0 0.0 0.0 0.7 0.0 0.0 0.0 0.6 0.0

Verwaarloosd in verzorging thuis afgelopen 12 mnd 0.6 0.0 0.8 1.8 0.0 0.0 0.0 0.9 0.0 0.5

Financieel benadeeld thuis afgelopen 12 mnd 0.6 2.1 0.0 0.9 0.9 0.0 1.6 0.0 1.9 0.8

Vrijheid beperkt thuis afgelopen 12 mnd 1.5 0.8 0.0 0.5 0.0 0.0 0.0 1.8 0.9 0.4

Ongewenst seksueel benaderd thuis afgelopen 12 mnd 0.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.9 0.1

Sociale steun

Sociale, emotionele en praktische steun

Heeft geen mensen om zich heen die willen helpen 10.0 9.6 7.1 6.8 5.3 10.4 3.0 6.0 2.6 6.7

Heeft niemand om mee te praten over persoonlijke problemen 10.3 12.7 13.5 6.9 4.8 9.7 7.4 8.6 6.7 9.2

Gaat niet voor de gezelligheid bij familie etc. langs 8.5 15.0 9.1 6.9 10.3 11.5 9.4 8.7 9.2 9.7

Geen sociale, praktische en emotionele steun 0.0 3.9 1.3 0.7 0.6 2.1 0.0 0.6 0.0 1.1

Zorggebruik

Contact in afgelopen jaar met

Huisarts 80.4 78.2 80.2 79.4 83.2 85.7 73.7 76.8 77.7 79.5

Medisch specialist 54.9 61.0 68.1 57.0 62.9 64.1 59.9 57.0 44.4 60.7

GGZ 3.3 7.6 7.4 3.1 3.3 4.1 4.2 7.7 0.9 4.9

Buurteam in uw wijk 0.8 2.5 5.5 5.9 4.3 4.4 2.0 4.5 2.6 4.0

Vrijgevestigd psycholoog 2.8 1.6 3.9 2.9 3.4 7.7 1.8 6.4 1.7 3.5

Behandeling voor psychische hulp

Behandeling nodig niet ontvangen 0.8 1.7 1.5 0.0 0.8 0.0 0.6 2.5 2.4 1.0

Beschikbaarheid zorgvoorzieningen

Geen huisarts binnen bereik van 1 km 18.3 2.1 24.8 25.3 0.0 55.3 47.6 18.0 39.1 26.3
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Geen hulp in de huishouding maar wel behoefte aan hulp 6.8 3.7 2.9 0.8 2.7 3.7 1.6 1.9 5.2 2.7

Krijgt hulp in de huishouding maar behoefte aan extra hulp 0.0 0.0 3.1 1.6 4.8 2.3 2.8 1.8 1.0 2.3

Geen ondersteuning bij geldzaken maar wel behoefte aan hulp 0.0 1.4 0.6 0.7 0.0 0.5 1.8 0.0 0.0 0.7

Krijgt ondersteuning bij geldzaken maar behoefte aan extra hulp 0.6 0.0 0.0 0.6 0.6 0.0 0.0 0.0 0.9

Geen hulp bij medische verzorging maar wel behoefte aan hulp 1.4 5.2 2.6 2.0 0.8 1.4 0.8 1.4 3.6 2.0

Krijgt hulp bij medische verzorging maar behoefte aan extra hulp 2.5 3.3 0.7 0.0 0.0 0.6 0.8 2.6 0.9 1.0

Geen begeleiding en/of vervoer maar wel behoefte aan 0.0 0.7 0.8 0.8 0.0 1.5 0.0 1.5 0.9 0.7

Krijgt begeleiding en/of vervoer maar behoefte aan extra hulp 1.4 0.0 0.0 0.0 0.7 0.0 0.0 1.0 0.0

Geen hulp bij persoonlijke verzorging maar wel behoefte aan hulp 2.5 2.5 1.5 4.2 2.4 0.7 1.9 1.7 1.6 2.2

Krijgt hulp bij persoonlijke verzorging maar behoefte aan extra hulp 2.1 2.5 2.0 0.0 1.3 2.8 0.9 2.5 0.0 1.5

Zelfredzaamheid

Regie eigen leven

Onvoldoende regie over het eigen leven 11.3 11.6 12.9 11.5 13.2 12.2 9.2 8.5 15.5 11.7

Voorzieningen in de buurt

Geen levensmiddelenwinkel binnen 1 km van huis 0.0 0.0 8.4 9.5 50.1 70.1 48.3 19.1 17.8 26.0

Geen OV halte binnen 500m van huis 0.0 65.7 26.6 46.7 30.1 29.2 25.0 26.2 23.9 32.8

Financiële situatie

Financiën

Enige tot grote moeite met rondkomen 3.4 3.1 3.3 4.5 2.4 0.6 3.6 3.1 0.0 2.9

Problematische schulden 0.7 1.8 1.3 0.0 0.9 0.0 2.6 0.0 1.8 1.0

Is niet in staat om een onverwachte noodzakelijke uitgave van €1000 te 

betalen 

zonder daarvoor schulden te maken

9.3 12.2 10.8 12.4 8.8 11.4 12.9 15.5 6.8 11.4

Maatschappelijke participatie

Maatschappelijke participatie

Doet vrijwilligerswerk 28.7 33.4 27.9 32.6 30.3 30.2 33.6 36.3 47.7 32.1

Mantelzorg

Is mantelzorger (minimaal 3 mnd en/of minimaal 8u/wk) 16.4 14.0 16.6 16.2 16.5 20.3 16.8 14.5 15.8 16.5

Mantelzorger voelt zich overbelast 5.8 27.7 9.4 19.4 5.1 6.7 0.0 14.9 14.6 10.5

Ondersteuning mantelzorger aanwezig, maar behoefte aan extra hulp 3.2 3.5 2.7 3.6 8.5 0.0 4.2 0.0 2.6 3.4

Ondersteuning mantelzorger nodig, maar nog geen hulp ontvangen 2.3 5.9 8.6 9.4 0.0 2.5 2.6 0.0 2.8 4.5
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Kwaliteit van leven

Ervaren gezondheid

(Zeer) goed ervaren gezondheid 71.3 65.7 64.9 72.7 74.5 65.0 73.6 71.8 79.8 70.3

Geluk

(Bijna) elke dag gelukkig 70.9 69.9 72.1 80.4 73.9 71.6 70.6 78.0 76.1 73.8

Zingeving

Leven heeft betekenis en doel 81.0 76.4 78.5 77.2 79.4 85.4 81.5 77.9 83.1 79.7

Ervaart de dingen die gedaan worden als betekenisvol 70.8 64.5 76.5 69.9 65.8 69.1 69.3 67.2 73.1 70.0

Stress

Heeft (heel) veel stress ervaren (in de afgelopen 4 weken) 6.9 5.5 8.0 2.2 1.5 8.4 5.3 8.0 0.7 5.3

(Heel) veel stress op het gebied van:

Relatie 1.2 0.8 2.1 2.0 0.8 2.1 1.0

Familie 0.8 0.8 3.0 0.9 0.7 3.3 1.5 1.4

Gezondheid 2.9 2.3 3.7 2.2 1.5 3.4 3.0 3.9 2.7

Mantelzorg 2.1 2.5 2.2 0.7 2.6 0.8 1.4 0.7 1.4

Geldzaken 0.7 1.6 1.1 1.7 0.9 0.6
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