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De reis van de inwoner begint....

Karolijn Rozemariin  Financieel

@Woerdenerzeml
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OWOETdenWI]ZQY n’ A”es over Zorg en Veelgestelde vragen | Nieuws | Nederlands v
welzijn in Woerden

Alle zorgthema's Over woerdenwijzer.nl Inloggen met DigiD oy Waar ben je naar op zoek?

Waarmee kunnen we je helpen?

Spoedeisende situatie? Klik hier voor telefoonnummers van hulpverleners

©) = ® X
- ’ email
Ik zoek informatie over Ik wil mijn bestaande
concrete hulp of Ik ben hier om een voorziening aanvullen of
Ik wil me orienteren v/ hulpmiddel aanvraag in te dienen v verlengen v J
telefoon
(i) &, \ ngke hulp is @
B er in Woerden Alles zoeken in de buurt
: te vinden? adres

Praktische tips v Downloads en links v oy | Ot

Het verhaal van Grada de
Boer (91)




Welke hulp is
Praktische tips Downloads en links 7 er in Woerden yeken in de b

Oaser

ey te vinden?

v v

Het verhaal van Grada |
de Boer (91)

Lees hier hoe ik het voor elkaar
heb gekregen om nog steeds op
mezelf te wonen...

Metin Aslan Anna de Vries

Mijn Wijzer

Al jouw informaie inzichtelijk en bij de
hand, in een veilige omgeving

+ Inzichtin de status




Veslgestelde vragen| warw digid.n]

]

Inloggen bij WoerdenWijzer.nl

erplichte velden =
Inlogmethode *

{7 Ik wil inloggen met alleen gebruikersnaam en
{iachdwsiosdoggen met e=n extra controle vis sms
DigiDr gebruikersnaam *

JHPestersTO

Wachtwoord =

U kunt tot 17:24 wur {Mederlandse tijd) inleggen. Daamna verloopt
W SEssie.

Inloggen Annuleren

[ wizchtwoord wergeten?
[ Mog ge=n DigiD'? Vrssg wa Digil ssn

Vraag en antwoord

01k ben mijn gebruikersnaam vergeten

Geen antwoord op uw vraag?

[ B=kiik de overige veslyestelde vragen [opent in ==n nizww venster] of
O neem contact op [opent in e2n nieww venster] met de Digil helpdesk




g E Alle zorgthema's
telef: ii ii
SEE Mijn Wijzer
9 Mijn Wizer is je persoconlijke omgeving, waar je hulp of een hulpmiddal (WO} kunt aanvragen via e=n ondersteuningsplan, je esrders
ondersteuningsplannen kunt bekijken, berichten kunt lezen en sturen s3n ==n consulent van Woerden Wigzer,
Fdres
D » Bii spoedeizends hulp, neemt u direct contsct op met de betreffends instanties
chat

On

Je hs

Vo

per

Ger
= W3
=Wy

Voor wie wil je een ondersteuningsplan
maken?

" foar mizelf (Kim
Pesters)
{"foor meerdere mensen uit mijn

in
{ Voor mijn Kind

{foor e=n ander {z=n melding
dhen)

§"u‘9’a¢ gebewrt &r met mijn
DiEmERIng mi helpen met

invullen?

Ower woerdenwizer.nl |

Wi Witzar f



Veelgestelde vragen Migrws

- op zoek? E Alle zorgthema's | Ower woerdenwizernl | Mijn Wijzer f

Ondersteuningsplannen 3 Nisuw ondersteuningsplan

telefoon
% Mijn Wijzer J
adres
i i m Print Ehiken
S Ondersteuningsplan Kim Peters B e o, Comext 3, P s %
Dit ondersteuningsplan is bedosld om vw hulpyraag helder te krijgen. Ook is er een aantsl vragen dat ons helpt om v beter van
dienst te zijn.
Vult v alles zo duidelijk mogelijlk in. Er zijn geen foute antwoorden.
Al= u 3l =en keer een ondersteuningsplan ingevuld heseft hoeft u nist alles opnierw in te vullen. U vult dan allesn in wat er
veranderd is. B
1. Wat i= de reden dat u dit ondersteuningsplan invult? ”~
B
2. De situatie zoals die nu is A
3. Gewenste situatie b 6
"4

4, Hindernizsen



Mijn Wijzer

Ondersteuningsplan controleren en indienen

B
Insturen van B
plan
1. Kan ik het plan nog wijzigen? 8

Wannezr j2 e plan hebt ingediznd, wordt het gedesld meat
WioerdenWiger.nl. Zij zullen vitzosken wat voor hulp er voor je
geregeld kan worden, Totdat je akkoord gaat met dit woorstel kan
& nog wigzigingen aanbrengen in je plan.

Meg vragen of ergens niet mee eens?

2. Wie heeft er toegang tot mijn gegevens? Meem contact op met Woerden\Wiger:
Wannezr j2 e plan hebt ingediznd, zal =2n medawerksr van

WioerdenWiger 3an jou worden tosgewszen die, naast [U 343} 428 600

medewsrkers van intsgrale tosgang, sls enige andere tosgang

heeft tot jouw verhaal. Alle wizigingen die je later opslaat zijn Onafhankelijke hulp nodig bij het plan?
ook door hen in te zien. Je gegevens kunnen worden gedesld MNeem contact op met een regie-ondarsteunsr

met bedrijven diz jou mogelijk kunnsn helpan.

Oimor j= plzn in t= diznen, g3 je hizmes akkoord. Als j= er serst
vragen owver hebt, bel dan met WoerdenWizer (ziz hismazst).

4. Hoe lang moet ik wachten?
Ma indiznen neemt ==n consulent contact met je op via brief,
telefoon, e-mail. Tekst over de doorlooptijd =n 3antsl waken.

e

Cindersteuningsplan indienen




Mijn Wijzer

Ondersteuningsplan controleren en indienen

Dankjewel

Je ondersteuningsplan is opgestuurd naar VWoerden Wijzer.
Je ontvangt een bevestiging in de e-mail als je je e-mailadres
hebt doorgegeven.

Binnen x dagen nemen we contact met je op (per brief,
telefoon of e-mail}.

Heb je tussendoor vragen?
Bel (0348) 428 800




elde vragen Miewws

il |Waar ben je naar op zosk? E Alle zorgthema’s | Ower wosrdenwizer.nl | Mijn Wijzer i

S Mijn Wijzer
9 Mijn Wier is je persoonlijke omgeving, waar je hulp of een hulpmiddsl (WMO) kunt aanvragen via esn ondersteuningsplan, je esrders
s ondersteuningsplannen kunt bekijken, berichten kunt lezen en sturen a3an een consulent van Woerden Wigsr.

> Bij spoedeizends hulp, neemt u direct contact op met de betreffends instanties

Ondersteuningsplannen

ra R
Ondersteuningsplan Kim Peters T

&o—— O ) ) =
Empemronn Easomken i Bear akoom i) Tamkmnning of sfedizing i
&n indlan=n fwadr 13 mel 2017)

AN B

Wacht op contact consulent

Wat dan?
Wannesr je je ondersteuningsplan hebt Ordarsseunirgssian
ingediend, zal =en consulent van Woserden oo

Wiger deze alvast doomemen en je vervolgens
binnen x dagen witnodigen voor een gesprek.
Dit is vask het zogencemde
keukentafelgesprek.




ik will In saremnerking koenan woor San Fripemidez] (douchesaoal), via g waibsie wan Wosndan WWilloer hee [k pelezen dan b2 hilenoor &2n
ondersisuningsolan lunt indianan. Dok I 0 varult het Sebenhuls peadvisesn om e=n huipmidced b= nagelan woor Biet douchen.

Deze tekst bewarksn
Bewerid 1 maart 20177

2. De situatie zoals die nu is (@ nizuwe tosvoegingen -~

Tip:

Alles in rw situstie waarvan u
denkt dat dit belangrijk is om
ww hulpvraag helder te
krijgen.

U kunt hier denken aan:
- W geTin

- hoe u woont

- uw dagbesteding

- uw financién

3. Gewenste situatie

Ik e allsensiasnd.
Ik sl e peer matige oonaiitie, snel korasemig waanioor & welnig Bchameliks nspanning mogeilk is. Ik bean harpatitnt an sinds

) marail agan Wit et Ehuoaninuls, 0 sl gausiy van sen longonstaiing. Tavans had ik rageimatiy et van gulzslingan an Den ik
ke stainba] o o e,

Dieze tekst bewserken
Bawerid 1 maart 2017

L et grle ubwonande ronen met sohoondochters an kisinkinderen




Mijn Wijzer

Alle zorgthema's

Mijn Wier is je perseonlijke omgeving, waar je hulp of een hulpmiddal (WO} kunt aanvragen via een ondersteuningsplan, je esrders
ondersteuningsplannen kunt bekijken, berichten kunt lezen en sturen aan esn consulent van Woerden Wigzer.

# Bij spoedeizends hulp, neemt u direct contact op met de betreffends instanties

Ondersteuningsplannen

-

Ondersteuningsplan Kim Peters

Wat nu?

D= consulent heeft het ondersteuningsplan
aangevuld met een voorstel voor je hulpyraag.
Als je ermes akkoord gaat wordt deze hulp op
gang gezet.

@ @ O
Bewerken Bespmken i) Geer akkood i
=0 Jadkenen

AN

Geef akkoord op ondersteuningsplan

& Cowbzdrsiozn =k Prin

Tomkenning of swiizing i
{woer 13 mal 2017)

Voorzieningen

U hesft op hat moment neg geen hulp via WosrdenWiger.nl

—

Ower woerdenwizar.nl |

Miin Wiizer € f




E Alle zorgthema’s | Owver woerdenwizernl | Wi Wizer @ f

Mijn Wijzer
Mijn Wizer is je perseonlijke omgeving, waar je hulp of esn hulpmiddal (WMWO) kunt aanvragen via een ondersteuningsplan, je esrdere
ondersteuningsplannen kunt bekijken, berichten kunt lezen en sturen s3an e=n consulent van Weerden Wigzer.

> Bij spoedeizends hulp, neemt u direct contact op met de betreffende instanties

Ondersteuningsplannen

i o
Ondersteuningsplan Kim Peters & Cowkzinctom 4N B
< & < < =
Bewerken Besomken ig) Seaf akkood ig) Toskmnalng af sfelizing ig)
&0 Indisnen
i A =
Toegekend en/of afgewezen
Van de vooriening{en) die zijn aangevraagd €Y =t = onoersizuningsglan wesr sangassEn of
is beshkten of je er gebruik van mag maken damvulian zodat s dadmes damuliands wooarzianingan
of niet. Je kunt deze vinden in de lijst aan bt ywragan
hieronder.
M )
Voorzieningen
( Voorzieningen waar je nu gebruik van maakt )
Ralkroel oepitijl i LY

Fekroel ool o L]




E Je bent bezig met e=n ondersteuningsplan.

e-mail bewerken, Als je er izts mes wilt aanvragsn,
dan zal je het mosten indiznen. Dat is de
lzatste stap in het formulisr.

telefoon

Deze kan je op elk moment opslaan, openen en

Voorzieningen

[ Voorzieningen waar je nu gebruik van maakt

Beselridine srosp met Terveer
Fraduct: Hardipewogen rolsios]
Mok ke

Aaabscdor: (e

Fisasciering:  Zong In mamrs

) ict op-loopticbal 12 med 2017

Laapsd: 30t 12 el 24T
Tacgeocgd ap: 14 mzar 2016
Camaulot: Patar Jakobs

Eqpes Bejdrags: 2

Verlenging aanvr.
Fakroel loopilid oninepesaid
Rokooel o0 oniDepaaid




Samenvattend Inwonercloud

* Een portaal, een eigen omgeving voor de inwoner

* Verbinding en inzicht met dossier bij de gemeente

 Toekomst: informatie tussen dossiers makkelijk
kunnen delen

Andere dossiers aansluiten?







Wat kan Cumulus?

« Faciliteert het aanvraag-, verstrekking- en betalingsproces voor WMO en
Jeugdzorg;

« Koppeling met diverse bronnen/afnemers;

* Online aanvraagkanaal en communicatiemogelijkheden voor de
Inwoner;

« Biedt inzicht in het proces voor de inwoner;
« Waarborgt privacy;

« Monitoring: zorgpaden, aanbieders en budgetten.



Aansluitingen / Leveringen

« Alle gecontracteerde zorgaanbieders(VECOZO)
« Gemeentelijke basisadministratie

« KeyZ2financién

* Archief

* Digid

* E-herkenning

« Sociale verzekeringsbank (SVB)

« Centraal administratiekantoor (CAK)




Processen

Toegang

Plan van Verwerking Registratie gebied
aanpak back-office wummmn  Seschikking

Front-Office _ _
Registratie product

ZIN PGB GGK

Opdracht tot levering zorg Overdracht SVB

Lokale zorg Regionale zorg

WVECOZO

Levering van de zorg

Geleverde zorg

Lokale zorg Regionale zorg




'@ x-Works Development B+

€& www.woerdenwijzer.nl/cumulus/klantbeeldconsulent C‘|[Q:;e<e— T B 4+ A&

(.} Databank Effectieve ...

Dashboard werkvoorraad " Justin kees -‘ : Bennie Staut .
s L — . _- — _ S —_ - -
Huidige dossierhouder: Huidige status: Verwachte volgende status: v =3
Wil de Redder | ondersteuningsplan aanvullen ‘Akkoord ondersteuningsplan inwoner”’ Opslaan  Sluiten
inwonerdossier Contacten Nieuw bericht Kladblok

ZOEKEN

BSN Filt m Vandaag nog mevrouw een
Roepnaam cer bericht sturen. Niet vergeten
Voornamen en achternaam de nieuwe aanbieder te
geboortedatum Bericht: aanbieder 14-08-2016 melden.

Straatnaam en nummer
Postcode en woonplaats

R GezinJansen |
Contact via Fijn dat u dit uit gezocht hebt. Aan u nu de keus om
Telefoon contactpersoon 0612345678

E-mail contactpersoon danielle@amail.n|

Ander verzendadres
Meer NAW gegevens

Beste mevrouw Staut,

Toevoegen

16-08-2016

Telefonisch consult behandel.
06-08-2016

Terugkoppeling consult

| verstuur

d Bericht mag verborgen worden na akkoord onderstzuningsplan

Bericht: aanbieder 13-08-2016
Hoi Wil, ik heb een aanbieder gevon....... 03-09-2016
Mw. Schavuit — Pt Verslag huisbezoek 12-08-2016 Laatste dag onderzoek
3 Jansen Op 6 maart op huisbezoek geweest. Gespr...
vader
Afspraak huisbezoek 01-08-2016
Afspraak op 12-08-2016
= Verslag telefoongesprek 12-08-2016 Documenten
KJL:;E e 0m 09.00 gesproken met de moeder van ... =
halfbroer .
Aanpassen wllqtsApp bericht 01-08-2016 . . -
Ik wil graag contact over ... WoerdenWijzer Dossier =

WhatsApp bericht 20-07-2016




x-Works1-0

Dashboard

Opste

Algemene gegevensw

Ultkeringen «

Dashboard
administratie

Personen

Notities

Leefvormen
Beschikkingen
Werkvoorraad >
Chat dashboard

Vragen

In behandeling
(Integrale Toegang)

(»

In behandeling
(Consulent Wmao)

In behandeling In behandeling
(Consulent Wmo Oud) (Consulent Jeugd)

Afgesloten

Administratieve verwerking.

Berichten +

Financieel «

Beheer +«

Woerden

Systeem ~

/ Oudewater ~

Monitoring «

Administrator v




Favorieten (] x-Works Development

v b | =
Ververs Toevoegen Sluiten
Toewijzen aan - Selecteer - -
10 resultaten weergeven ( ) ken:
Gemaakt op ¢ Inge - Selecteer - ¢ Status s
NaN:NaN NaN: ol
Collega binnen het huidige team
NaN-NaN-NaN NaN-N Ingediend
NaN:NaN NaN:NaN Ander team
NaN-NaN-NaN NaN-NaN-NaN -0 Ingediend
NaN:NaN NaN:NaN
S Cc o AV




x-Works'-? Algemene gegevensy  Ultkeringen~ Administratieve verwerking.  Berichten « Financieel v Beheer « Systeem « Monitoring «

Woerden / Qudewater ~  Administrator v

Dashboard Leveranciers Lees

Naam Altrecht
BTW nummer

AGB code 06290618
AGB code - JW 05675756

AGB code - WMO 0564654

Contactgegevens © Toevoegen wjm

Adresgegevens © Toevoegen

Bankgegevens © Toevoegen

Contactpersonen © Toevoegen ofu

Financieel dashboard ©

Vv hkkENWEKIN



x-Works'¢ Algemene gegevenss  Ultkeringen ~ Administratieve verwerking.  Berichten «~ Financieel v+ Beheer « Systeem ~ Monitoring «

Woerden / Qudewater ~  Administrator v

Dashboard Leveranciers Lees

|

Adresgegevens © Toevoegen o

Bankgegevens © Toevoegen wje

Contactpersonen ® Toevoegen wju

Financieel dashboard &

Betaald Openstaand Totaal
Bedrag betaalde declaraties 200,00 75,00 275,00
Bedrag betaalde facturen

Startsaldo Gestort Verrekend Saldo
Aanvangssaldo voorschot 800,00 275,00 525,00

Gecontracteerde producten &)
Periodieke betalingen

Betalingen ®



nw«

Administratieve verwerkingv

Berichten «

Financieel «  Beheer « Systeem « Monitoring «

Woerden / Oudewater v Budget

Toewijzingen
Clienten in zorg
Trajecten
Aanbieders

Kosten

Zorgpaden
Ingelezen bestanden

Importeer
uitvraagbestand

VW ikNEk

1.3 Uitsplitsing
budget jeugd per
gemeente

1.4 Uitse\l/itsing
budget WMO per
gemeente




N+ Administratieve verwerking»  Berichten +~ Financieel v Beheer « Systeem « Monitoring «

Woerden / Oudewater v Budget

Toewijzingen > 2.1 Aantal
toewijzingen Jeugd -

Clienten in zorg > :

. 2.2 Aantal

Trajecten ? toewijzingen LTA

Aanbieders > 2 3 Aantal
beschikkingen Jeugd -

Kosten > PGB

Zorgpaden > 2.4 Aantal
toewijzingen WMO -

Ingelezen bestanden ZIN
2.5 Aantal

Importeer

uitvraaghestand B%sBchlkkmgen WMO -

2.6 Totaal aaTtaI 4
toewijzingen Jeu
Wr\/IOJ ¢ ¢

VW ikNE




Principes voor de ontwikkeling Cumulus

* Enkelvoudige opslag, meervoudig gebruik van gegevens;

* Procesoptimalisatie;

« Schaalbaar voor toevoeging andere wet- en regelgeving;

» Gebruik van architectuur en standaarden (GEMMA, i-standaarden);
* Gebruik van bewezen technologieén (Uniface);

» Toegankelijk op gangbare devices;

» Beperkte vendor lock-in.

 Gemeente = eigenaar van de software. Software delen



0 NN
Bevelliging

* Inwoner: inloggen met Digid of Digid machtiging;
 Medewerkers: Single sign-on login;
« Zorgverlener: inloggen met E-Herkenning

» Jaarlijks: Digid audit (Norea);

 Werken volgens Secure Software Development (SSD)




Tot Slot
« Toekomst
— Gemeente Woerden is eigenaar en kan de software delen
— Live

— Uitbreiden: nu jeugd en WMO, later Werk & Inkomen .........

« Samenwerking met andere initiatieven: PAZIO, Psy-net, GGD
Appstore.....




