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NIO vertegenwoordigers 
vandaag aanwezig 

Mirjam Bijlenga, De Mantelmeeuw 

Irene Domburg, Handje Helpen 

Marjan Duurkoop, NIO ambassadeur 
en Inloophuis Leven met Kanker 

Karen de Groot, Welzijn Woerden 

Lia Noorthoek, De Ontmoeting 

Ellen Vossen, Hart voor Woerden 
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Wie zijn wij? 
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Wat is het NIO: 

29 organisaties 

Bieden informele ondersteuning 

Aantal vrijwilligers: ruim 2800 

Aantal cliënten/hulpvragers: ruim 
4.400 

Aantal uren inzet vrijwilligers: ruim 
112.000 

Groei tov 2015: ruim 25% meer uren 
en 61% meer vrijwilligers 
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Waarom gezamenlijk? 

 

Transitie in 2015/ transformatie:  

informele ondersteuning wordt meer   
en meer onderdeel van het 
zorgaanbod 

 

Betere samenwerking onderling 
belangrijk 
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Waarom gezamenlijk? 

Jaarplan met prioriteiten: 

• Inzicht, overzicht, toegankelijkheid van onze 
ondersteuning 

• Toeleiding van inwoners met vraag om zorg en 
ondersteuning 

• Waarborgen van continuïteit van ons 
vrijwilligerswerk 

• Bundelen van krachten 

 

11 mei  2017 Vrijwilligershulp voor u! 6 



Voorbeeld ondersteuningsvraag:  
Ik heb behoefte aan  

een vertrouwelijk gesprek 

Een ernstig zieke mevrouw heeft goede vriendinnen 
die naar haar luisteren.  Nu heeft mevrouw behoefte 
om met iemand buiten haar eigen kring vertrouwelijk 
te kunnen praten over wat er met haar gebeurt en 
wat haar bezighoudt. De Stichting Tijd voor een 
Gesprek biedt hierin uitkomst. 

Ze zegt later:  “het is zo fijn dat er 
iemand aandachtig naar mij luistert en 
het helpt mij in het omgaan met mijn 
ziekte en alle vragen die ik daarbij 
heb.” 
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Voorbeeld ondersteuningsvraag:  
ik zoek iemand die met me meedenkt 

 “Ik krijg altijd hulp en steun van het 
vluchtelingensteunpunt. Het voelt als mijn 
moeder: als ik problemen heb, kan ik altijd 
bij ze terecht.”, aldus een dankbare 
hulpvrager.  
Behalve het verzorgen van de eerste 
opvang bieden de vrijwilligers hulp bij 
juridische en psychosociale problemen, hulp 
bij het vinden van een school voor de 
kinderen, hulp bij het invullen van 
formulieren, deelname aan de 
inburgeringscursus en veel meer.  
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Voorbeeld ondersteuningsvraag: Ik 
zoek lotgenoten of sociale contacten 

Door bezoek te ontvangen en aan activiteiten 
deel te nemen kom ik er nog eens uit en spreek 
ik mensen. Zonder de Zonnebloem zou ik ook 
niet meer op vakantie kunnen gaan. 

 
‘Alzheimer heb je niet alleen. Ook ik als 
echtgenoot wordt 24 uur per dag 
geconfronteerd met deze nare ziekte. Maar we 
gaan er voor en vinden ook steun in het 
Alzheimer Café. Daar ervaren wij dat wij niet 
de enige zijn die dit meemaken en kunnen 
praten over onze zorgen’. 
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Voorbeeld ondersteuningsvraag:  
Ik heb praktische hulp nodig 

De kerken in Woerden bieden naast een goed 
gesprek en een luisterend oor, ook praktische 
Hulp. Samen koffie drinken of een spelletje 
doen, helpen met boodschappen, de 
administratie op orde brengen of  op elkaars 
kinderen passen.  
 
“De drempel om een voedselpakket aan te 
vragen was heel hoog, omdat ik mij schaamde 
voor de situatie waarin ik beland ben. Maar 
doordat ik wekelijks een voedselpakket krijg, is 
de ergste stress om aan eten te komen weg en 
kan ik mijn aandacht nu richten op het 
oplossen van mijn problemen”. 
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Voorbeeld ondersteuningsvraag: Ik heb 
behoefte aan gezelschap, aan een maatje 

Als een moeder 96 jaar is, dan zijn haar 
kinderen ook ouder. Vrijwilligers nemen een 
dagdeel voor hun rekening. Eigenlijk is moeder 
niet echt enthousiast, maar na een paar weken 
merkt ze op:  “Er wordt weer naar mijn 
levensverhaal geluisterd!  
 
“Door mijn beperking kan ik niet goed met mijn 
kinderen spelen. Samen met stagiair Anneke 
gaan we met zijn viertjes naar de speeltuin om 
de hoek en naar de kinderboerderij. De 
kinderen zijn dol op haar en ik kan Anneke ook 
al niet meer missen.” 
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Wat doet NIO  
op dit moment gezamenlijk? 

 

Ambassadeur informele zorg bij Woerden 
Wijzer: consulenten leren te kijken met 
informele bril 

Zij legt ook contacten met formele zorg 

Gezamenlijke PR campagnes 
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In 2016 maandelijks een paginagrote 
advertentie en advertorial in de 
Woerdense Courant 
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5000 brochures verspreid onder 
verwijzers en hulpvragers 
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Welzijnsmarkt in 2015 en 2016 
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Samenwerken met formele zorg wordt 

steeds belangrijker 
 

Voorbeelden:  

• Handjehelpen met Abrona 

• Stichting Ontmoeting 

• Mantelmeeuw  

• Welzijn Woerden (thuisadministratie, 
maatjes, graag gedaan)   
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Uitdagingen voor informele 
ondersteuning in Woerden 

 

Werven van genoeg vrijwilligers 
(gezamenlijk met de gemeente) 

Samenwerking met formele zorg 
intensiveren 

Vrijwilligers beter toerusten (Symposium 
Presentie) 

“Witte vlekken” in hulpaanbod invullen 
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