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Welzijn op recept in Woerden
een middel naar integrale zorg en ondersteuning
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© Haalbaarheidsonderzoek

© Inspiratiebijeenkomst november
2015

© Intentieverklaring Welzijn Woerden,
huisartsen en gemeente, augustus
2016

© Gefaseerde start met 2 praktijken
oktober 2016

© Implementatie lokaal op maat

© Evaluatie met cliénten en
professionals, mei/juni 2017

© Uitrol > van pilot naar borging

samenwerking
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‘Met de activiteiten, vooral gericht op preventie, (..) wil de gemeente
bijdragen aan een goede gezondheid en kwaliteit van leven van de
(kwetsbare) inwoners (daarbinnen de groep die het sociaal en/of economisch
zwaar heeft).

© Eenmalige subsidie investeringsbudget sociaal domein
© Ondersteuning op inzet POH bij ontwikkeling WoR in Woerden
© Deelname aan stuurgroep

Wethouder Yolan Koster:
"Wat ik hoop dat het oplevert?
Gelukkige mensen. Mensen die

zich meer senang voelen. Die wat

meer vertrouwen in zichzelf
hebben.”

Mens centraal

1gezin-1plan-1
regisseur

Sociale domein Eigen kracht - | Zorgdomein
| Zelfmanagement .

Zorg dichtbl)

Verbinden informele
en formele zorg
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Positieve gezondheid

De van
Gezondheid is het vermogen van mensen zich aan te passen en een duurzaam geluk
eigen regie te voeren, in het licht van fysieke, emotionele en sociale e e e s
R . olgens hoogleraar Jan Auke Walburg is het minder complex dan je
uitdagingen van het leven. oot Lo e by

(Machteld Huber)

Niet ziekte centraal, maar gezondheid en welbevinden.

Dat vereist veerkracht!

Breee Joe Ais Waltnary - Haogher sar Usharwind Tasets o8 50000 o8 et baes Mectasl wrmages - veanees 0 gol o,
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© Verwijzing en terugkoppeling %ts rakiik am By coscr
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© Evaluatie en monitoring van de afspraken
© De bekendheid van een helder, aanspreekbaar welzijnsaanbod
© Verbreding van de aanpak voor alle huisartspraktijken

07-12-2017
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Voor inwoners & voor (de samenwerking tussen) professionals en vrijwilligers in
Woerden

Beoogde resultaten

© Inwoners met psychosociale problemen ervaren meer mentale gezondheid, welbevinden,
veerkracht en meer kwaliteit van leven

Participatie wordt groter
Zelfredzaamheid neem toe
Eenzaamheid en isolement zijn afgenomen

Kwaliteit van professionele samenwerking neemt toe

O 0 0 0 0

Taakverlichting bij huisarts (minder consulten)
= Minder zorggebruik, o.a. in 12 lijn, door meer inzet op preventie / welzijn

6 07-12-2017
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Lichte psychosociale problematiek

» Stabiel psychiatrisch beeld

» Chronische ziekte of beperking

» Eenzaamheid, sociaal isolement, een
beperkt netwerk

» Life event (rouw, werkloos, scheiding)
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Inclusie

© 18 jaar en ouder

© Psychosociale problematiek volgens P & Z
codes

© Enige motivatie bij cliént

Exclusie
© Niet stabiel psychiatrisch beeld

© Life event teveel op de voorgrond

07-12-2017
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© Welzijnsarrangementen

© Werkwijze op maat - afspraken over doelgroep, verwijzing en terugkoppeling
© Communicatiemateriaal

© 35 deelnemers WoR Woerden

© Versterkt netwerk en betere samenwerking o.a. casuistiekbespreking

Ly Gomey
[ v st T

Je

beter

B voelen
¥ begint

© Inzicht in verwijzingen

8 07-12-2017
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Bewegen met plezier
Genieten van de natuur
Beter in balans
Leerzame ontmoetingen
Smakelijke ontmoetingen

Culturele activiteiten

O 0 0O 0O 0O 0 0

Gezellig samen

Weet jij al

wat goed bij
je past?
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@ Huisarts Het recept in 5 stappen

© Praktijkondersteuner Somatiek @%  oicncusen o ophet e v
m Welzijn op Recept gekomen.

© Praktijkondersteuner GGZ

© Welzijnsconsulent

Een welzijnsconsulent van Welzijn Woerden neemt
binnen een week contact met je op voor het maken
van een afspraak.

D)

© Inwoner zelf

Je hebt een gesprek met de welzijnsconsulent.
- In dit gesprek verken je jouw wensen en
L megelijkheden om iets te gaan doen of anderen

te ontmoeten.
V Je neemt zelf de eerste stap, eventusel met hulp
wan de welzijnsconsulent.

Ha ongeveer een maand bespreek je met de
welzijnsconsulent hoe het met je gaat.

10 02-10-2017
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Werkwijze
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[ Meneer Jansen is niet tevreden met zijn leven zoals het nu is ]

4

Welzijnsconsulent
Welzijn Woerden

- Eventueel (deels)
\ doorverwijzing

- Verkennend gesprek
- - Vraaeverheldering

J

4

Welzijn op Recept

- Volgens methodiek, met nadruk op

participatie/sociale activering

¥

Meneer Jansen ervaart meer

welbevinden
. door toegenomen participatie
e = terugkoppeling { en:nfzelfredma[:nheid?ah

MNB: huisartsenpraktijk kan
bovenstaande organisaties
natuurlijk ook rechtstreeks

benaderen

raedeliine

07-12-2017
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Kwantitatief:
© Aantal verwijzingen huisarts
© Aantal aanmeldingen, intakegesprekken consulent

© Aantal mensen gestart met activiteit of anders actief
(langere termijn effect meten)

Kwalitatief

© Patiénten (ervaren gezondheidswinst) - gesprekken

© POH-S, POH GGZ & Huisarts (proces)

© Welzijnsconsulenten (proces) Wek; kan en wil ¢ wel? Det is
steeds het vertrekownd.!
uning al 9°“°°g
e
~yaak is €€ peetie o re \aten maken- ‘Mensen die hun plek weer vinden... Het is mooi
\t staP om daaraan mee te werken.’
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verwijzer Totaal
Leeftijdsopbouw

Praktijk huisarts POH-S POH-GGZ
lepenhof 1 11 7 19
Woerden-Oost 8 3 4 15 i
Rubensstraat 0 1 0 1
Totaal 9 15 11 35 ' 205

“ I .
in % 26% 43% 31% 100% 80+ 70-80 60-70 50-60 13-23  ONBEKEND

. Ingezette acties
Ondersteunlngsvraag

OVERIG (MANTELZORGONDERSTEUNING, (ORIENTATIE OP) VRUWILLIGERSWERK

LEEFSTIJL, BETAALD WERK, GEEN...
DOOR- OF TERUGVERWIJZING (HUISARTS/POH

ZORG/INDICATIE/GGZ-ZORG GGZ/WOERDENWIJZER/FYSIO)

VERGROTEN/INZET (EIGEN) NETWERK

VERWERKING (ROUW, LIFE EVENT)
INZET VRIJWILLIGER: SOCIAAL MAATJE OF PRAKTISCHE

PRAKTISCHE ONDERSTEUNING (VERVOER, ONDERSTEUNING (SCOOTMOBIELLES, ...

BELASTINGHULP, HULP IN EN OM HUIS) (ORIENTATIE OP) ACTIVITEITEN

B CRTACTEN INFORMATIE, VOORLICHTING EN MENTALE

ONDERSTEUNING

ZINVOLLE DAGBESTEDING
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Evaluatie

GESTOPT (DOOR VERSLECHTERING GEZONDHEID,
OVERLIJDEN PARTNER, MOTIVATIE WEG)

WOR PAST NIET

NEUTRAAL (NIET ONTEVREDEN, BEPERKT RESULTAAT)

TEVREDEN INWONER (OVER GESPREK, INFORMATIE, |
ACTIVITEIT, MAATIE) '
2

Arrangeer activiteiten op maat, (beter) aansluiten op interesses, hobby’s, achtergronden en leeftijd

S M.b.t. vrijwilligerswerk: houd de focus breed of verbreed verder van de meer sociale en/of zorg-activiteiten naar
andere (creatieve) terreinen. Hier speelt de Buurtmarktplaats van Hart voor Woerden al (voor een deel) op in.

© Na start WoR: ‘check ups’ blijven uitvoeren en eindevaluatie inbouwen in de vorm van een fysiek gesprek ‘Heb je de
draai weer te pakken gekregen?’

© Zorg dat de buurtkamers/wijkcentra voor de gasten qua sfeer en inrichting een prettige omgeving zijn.

© De namen ‘Welzijn Woerden’, *Hart voor Woerden’ en *‘Woerden Wijzer’ naast elkaar zijn verwarrend
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‘Als ik het in één zin moet samenvatten wat
[de welzijnsconsulente] voor me heeft
betekend is dat ik me in die periode veel
minder eenzaam heb gevoeld. Je hebt het
gevoel dat er iemand een hand naar je
uitsteekt en dat je gezien wordt. [...] Dat
je het idee hebt: er is een weg uit het
isolement~
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(november 2017)

Bewegen op Recept
Welzijn op recept of vergelijkbaar
(Nog) geen WoR of BoR

Kaangegevens & OpenStrestMap-suteurs
Crenzen © CES [ Kadaster, Zwolle, 2012
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