
Social media  beleid 
 

 

 

• Gemeente Woerden op social media 

 

• Wat willen we bereiken met social media? 

 

• Hoe gaan we onze doelen bereiken? 



Gemeente Woerden  

nu op social media via 
 

 

• Twitter 

 

• Facebook, projectmatig  

    bijv. Waterrijk, WoerdenWijzer.nl, Dorpsstraat Harmelen 

 

• Ik ben Woerden 

 

• WhatsApp (per 1 april 2016) 
 



Wat willen we bereiken?  

Fase 1   

Ad hoc 

  

Individuele 

medewerkers 

gebruiken social 

media 

  

Geen social 

media strategie 

of beleid 

  
  

Fase 2 

Experimenteel 

  

Afzonderlijke  teams 

zetten social media  

bijv. team 

communicatie of 

personeelszaken 

  

Behoefte aan social 

media beleid 

ontstaat 

  

Reacties nog niet 

structureel ingericht 

fase 3 

functioneel 

  

Organisatie zet social 

media doelgericht in 

voor specifieke 

toepassingen 

  

Grenzen tussen 

teams vervagen door 

inzet van social 

media 

  

Social media zijn een 

wezenlijk onderdeel 

van campagnes  

  

Bedrijfsprocessen 

worden met social 

media ondersteund 

  

Social media beleid 

geformuleerd 

  

Organisatie van 

reacties ingericht 
  

  

  

fase 4 

transformatie 

  

Organisatie 

transformeert tot 

netwerkorganisatie 

  

Co-creatie met 

inwoners, 

ondernemers, 

partners en intern 

  

Verschil intern / 

extern vervaagt 

  

Social media 

strategie 

geformuleerd 

  

Organisatie 

ingericht op 

conversatie via 

social media en 

uitvoering van 

social media 

strategie. 

accepteren 

integreren 

transformeren 

Positie gemeente Woerden januari 2016 

 

 

 
  

 

Tactisch    strategisch 
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Van integreren naar  

transformeren door (1) : 
 

• Verbreden / inzet verschillende sociale media 
 

• Verstevigen en intensiveren huidig gebruik sociale 

media 
 

• Ad hoc aanpak transformeren naar structurele 

aanpak 
 

• Vrijmaken middelen en capaciteit 
 

• Draagvlak creëren binnen organisatie 

 
 
 



 

 

Van integreren naar  

transformeren (2) 
 

Concreet, bijvoorbeeld: 

• WhatsApp per april door KCC en WoerdenWijzer.nl 
 

• Werken met apps als BuitenBeter en apps binnen de 

Inwonercloud zoals Be my Eyes, Beter App, etc.  
 

• Monitoren aan de hand van een monitoringstool  
 

• Onderzoeken Facebook, Youtube, Instagram e.a. 
 

• Doorontwikkeling IkbenWoerden.nl 
 

• Woerden zegt ja tenzij 

 

 

 

 
 
 



 

 

Voorbeelden uit de praktijk 



 

 

De Rijnstraat op 

ikbenwoerden.nl & Twitter 



 

 

Gemeente Woerden op Twitter 

Vb. conversatie afval 

Vb. converstatie 
gladheid 



 

 

Gemeente Woerden op Twitter 
Wat anders moet… 

Onbeantwoorde tweets 
 
NB: Vaak is wel melding wel doorgegeven 
maar niet opgevolgd met reactie via 
Twitter naar buiten 
 
Of een magere reactie: ‘bedankt het is 
doorgegeven aan de vakafdeling' 

Alle ‘gemeente tweets ‘op woensdag om 
12.00 uur de deur uit #WoerdenWoensdag 



 

 

Woerden op Twitter 
Bedankt ;-) 


