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De bieb in het sociaal domein

Maarten Crump | The Alignment House



Over ons:

Wij helpen dienstverlenende organisaties aan 
een sterke positionering…

…door de binnenkant van de organisatie in 
haar kracht te zetten… optimaal af te 
stemmen…

…op de mogelijkheden van de markt en de 
behoeften van de doelgroepen…
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Sophies choice?



• Arnhem
• Assen
• Nieuwegein
• Utrecht
• The Alignment House

Stuurgroep



• Arhus (Roeselare B)
• Delft
• Dordrecht
• Lek en IJssel
• Nijkerk
• Tiel
• Venlo 
• Weert
• Leidschendam
• Tiel
• Vlissingen

Leden



€...?



Top 3… Januari 2014…







bibliotheek.nl





Pad naar vernieuwing
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Freedom,  Prosperity  and  the  Development  of  society  and  individuals  are  fundamental  human  
values.  They  will  only  be  attained  through  the  ability  of  well-­informed  citizens  to  exercise  
their  democratic  rights  and  to  play  an  active  role  in  society.  Constructive  participation and  
the  development  of  democracy depend  on  satisfactory  education  as  well  as  on  free  and  
unlimited  access  to  knowledge,  thought,  culture  and  information.

The  public  library,  the  local  gateway  to  knowledge,  provides  a  basic  condition  for  lifelong  
learning,  independent  decision-­making  and  cultural  development  of  the  individual and  
social  groups.

This  Manifesto  proclaims  UNESCO's  belief  in  the  public  library  as  a  living  force  for  education,  
culture  and  information,  and  as  an  essential  agent  for  the  fostering  of  peace and  spiritual  
welfare through  the  minds  of  men  and  women.

The  librarian  is  an  active  intermediary  between  users  and  resources.

The Public Library Manifesto (UNESCO)
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Dus…
Verbinden van mensen en kennis, 

zodat informatie tot kennis leidt,
daar waar die verbindingen niet vanzelf ontstaan 

en relevant zijn voor 
participatie, zelfstandigheid, welzijn, 

sociale cohesie en de zoektocht naar 
geluk.
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Dus…
Mensen en kennis verbinden =

mensen en mensen verbinden

kennis en kennis verbinden

mensen en kennis verbinden
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WSOB
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Active Librarian
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• Onafhankelijk, neutraal

• Toegankelijk, laagdrempelig

• Enorm bereik

• Genereert traffic

• Betrouwbaar

• Betrokken

• Geen loket à enige claimvrije publieke ruimte

Onderscheidende kwaliteiten
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• Zoek de samenwerking, wees partner in het netwerk

• Strikt in basisfuncties, ruim in omliggende mogelijkheden

• Maatschappelijke opgave en behoefte eindgbebruiker als uitgangspunt, 
niet (alleen) eigen opdracht

• Van (subsidie)vraag naar antwoord/aanbod; sámen met andere partners

• Maak bezuinigingsvraag ondergeschikt door medeverantwoordelijkheid 
in de herdefiniëring van het sociale domein.

De sleutel
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Infrastructuur: Regionaal gezondheidsplein

• Gerichte informatievoorziening
relevant voor doelgroepen in de regio

• Rond landelijke BRAVO thema’s
• Vanuit samenwerking met regionale

bibliotheken
• Regio specifieke gezondheidscontent

• LocalConnect – intelligente beeld
-schermen in de regio plaatsen met
relevante informatie



Infrastructuur: Regionaal gezondheidsplein

Bewijsvoering in de praktijk:

• Regionale gezondheidsnetwerken die inzetten op gezondheidswinst in 
de regio. 

• Vanuit inzicht in de regio (vraag gestuurd)
• Vanuit verbinding tussen alle betrokken relevante partijen in de regio: 

Gemeente, regionale ziekenhuis, welzijn, eerstelijnszorg, welzijn, 
scholen, ondernemers en bibliotheken

à input sociale wijkteams



Werk/participatie

Schadelastbeperking
Maatregelen
Dwang
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70:20:10-model van Charles Jennings
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70:20:10-bedrijven
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Cone of Learning



Informele educatie/leven lang leren



Informele educatie/
participatie/leven lang leren
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Informele educatie/onderwijs
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Bieb in de kenniseconomie à model
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Communityvorming
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Behoeftegestuurd programmeren
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