
Ja: 87 %

Nee: 13 %

Voelt u zich geholpen?

Bent u respectvol te woord 

gestaan?

Ja: 96 %

Nee: 4 %

Ja: 93 %

Nee: 7 %

Was er voldoende tijd en 

aandacht voor uw vraag?

Ja: 89 %

Nee: 11 %

Bent u tevreden over de kwaliteit 

van verstrekte informatie?

Ja: 85 %

Nee: 14 %

Zijn afspraken nagekomen?

96 % heeft voldoende tijd en aandacht ervaren

93 % geeft aan respectvol bejegend te zijn

89 % is tevreden over de verstrekte informatie

85 % geeft aan dat afspraken zijn nagekomen

87 % voelt zich geholpen door WoerdenWijzer.nl

Tevredenheid over WoerdenWijzer.nl

Ja: 87 %

Nee: 13 %

Ja: 96 %

71 procent vindt dat de website duidelijk is

71 procent vindt dat de website hen heeft geholpen

47 procent heeft de website van WoerdenWijzer.nl bekeken

Tevredenheid over WoerdenWijzer.nl

Tevredenheid over WoerdenWijzer.nl
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Aantal meldingen telefonische toegang 2015

69

79

22
26

Totaal aantal 

telefonische meldingen

Totaal aantal meldingen 

doorgezet naar consulententeam

Maandelijks gemiddelde 2014

Totaal aantal meldingen 

opgelost met voorliggende oplossing

200

109

29

Beroep op WoerdenWijzer.nl

Weet u dat de gemeente sinds 1 jan 2015 

verantwoordelijk is voor de ondersteuning, 

hulp en/of zorg die u ontvangt?

Zijn de veranderingen die plaatsvonden 

sinds 1 jan 2015 voor u merkbaar? Hoe ervaart u dit?

Impact voor inwoners

Nee, ik hoor dit nu voor het eerst.

Ja, maar ik had hier beter geïnformeerd 

over willen worden.

Ja, ik ben hier voldoende/goed over geïnformeerd.

Niet merkbaar

Beperkt merkbaar

Redelijk merkbaar

9,45 %

44,09 %

46,46 %

Fors merkbaar

53,54 %

16,54 %

12,60 %

17,32 %

Positief

Enigszins positief

Enigszins negatief

Negatief

Geen mening

20,47 %

12,60 %

26,77 %

13,39 %

26,77 %

- is zeer toegankelijk en heeft altijd tijd.

- neemt zorgen, maar niet de verantwoordelijkheid uit handen.

- denkt met de inwoner mee.

- heeft respect voor de inwoner.

- levert een bijdrage aan het oplossen van problemen.

Mensen zijn tevreden met hun sociaal makelaar.

De sociaal makelaar:

Nee

Ja

Heeft de website u geholpen?

Nee

Ja

Heeft u de website bekeken?

Ja: 47 %

Website

Nee: 53 %

Ja: 71 %

Nee: 29 %

Vond u de website duidelijk?

Weet niet

Nee

Ja

Ja: 71 %

WN: 17 %

Nee: 12 %

Telefonische toegang
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Aantal voorzieningen

Stapeling
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Jeugdhulp

Leerlingenvervoer

Hulp bij het huishouden

PV / BG / VB

Vervoersvoorziening

Woonvoorziening

Rolstoelvoorziening

Bijstand (WWB)

Beschut werk (WSW)
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Budget voorzieningen sociaal domein, 2015 ( x 1.000 )

2.830

5.732

Budgetten 2015
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Woonvoorziening

Rolstoelvoorziening

Bijstand (WWB)

Beschut werk (WSW)
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Uitgaven Q1, voorzieningen sociaal domein, 2015 ( x 1.000 )
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% besteding budget

- 132.719 euro

2

1

19.481euro

Hulp bij het huishouden (PGB)

20

90.306 euro

13

85.519 euro

24

111.199 euro

8

211.429 euro

- 44.950 euro

25

%

PV / BG / VB (ZIN)

- 138.794 euro

25

Jeugdhulp (ZIN)

- 217.637 euro

25

7

355.694 euro

Jeugdhulp (veiligheid)

0,1

24 euro
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Aantal adressen  ( x10 )
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Sociaal makelaar
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DASHBOARD SOCIAAL DOMEIN

Niet

Niet meer

Ja

Mantelzorg

7 %

23 %

70 %

Burenhulp

Niet

Jaarljks

Maandelijks

Wekelijks

Dagelijks

33 %

17 %

7 %

41 %

Niet

Jaarlijks

Maandelijks

Wekelijks

Dagelijk

11 %

20 %

15 %
9 %

45 %

Vrijwilligerswerk

3 soorten

2 soorten

1 soort

Geen enkele

21 %

36 %

34 %

9 %

Combinaties van inzet

Nee

Misschien

Ja

Bereid tot meer inzet?

29 %

64 %

7 %

Lokale kracht

Hulp bij het huishouden (HH)

Rolstoelvoorziening (RV)

Persoonlijke verzorging (PV)

Verblijf (VB)

Parkeerkaart (GPK)

Vervoersvoorziening (VV)

Woonvoorziening (WV)

Begeleiding en dagbesteding (BG)

Bijstand (WWB)

Beschut Werk (WSW)

810

29

567

3

1484

452

529

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1200 1300 1400 15001000

482

Jeugdhulp (JH)

Schuldhulpverlening (SH)

Leerlingenvervoer (LV)

1200

Aantal besluiten tot toekenning voorziening, geldig op 01-01-2015

238

515

285

169

Verstrekking

Onze inzet

Onze doelstellingen

Consulenten en sociaal makelaars bekijken de situatie integraal vanuit het leven van inwoners.

Het aantal inwoners dat een tweedelijnsvoorziening gebruikt, neemt % af in de periode 2014 - 2018

Het aantal inwoners dat mantelzorger is, neemt % toe in de periode 2014 - 2018

Het aantal inwoners dat vrijwilliger is, neemt % toe in de periode 2014 - 2018

Het aantal gezinnen met problemen in meerdere leefgebieden dat zelfredzamer wordt, neemt % toe in de periode 2014 - 2018

Het aantal inwoners dat WoerdenWijzer.nl bezoekt alvorens een aanvraag te doen, neemt % toe in de periode 2014 - 2018

De tevredenheid over WoerdenWijzer.nl, neemt % toe in periode 2014 - 2018

Het aantal inwoners dat zelf of met hulp van het eigen netwerk het ondersteuningsplan opstelt, neemt % toe in de periode 2014 - 2018

Consulenten en sociaal makelaars hebben bij een hulpvraag oog voor wederkerigheid.

Consulenten en sociaal makelaars onderzoeken bij een hulpvraag de mogelijkheden tot zelfregie en samenredzaamheid.

Accountmanagers beoordelen het aanbod en de activiteiten van maatschappelijke partners bij subsidie- en inkooprelaties 

vanuit bovenstaande doelstellingen.

Beleidsadviseurs ontwikkelen, benoemen en formuleren gewenste situaties en de weg daar naar toe, in co-creatie 

met inwoners en maatschappelijke partners.

Het aantal inwoners dat ondersteuning in de vorm van een PGB ontvangt, neemt % toe in de periode 2014 - 2018

Het aantal WSW’ers dat werkzaam is in het reguliere bedrijfsleven, neemt  % toe in de periode 2014 - 2018

Het aantal jongeren met een startkwalificatie, neemt % toe in de periode 2014 - 2018

Het aantal kinderen/jongeren dat deelneemt aan speciaal onderwijs, neemt % af in de periode 2014 - 2018

Het aantal inwoners dat inkomen verwerft door middel van arbeid, neemt % toe in de periode 2014 - 2018
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