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“Wat draagt 
informatiemanagement bij 
aan  
dienstverlening?” 

Veel vragen gesteld en 
beantwoord, zoals:  



Visie dienstverlening en 
digitaal werken 

• 2017 digitaal producten en diensten leveren 

– digitale kanaal voor iedereen 24/7 beschikbaar 

– goedkoopste kanaal 

• Efficiënte inrichting organisatie: 

– alleen digitaal werken voorkomt dubbel werk 

– tijd- en plaats onafhankelijk werken 

– eenmalige invoer, meervoudig gebruik gegevens en 
documenten 



Kernvraag 

• Hoe organiseren we dit gemeente breed en 
voor ketenpartners? 



Informatiebeleidsplan 



Doel informatievoorziening  

 

• het voorzien in informatie voor het besturen 
van de organisatie  

• het beheersen en ondersteunen van de 
bedrijfsprocessen en het verrichten van 
feitelijke handelingen in de organisatie  

• het verzorgen van informatie om over de 
bovengenoemde zaken verantwoording af te 
leggen  



Informatiebeleidsplan 

• Dienstverlening: in één keer goed dus 
gemeente breed digitaal werken op basis van 
processtandaarden 

• Regievoering: gegevens juist, compleet, altijd 
beschikbaar voor gemeentelijke processen en 
ketenprocessen 

• Kostenbewustzijn: kunnen meebewegen met 
klantvraag, groei en krimp van de organisatie  



Toegevoegde waarde 
Informatievoorziening 

 

• van gegevens informatie maken 

• gegevens tijd- en plaats onafhankelijk beschikbaar voor 
het organiseren rondom opgaven  

• bijdragen aan excellente dienstverlening door gemeente 
breed digitaal te werken op basis van standaarden  

• ondersteunen van effectieve en efficiënte werkwijze 
(kostenbewust) door onze producten en diensten en met 
actuele en betrouwbare gegevens 

• leveren wat de klant nodig heeft 



Strategische keuzen 1 

Gemeente breed digitaal werken op basis van 
processtandaarden 
 
• zaakgericht werken: Organisatie breed relatie leggen tussen 

documenten behorende bij een zaak en de klantvraag 
• procesmatig werken op basis van de LEAN-filosofie. 

Processen vastgelegd in digitale workflows en 
managementinformatie genereren.  

• (technische) infrastructuur laat post, fax, e-mails, e-
formulieren en telefonische vragen bij de juiste personen 
terecht komen (inkomend en uitgaand).  



Strategische keuzen 2 

Juiste, complete en tijdige informatie voor 
gemeentelijke processen en ketenpartners 

 
• team Informatiebeleid is verantwoordelijk en 

kaderstellend 
• gegevens gemeente- en overheid breed beschikbaar 

stellen waarbij privacy en auteursrechten gewaarborgd 
zijn.  

• processen over organisatie- en teamgrenzen heen 
opgesteld en geoptimaliseerd.  



Strategische keuzen 3 

Producten en diensten hebben een afdoende 
kwaliteitsniveau, niet meer en niet minder! 

 

• Bewaken middels systeem van kwaliteitszorg.  

• De kosten en verantwoordelijkheid van software worden 
gedragen door de eigenaar van het proces.  

• Team ICT coördineert en bundelt waar mogelijk de inkoop 
van (ict) producten en diensten.  



 13 Strategische 
uitgangspunten 

 

1. Sturen van ontwikkelingen  

2. Werken vanuit klantperspectief  

3. Eénmalige invoer, meervoudig gebruik  

4. Management is verantwoordelijk 

5. Werken in regie  

6. Werken onder architectuur  

7. Alle informatie is informatie  



 13 Strategische 
uitgangspunten 

 

8. Informatiebeveiliging  

9. Aansluiten op bestaande standaarden  

10.Generieke oplossingen  

11.Samenhang  

12.Dynamiek  

13.Kostentoedeling en -beheer 



Why – How - What 

5 pagina’s van het optimaliseren van de de usability 
van de website, tot gebruik van Big Data, 
onderverdeeld naar: 

 

• Digitale dienstverlening  

• Zaakgericht en digitaal werken  

• Gegevensbeheer en architectuur  

• Managementinformatie (Business Intelligence)  

• Kwaliteitszorg  





Visie dienstverlening en 
digitaal werken 

 

Noodzakelijk:  

investeren in  

• digitale dienstverlening  
en  

• digitaal werken 



Actualiteit 

 

• Informatiebeveiliging 

• Privacy 



Baseline Informatiebeveiliging 
Gemeenten (BIG) 



Aanpak Informatie-
beveiliging en privacy 

Beleidsplan 
Informatieveiligheid en 
Privacy 

Richtlijnen 
Informatieveiligheid 

Generieke deelplannen Specifieke deelplannen 

Kwaliteitsplan 
Informatievoorziening 

Advies 
Interne audits 
Rapportage 



Ontwikkelingen 

 

• Cloud computing 

 

• Sociaal domein en Inwonerscloud 







Voors en tegens 



Waarom kopen de Russen  



Cloudcomputing 

• Keuze 2014: bedrijfskritische applicaties niet in 
de cloud  

• Keuze 2015: onderzoek door deskundigen naar 
de mogelijkheden en onmogelijkheden 

• KING: voorstel voor een Gemeentecloud  
(2013) 
– voordeel Gemeentecloud: gemeenten kunnen 

optimaal gebruik maken van generieke ICT 
voorzieningen  



Sociaal domein 

Inwonercloud 



Vragen 




