
Achtergrondinformatie agendapunt 4    
 
De sprekers die zijn aangemeld voor de WMO raadsinformatieavond van 17 november 
aanstaande zijn Philip van London, adviseur sociale innovatie 
en Baudoine Knaapen, trainer en Adviseur at WijkAdvies en directeur SYNACT 
Knaapen Kok Consult - ter vervanging voor Ronald Verhaaf. 
 
 
De punten hieronder passen volgens mij prima in het kader Slanke overheid, sterke 
samenleving. 
 
=== 
 
Philip van London: 
1 – Sociale Innovatie 
Algemene visuele indruk van de betekenis van Sociale Innovatie 
 
2 – Waarom SMART niet werkt 
Prikkelende stelling – wordt onderbouwd (en genuanceerd) met Sociale Innovatie 
 
3 – Hoe dan wel? 
Anders denken / communiceren / verantwoordelijkheid 
 
4 – Hoofdthema’s 
Over cultuur / gedrag / leiderschap  
 
5 – LEAN filosofie & Sociale Innovatie 
Slanke Organisatie > meer klant/burgergericht  
 
6 – Opbrengst? 
Wat gebeurt er als je sociaal innoveert 
 
Er is volop aansluiting met de thema’s 
“Slanke overheid, sterke samenleving” 
“Klantgerichtheid / burgerparticipatie / vitaliteit” 
  
 

=== 
 
Baudoine Knaapen: 
 
In mijn betoog kom ik met een aantal voorbeelden van burgerparticipatie van onderaf, de 
rol van gemeente en instanties daarin en de manier waarop wij bewoners stimuleren, 
verleiden en ondersteunen. Ik zal eventueel na elke sheet ruimte geven voor vragen, 
maar wil de discussie graag aan het einde.  


