gty Winny van i |
2

Langdurig werkloos en nu?
Re-integreren in Woerden

Werkt de manier van re-integreren in Woerden of kan het
anders of beter? Dat is de vraag waarop Social Designer Wim
Theijken in opdracht van de gemeente en FermWerk samen
met langdurig werklozen antwoord probeert te krijgen. “So-
cial design is het benaderen van maatschappelijke vraagstuk-

ken vanuit de kunstdiscipline,”

\WOERDEN - Man oorsprong is
Wim Theijken grafisch ont-
werper. Dat heeft meteen con-
sequenties voor zijn aanpak
van dit project. Hij onderzoekt
vraagstukken op een heel an-
dere manier dan de gemeente
zou doen.

“Als grafisch ontwerper en ook
als social designer stel je de
mens centraal en vandaar uit
ga je op zoek naar perspectie-
ven en mogelijkheden. Op die
manier wil ik ook met langdu-
rig werklozen aan de slag
gaan. Brainstormen, kijken
waar hun passie ligt, wat ze
het liefst zouden doen en hoe
dat te bereiken.”

Empathisch

Dat is een empathische bena-
dering van oplossingen, in te-
genstelling tot de gangbare
manier van werken wvanuit
techniek en wetenschap. “So-
cial Designers stellen de mens
centraal en het is bedoeld om

licht Theijken toe.

interactie op gang te brengen.
Zo wil ik graag weten wat
deze doelgroep perspectief
biedt en dat hoeft voor het
onderzoek niet perse werk te
zijn, want niet al het werk
biedt perspectief. Is er meer
behoefte aan verder leren,
vrijwilligerswerk of liever pe-
woon helemaal niks doen?

'KIJKEN WAAR HUN
PASSIE LIGT, WAT
ZE HET LIEFST
ZOUDEN DOEN’

Uitzicht

Theijken denkt dat mensen
die al wat langer werkloos zijn
vaak geen uitzicht meer zien.
“Ze vragen zich af wat het
voor zin heeft, ze komen niet
verder met het vinden van een
baan, Het is ook niet leuk om
geen werk te hebben en op
die manier eigenlijk uit de
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Wim Theijken kiest voor een geheel andere benadering van het re-integreren
{Foto Winny van Rij)

groep verstoten te worden.
Het onderzoek is bedoeld om
van de doelgroep zelf te horen
wat wel zou werken.”

Twintig deelnemers

De doelgroep wordt benaderd
vanuit FermWerk en Theijken
heeft ongeveer twintig deel-
nemers nodig vanuit alle la-
gen van de doelgroep, zowel
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hoog- als laag opgeleid. (Zie
ook in het kader hieronder)

Eventuele deelnemers krijgen
een brief

=
“Ik begin met één op één gesprek om een goed
beeld te krijgen van de persoon en wat hij of zij
belangrijk vindt. Daarna komen er verschillende sessies
met elkaar als groep of in kleine groepjes. “Als je denkt
dat het anders kan, is dit de kans je mening te geven.”
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Social design

En dan kom je in de bijstand.
En doe je alles in je macht om
daar snel uit te komen. Dat
blijkt nog niet mee te vallen.

VVOERDEN - De grote druk om
aan verplichtingen te voldoen,
kan een belemmering vormen
om uit de bijstand te komen.

Woerden zoemt

In het NME-Centrum InBre-
dius is momenteel een foto-
tentoonstelling te zien van
insecten die belangrijk zijn
voor de bestuiving van bloe-
men, dus ook van bloemen
van gewassen die belangrijk
zijn voor de mens.

WOERDEN - Niet alleen ho-
ningbijen en hommels zijn
bestuivers, maar ook wilde
bijen, kevers, vliegen en vlin-
ders brengen onbedoeld het
stuifmeel van de ene bloem
naar de andere. De tentoon-
stelling is geinspireerd door de
landelijke actie Nederland
Zoemt. Deze actie vraagt aan-
dacht voor de achteruitgang
van de wilde bij en alle andere
bestuivers. Tachtig procent
van onze eetbare gewassen is
afhankelijk  van bestuiving
door bijen en andere insecten.

De foto’s zijn van Koos van
Brakel. De Utrechtse kun-
stenares Sandra Westgeest
maakt van weggegooide blik-
jes prachtige kleurrijke kevers.
Sandra startte in 2015 met het
rapen van blikjes in haar wijk.
Al snel had ze ruim 100 blikjes
opgeraapt. Maar weggooien
deed ze niet, ze wilde laten
zien dat ook uit zwerfafval iets
moois gecreéerd kon worden.
Sommige kevers zijn duidelijk
herkenbaar, andere zijn vrije
creaties, bijvoorbeeld geinspi-
reerd op het werk van Andy
Warhol.

Het NME-Centrum InBredius
is elke woensdag- en zondag-

Dat is een van de conclusies
van het onderzoek dat social
designer Wim Theijken deed
naar het perspectief van
Woerdense uitkeringsgerech-
tigden.

Veertien vrijwilligers kregen
de opdracht voor zichzelf een
doel te bepalen dat weer per-

spectief biedt en namen deel
aan gesprekken, workshops
en brainstormsessies.

“Het concept social design
komt uit de kunstwereld en
benadert een maatschappe-
lijk vraagstuk vanuit de per-
sonen die het aangaat”, legt
Theijken uit. Lees verder op
pagina 3.

Uit de vicieuze cirkel
van de biystand

Vervolg van voorpagina
door Roy Visscher

“Ik wilde weten of mensen in
de bijstand zelf met hun crea-
tiviteit een positief perspectief
voor de toekomst kunnen cre-
eren.” Helaas bleek tijdens het
onderzoek ‘Wat biedt per-
spectief bij langdurige werk-
loosheid’ dat de creativiteit bij
veel deelnemers niet naar bo-
ven kwam. Ook werd al snel
duidelijk waar dat aan ligt. “In
de begeleiding die bijstands-
gerechtigden krijgen van Ferm
Werk, ligt de nadruk door alle
regelgeving op het voldoen
aan allerlei verplichtingen.
Volgens de cliénten worden ze
regelmatig ‘gepushed’ en luis-
teren de consulenten niet al-
tijd even goed. Soms voelen
de cliénten zich zelfs verne-
derd. De vele verplichtingen
die aan bijstandsgerechtigden
worden opgelegd en het on-
begrip dat zij ervaren, werken
remmend op het ontplooien
van eigen initiatieven.”

Schaamte

Maar ook door andere oorza-
ken blijven Woerdenaren met
een bijstandsuitkering soms
ronddolen in een vicieuze cir-
kel van uitzichtloosheid. “Ze
voelen zich buiten de maat-
schappij geplaatst en voelen
schaamte. Als bijvoorbeeld op
een verjaardagsfeestje over
werkloosheid wordt gespro-
ken, vertellen ze meestal niet

Volg de krant op facebook.
com/DeWoerdenseCourant.

Deze foto illustreert, volgens de onderzoeker, hoe er tegen werklozen
wordt aangekeken

dat ze een uitkering ontvan-
gen. Ook dit soort situaties
werkt demotiverend op po-
gingen om uit de negatieve
spiraal te komen.”

Geen toestemming

Theijken kreeg bij zijn onder-
zoek geregeld signalen dat
deelnemers twijfelen over het
nut van het ontplooien van ei-
gen initiatieven op weg naar
werk. “Vaak gaven ze aan dat
ze voor hun plannen toch
geen toestemming zouden
krijgen omdat de regels dat nu
eenmaal niet toelaten. Het
bleek voor sommigen ook niet
gemakkelijk om zich langere
tijd te houden aan het plan
dat ze voor zichzelf hadden
bedacht” Veel bijstandsge-
rechtigden voelen zich gevan-
gen in hun situatie van werk-
loosheid, neigen naar
depressieve gevoelens en zeg-

gen voornamelijk bezig te zijn
met overleven.

Vervolg

Het onderzoeksrapport heeft
Theijken gepresenteerd aan
Ferm Werk en aan de wethou-
der voor het sociale domein.
Met zowel Ferm Werk als de
gemeente is Theijken mo-
menteel in gesprek over een
vervolg op het onderzoek. “Ik
heb in het onderzoeksverslag
aanbevelingen  opgenomen
die de geestelijke druk op de
bijstandscliénten wat kunnen
verminderen. Op dit moment
weet ik nog niet of Ferm Werk
of de gemeente daar iets mee
gaat doen, en zo ja op welke
manier”

Het onderzoeksverslag is gra-
tis te downloaden op de web-
site van Wim Theijken:
http:/theijken.nl/home/wat-
biedt-perspectief/.



Ferm Werk: ‘Altyjd in gesprek bljjven’

Ook bij impopulaire beslissingen

Veel bijstandsgerechtigden voelen zich niet begrepen door
Ferm Werk, stelde Wim Theijken na gesprekken met hen over
de dienstverlening. Algemeen directeur Bernhard Drost tilt
echter niet zo rwaar aan deze bewering. “lk hamer er juist op

altijd goed te luisteren.”

WOERDEN - De consulentsn
benadrukken in de woort-
gangsgesprekken te veel het
woldoen aan verplichtingen en
luisteren vaak niet goed naar
wat de cliént zelf wil doen om
uit de bijstand te komen. Dat
stelde Theijken na gesprekken
met veertien Woerdenaren in
de bijstand. “Het blijkt dat er
veel kan spelen bij iemand in
de bijstand”, zegt Drost. “De
juiste oplossing ligt dan niet
romaar voor de hand. Wij
moeten natuurlijk de wet uit-
voeren. Maar hechten daarbij
veel waarde aan de juiste be-
nadering van de inwoners, zo-
als wij de clignten liever noe-
men, Onswerk is mensenwerk,
heeft impact op anderen. Vaak
vraag ik de consulenten daar-
om iedere dag voor minstens
één persoon het verschil te
maken, Daarnaast moet iede-
re inwoner na een gesprek
met een trots gevoel het pand
verlaten.”

Perceptie
Dat begint met het jezelf in de
ander werplaatsen, wolgens

Drost. “Dus moet je goed luis-
teren. Wie dat moeilijk vindt,
vraag ik zich voor te stellen dat
de gesprekspartner iemand
anders is: bijwoorbeeld je
moeder. Naar haar luister je
toch ook goed? Uit het verslag
van Theijkens gesprekken heb
ik niet kunnen halen hoe bij
Ferm Werk dan niet goed ge-
luisterd wordt. Soms hono-
reert een consulent niet de
wens am een opleiding te val-
gen of neemt die een andere

‘MAAK ELKE DAG
VOOR MINSTENS
EEN PERSOON HET
VERSCHIL

impopulaire beslissing. Dan
moet die deze keuze zo goed
mogelijk uitleggen. Daarbij
kan iets misgaan, waardoor
vanuit de perceptie van de an-
der niet goed naar hem of
haar wordt geluisterd. Belang-
rijk is dus in gesprek te blij-
ven” Drost bestrijdt dat het
verlpop van een gesprek af-

Bernhard Drost: "Mensen helpen moet je intrinsieke drive ziin”. Foto: PR

hangt van de consulent. "Ons
uitgangspunt is ‘één loket, één
visie, één gedachte. Maar hier
komen werschillende mensen
in verschillende situaties. Die
ieder hun eigen aanpak vra-
gen, maatwerk dus” Soms zijn

iemands problemen hardnek-
kig. “Alleen maar de regels
toepassen is dan zeker niet
genoeg. le moet geduldig zijn
en al je creativiteit pebruiken
am een oplossing te vinden. Je
laat iemand niet in de steek!”

Aanbevelingen

Ferm Werks visie en het suc-
ces daarvan zijn landelijk be-
kend. In de geest van die visie
blijft Ferm Werk ook in ge-
sprek met Wim Theijken. “We
bekijken of zijn aanbevelingen

een vervolg krijgen. Misschien
bieden ze ons kansen. In elk
geval blijven we regelmatig in
een open sfeer owverleggen
met de ciéntenraad, die ge-
noeg mogelijkheden heeft om
ans te corrigeren.”



