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SAMENVATTING 

Hoe kunnen de meest kwetsbare inwoners in Woerden blijven meedoen? Tot welke grens 
kan de overheid de eigen kracht en het sociale netwerk van mensen aanspreken? De 
moderne mens heeft een jachtig bestaan en sociale verbanden worden losser en 
vluchtiger. Kunnen we nog rekenen op zijn inzet en zo nee, waar ligt dan de 
verantwoordelijkheid van de lokale overheid? Welke gemeentelijke diensten en producten 
zijn voor sommige, kwetsbare inwoners uiterst noodzakelijk om te kunnen meedoen en 
wanneer ontstaat een situatie van onnodige afhankelijkheid en claimgedrag? Waar moet 
de gemeente een stapje terugdoen omdat inwoners toch echt zelf verantwoordelijk zijn? 
En waar zijn stevige interventies juist noodzakelijk omdat mensen anders buiten de boot 
vallen? 

Om voor te sorteren op diverse stelselwijzigingen en uitvoering te geven aan de 
Collegedoelen ledereen doet mee, Een sterke lokale samenleving en Een gezond 
huishoudboekje, is opdracht gegeven tot het project "Meedoen in een sterke samenleving". 
Deze titel is te verklaren met de volgende twee definities, ledereen doet mee betekent hier 
maatschappelijk participeren op je eigen niveau (gemeten via de participatieladder). Er 
wordt uitgegaan van de eigen kracht van mensen en de nadruk ligt meer op wat mensen 
wél kunnen in plaats van wat ze niet meer kunnen. Het doel is zoveel mogelijk 
zelfredzaamheid. De sterke, lokale samenleving houdt in dat er gestreefd wordt naar een 
Woerdense samenleving waarin inwoners naar elkaar omkijken, verantwoordelijkheid 
nemen voor elkaar en waarbij sociale netwerken gestimuleerd en geactiveerd worden. 

Het project "Meedoen in een sterke samenleving" is erop gericht interventies te benoemen 
die bevorderen dat inwoners, maatschappelijke partners en de gemeentelijke organisatie 
de eigen kracht en het sociale netwerk van inwoners centraal stellen bij het oplossen van 
hulpvragen. Dat gebeurt vanuit een integrale blik waarbij de beleidsterreinen werk en 
inkomen, zorg, welzijn, onderwijs en leefbaarheid in samenhang met elkaar bekeken 
worden. 

In deze tweede rapportage zijn vier uitgangspunten benoemd die leidend kunnen zijn bij de 
transities en stelselwijzigingen. Deze uitgangspunten zijn benoemd om de Raad te 
faciliteren bij de kaderstelling. Het voorstel is daarbij om als gemeente de inzet op eigen 
kracht en eigen netwerk positiever aan te vliegen. De uitgangspunten zijn: 

1) Koester de eigen kracht 
2) Vier het eigen netwerk 
3) Meer vrijwilligers, minder professionals 
4) Omarm de Géén loket gedachte 

Deze uitgangspunten kunnen richting geven aan de visievorming omtrent de transities, 
helpen bij het stellen van prioriteiten bij het maken van contractafspraken met regionale 
aanbieders en vragen om een meer faciliterende omgang met informele partners en lokale 
netwerken. 
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INLEIDING 

Met het project "Meedoen in een sterke samenleving" wil het college verkennen welke 
mogelijkheden er zijn om een groter beroep te doen op de eigen kracht en het eigen 
netwerk van inwoners. Directe aanleiding daarvoor zijn de stelselwijzigingen die op 
gemeenten af komen. De gemeente krijgt er de komende jaren namelijk taken bij met de 
transitie van de jeugdzorg, de transitie van begeleiding en dagbesteding uit de AWBZ en 
de invoering van de Wet Werken naar vermogen. Daarmee worden gemeenten 
verantwoordelijk voor een aantal groepen kwetsbare inwoners en hebben zij de regie als 
het - bijvoorbeeld in een gezin met de opvoeding - flink mis is gegaan. 

Voorsorteren op de stelselwijzigingen betekent inzetten op de eigen kracht en het eigen 
netwerk van inwoners. Het college zet in op het meedoen van iedereen op zijn eigen 
niveau. Er ligt meer nadruk op wat mensen wél kunnen in plaats van wat mensen niet 
kunnen. Dat gebeurt integraal waarbij wordt gekeken naar de beleidsterreinen "Jeugd, 
onderwijs en sport", "Zorg en welzijn", "Veiligheid" en "Werk en inkomen". 

In augustus 2011 is in het kader van het project "Meedoen in een sterke samenleving" de 
eerste tussenrapportage opgeleverd. Het was een brede analyse waarin aandacht werd 
gegevens aan zowel maatschappelijke trends als de ontwikkelingen in het aanbod van 
individuele en collectieve voorzieningen. Er was een sterke focus op de Wet 
Maatschappelijke Ondersteuning. 
Met deze tweede tussenrapportage is aangesloten bij de behoefte van de Raad om kaders 
te stellen en wordt daartoe een aantal uitgangspunten geformuleerd. Het doel is om 
belangrijke onderwerpen voor de meningsvorming aan te dragen en een aantal 
afwegingen in de vorm van een discussiestuk aan de Raad voor te leggen. 

In hoofdstuk 1 wordt uiteengezet hoe college (en directie) het grotere beroep op de eigen 
kracht en het eigen netwerk van inwoners op hoofdlijnen hebben neergezet. Daarbij is 
aandacht voor het Collegeprogramma "Slanke overheid, Sterke samenleving" en het 
regiedocument "Excelleren als drijfveer". 

In hoofdstuk 2 worden uitgangspunten benoemd om verder vorm te geven aan de sterkere 
inzet op de eigen kracht en het eigen netwerk van inwoners. Deze uitgangspunten zijn: 1) 
Koester de eigen kracht, 2) Vier het eigen netwerk, 3) Meer vrijwilligers, minder 
professionals en 4) Omarm de Géén loket gedachte. 

In hoofdstuk 3 staat omschreven hoe de uitgangspunten ten aanzien van een sterkere 
inzet op de eigen kracht en het eigen netwerk van inwoners als leidraad kunnen gelden bij 
de stelselwijzigingen. Daarbij staat de vraag centraal welke onderdelen van de transities 
lokaal dan wel regionaal opgepakt kunnen worden. 
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1. COLLEGEDOELEN EN EEN REGISSERENDE GEMEENTE 

1.1. INLEIDING 

In dit hoofdstuk worden de collegedoelen uit het collegeprogramma "Slanke overheid, 
sterke samenleving" uiteengezet. Daarnaast is er aandacht voor de positie van de 
regisserende gemeente, zoals geformuleerd door directie en management in het 
regiedocument "Excelleren als drijfveer". Met voorbeelden wordt verkend hoe de 
collegedoelen en de principes van de regisserende gemeente toegepast kunnen worden. 

1.2. COLLEGEDOELEN 

In het kader van het collegeprogramma "Slanke overheid, sterke samenleving" zijn tien 
doelen geformuleerd. Voor het project "Meedoen in een sterke samenleving" zijn de 
collegedoelen "ledereen doet mee", "Een sterke lokale samenleving" en "Een veilig 
Woerden". Hieronder worden deze collegedoelen nader omschreven. 

ledereen doet mee 
Het college zet in op de maatschappelijke participatie van alle inwoners naar hun eigen 
niveau. Daarbij is de participatieladder (zie bijlage 1) een belangrijk instrument. Er wordt 
uitgegaan van de eigen kracht van mensen en de nadruk ligt meer op wat mensen 
wél kunnen in plaats van wat ze niet meer kunnen. Ook de kwetsbare inwoners 
ontwikkelen dus mogelijkheden om mee te doen, bijvoorbeeld door sociale contacten te 
onderhouden, door structuur in hun leven te hervinden en/of door aangepast 
(vrijwilligers)werk te doen. Daarbij willen we uitgaan van wederkerigheid. Wie bijstand 
ontvangt of voorzieningen afneemt, wordt gevraagd iets terug te doen voor de Woerdense 
samenleving. Bijvoorbeeld door als vrijwilliger deel te nemen aan een maatjesproject. Het 
doel is participatie en zoveel mogelijk zelfredzaamheid. 

Een sterke, lokale samenleving 
Het college staat voor een Woerdense samenleving waarin inwoners naar elkaar omkijken, 
verantwoordelijkheid nemen voor elkaar en waarbij sociale netwerken gestimuleerd en 
geactiveerd worden. Er wordt sterker ingezet op het eigen netwerk en minder op 
professionele zorg, begeleiding en hulpverlening. Daarbij gaat het om de familie, de 
buurman/vrouw, een ouder van een klasgenootje van de zoon/dochter, ondernemers, een 
vrijwilliger die zich voor de buurt wil inzetten, etc. De gemeente kan de samenredzaamheid 
in Woerden vergroten door de organisatie van eigen kracht conferenties te faciliteren. 

Een veilig Woerden 
De inzet van het college op meedoen en een sterke, lokale samenleving, vertaalt zich naar 
een sterke binding met de eigen straat, wijk of buurt. Die binding maakt ook dat inwoners 
klaar staan als het vreselijk mis gaat, bijvoorbeeld als in een gezin huiselijk geweld aan de 
orde is. De veiligheid in de wijk wordt daarbij opgevat als een gedeelde 
verantwoordelijkheid van inwoners, maatschappelijke partners en gemeente. Zo raakt de 
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lokale horeca meer betrokken bij de veiligheid in het centrum. Maar ook inwoners 
participeren in projecten als Waaks en Burgernet. 

1.3. DE REGISSERENDE GEMEENTE 

Het collegeprogramma "Slanke overheid, sterke samenleving" is vertaald naar een visie op 
de ambtelijke organisatie in het regiedocument "Excelleren als drijfveer". Daarbij staan drie 
speerpunten centraal, namelijk "versterken van de dienstverlening", "versterken van de 
regierol" en "verlagen van het kostenniveau". 
Hieronder worden deze speerpunten omschreven en nader verkend. 

1.3.1. Versterken van de regierol 

"Het motto van de komende tijd is: laat meer aan mensen zelf over, al naar gelang hun 
kunnen. De rol van de lokale overheid verandert en ombuigingen versterken de urgentie 
hiervoor. Doel is taken en voorzieningen over te dragen aan de Woerdense samenleving 
als dat effectiever of efficiënter is."1 

De lokale overheid veronderstelt nogal eens met gerichte interventies de samenleving te 
kunnen veranderen. Maar de gemeente staat niet centraal, dat zijn de inwoners zelf. Zij 
weten zelf het best wat goed voor hen is, wat hun directe omgeving nodig heeft en hoe ze 
hun leven kunnen vormgeven. Daar hebben ze vaak geen overheid voor nodig. Sterker 
nog, door allerlei regelgeving wordt die overheid soms eerder ervaren als belemmerend 
dan faciliterend. 

De regisserende gemeente laat meer aan mensen zelf over. De initiatieven van inwoners 
staan centraal. Waar voldoende eigen kracht aanwezig is, kunnen zij heel goed zelf de 
noodzakelijke keuzes maken om vorm te geven aan hun eigen omgeving. De beleving van 
inwoners en hun identificatie met de eigen straat of buurt staat voorop en we streven er 
naar begeleiding, hulp en zorg zoveel mogelijk in de eigen omgeving te organiseren. Dan 
is dit aanbod vooral een aanvulling op wat mensen zelf kunnen organiseren. 

De gemeente vergroot daarnaast de invloed van inwoners op beleid. Digitale 
participatiemogelijkheden als ikbenwoerden.nl zijn daarbij een belangrijke stap. Maar van 
ambtenaren mag ook verwacht worden dat ze hun oor bij inwoners te luisteren leggen. Ze 
organiseren themabijeenkomsten als zich nieuwe ontwikkelingen voordoen, ze zijn 
aanwezig daar waar doelgroepen samenkomen en ze maken gebruik van 
klankbordgroepen. 

Gemeente Woerden (2011), Excelleren als drijfveer, regiedocument 2011-2014 
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1.3.2. Versterken van de dienstverlening 

"Het kunnen leveren van goede dienstverlening is het visitekaartje van de gemeente. Dat 
betekent het snel, klantgericht en flexibel leveren van diensten."2 

Een sterkere inzet op de eigen kracht en het eigen netwerk van inwoners betekent dat de 
overheid, zeker als het gaat om informele contacten met inwoners, nieuwe ideeën over 
sturing en goede dienstverlening nodig heeft. Daarvoor is onderstaand onderscheid tussen 
contractmanagement en co-productie van belang. Bij contractmanagement is de gemeente 
opdrachtgever en heeft ze een sturende rol. Bij co-productie is de gemeente partner en 
heeft ze een faciliterende rol. 

a) Vangnet en contractmanagement 
Bestuur en ambtelijke organisatie hebben soms een reflex om vanuit maakbaarheid actief 
vorm te geven aan de gemeente Woerden. Dit leidt tot een focus op (nieuwe) producten, 
het ontwikkelen van nieuwe werkwijzen en een wens tot actieve monitoring. We proberen 
namelijk te sturen op het aanbod en de bedrijfsvoering van professionele partners. We 
willen dat ze sterker inzetten op de eigen kracht en het eigen netwerk van inwoners, we 
willen dat professionals aanwezig zijn in wijken en dorpen en we willen dat het zorgaanbod 
zoveel mogelijk activerend is. Veelal maken we met professionele instellingen afspraken 
om dergelijke veranderingen tot stand te brengen. 

We geven deze professionele partners daarmee opdracht om vorm te geven aan een 
vangnet voor de meest kwetsbare inwoners. Daarbij hoort een zakelijk en professioneel 
contractmanagement waarbinnen een beweging gaande is om meer op maatschappelijke 
effecten (outcome) en minder op de bedrijfsvoering of het activiteitenniveau te sturen 
(throughput en output). De gemeente geeft daarmee vorm aan zijn regisserende rol door 
meer te kijken naar maatschappelijke effecten en te monitoren op tussendoelen. De 
gemeente beperkt zich tot de hoofdlijnen, houdt afstand van meer bedrijfsmatige keuzes 
en laat de details aan opdrachtnemers. Daarmee is de gemeente effectiever en neemt de 
regeldruk voor partners af. Ook wordt daarmee vorm gegeven aan een meer zakelijke en 
professionele relatie waarbij de gemeente niet meer overal voor verantwoordelijk wordt 
gehouden. 

b) Lokale netwerken en co-productie 
Informele netwerken, die van belang zijn voor een sterke lokale samenleving, vragen 
veelal een andere opstelling van de gemeente. Voorbeelden zijn de sportverenigingen, 
muziekverenigingen, scouting, kerkelijke organisaties, ouderraden van scholen, lokale 
ondernemers, etc. Deze organisaties maken deel uit van de sociale infrastructuur van 
Woerden en veelal identificeren inwoners zich met de activiteiten die zij er verrichten. Nog 
vluchtiger zijn relaties die voortkomen uit verbanden als de familie, vriendschap of het 
wonen in dezelfde straat of buurt. Daarbij is geen sprake van een organisatorisch verband 
en is het nog moeilijker om een aanspreekpunt te vinden. 

Gemeente Woerden (2011), Excelleren als drijfveer, regiedocument 2011 - 2014 
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Een groter beroep op de eigen kracht en het eigen netwerk van inwoners betekent 
tegelijkertijd dat we juist deze informele, lokale netwerken nodig hebben. Maar daarbij zijn 
geen mogelijkheden om contracten af te sluiten en een opdrachtgever - opdrachtnemer 
relatie in het leven te roepen. De gemeente moet het hebben van goodwill en 
betrokkenheid. Dit betekent voor de gemeente een zoektocht naar nieuwe mogelijkheden 
om invulling te geven aan een dienstbare opstelling naar inwoners en lokale partners. Dat 
vergt op een aantal onderdelen een andere cultuur binnen de gemeentelijke organisatie. 
Het uitgangspunt van de relatie tot lokale, informele netwerken is co-productie. De 
gemeente heeft geen sturende rol en veel is afhankelijk van initiatieven die voortkomen uit 
de netwerken. Overigens kan de gemeente wel ondersteunend en faciliterend zijn. Ze kan 
specifieke informatie verstrekken over doelgroepen, ondersteuning bieden bij het 
ontwikkelen van methodieken en waar nodig flexibele budgetten beschikbaar stellen om 
het eigen initiatief te bevorderen. Maar ook hier geldt dat het initiatief daartoe bij de 
netwerken ligt. De gemeente houdt afstand en is indien gewenst een gesprekspartners die 
een professioneel netwerk beschikbaar heeft. De gemeente heeft minder (directe) 
sturingsmogelijkheden waardoor het sturen op effecten en doelstellingen moeilijk is. 
Formuleren we deze doelstellingen en effecten toch, dan moeten we ons realiseren dat we 
niet altijd (direct) invloed hebben op het (tijdig) bereiken van het resultaat. 

1.3.3. Verlagen van het kostenniveau 

"Een gezond huishoudboekje, met een sluitende (meerjarenbegroting, is één van de 
belangrijkste doelen voor de komende periode. Het is daarom van het grootste belang dat 
(financiële) consequenties van beleid en/of maatregelen goed worden doordacht. " 3 

Een sterkere inzet op de eigen kracht en het eigen netwerk van inwoners vergt veelal een 
verandering van houding en gedrag. Dat geldt voor alle betrokkenen: maatschappelijke 
partners, de gemeentelijke organisatie en inwoners. De vraag is welke interventies en 
beleidsinitiatieven effectief en efficiënt bijdragen aan de gewenste gedragsverandering. 

Om zicht te krijgen op de effectiviteit en efficiëntie van maatregelen is het van beiang eerst 
de doelstellingen en de gewenste maatschappelijke effecten SMART te formuleren. Dit 
betekent dat effecten en doelen specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch en 
tijdsgebonden worden geformuleerd. Daartoe is het van belang indicatoren te formuleren, 
zoals 'het aantal kinderen in Woerden met een indicatie van Bureau Jeugdzorg' of 'het 
aantal ouders met problematische schulden'. Op basis van rapportages van externe 
partners of eigen onderzoek wordt voor deze indicatoren een nulmeting uitgevoerd. Die 
geeft aan hoe het op de peildatum 1 januari 2012 met deze onderwerpen is gesteld. 
Op basis van deze informatie formuleren we vervolgens doelstellingen die zowel haalbaar 
als ambitieus zijn. Jaarlijks wordt gekeken of we op koers zijn met het halen van 
tussendoelen. Met maatschappelijke partners vindt regelmatig overleg plaats over de wijze 
waarop gewenste maatschappelijke effecten tot stand kunnen komen. 

3 Gemeente Woerden (2011), Excelleren als drijfveer, regiedocument 2011-2014 
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Werken met SMART doelen heeft als voordeel dat contractbeheer zich niet meer beperkt 
tot de vraag of afspraken worden nagekomen en de overeengekomen instrumenten zijn 
ingezet. De beleidsdialoog richt zich veel meer op de vraag of doelen worden bereikt en, 
zo nee, of de inzet van een ander middel dan wellicht een oplossing biedt. De inzet van 
een bepaald middel is geen doel op zich en dit heeft een effectievere en efficiëntere 
manier van werken tot gevolg. Werken met SMART doelen geeft namelijk focus en roept 
de vraag op of een verstrekte subsidie of ingekocht product wel of niet bijdraagt aan de 
gezamenlijk bepaalde doelen. Is dat niet het geval, dan is het zaak deze te heroverwegen. 
Tegelijkertijd beseffen we ons dat het werken met resultaten en het sturen op effecten veel 
moeilijker is ten aanzien van informele partners. Zoals hierboven omschreven wordt daarbij 
meer uitgegaan van co-productie en stelt de gemeente zich vooral faciliterend op. 

1.4. SAMENVATTING 

In dit hoofdstuk is een aantal doelen uit het collegeprogramma "Slanke overheid, sterke 
samenleving" toegelicht. De collegedoelen "ledereen doet mee", "Een sterke lokale 
samenleving" en "Een veilig Woerden" zijn nader omschreven. Ook is ingegaan op de 
positie van de regisserende gemeente, waarbij de speerpunten uit het regiedocument 
"Excelleren als drijfveer" zijn omschreven. Daarbij was aandacht voor de speerpunten "het 
versterken van de regierol", "het versterken van de dienstverlening" en "het verlagen van 
het kostenniveau". 
Binnen de doelen en speerpunten van deze kaders worden in het volgende hoofdstuk de 
uitgangspunten voor het project Meedoen in een sterke samenleving en de transities 
geformuleerd. 
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2. EIGEN KRACHT EN EIGEN NETWERK 

2.1. INLEIDING 

In het vorige hoofdstuk zijn de collegedoelen en de speerpunten van de regisserende 
gemeente omschreven en nader verkend. Dit hoofdstuk behandelt de belangrijkste 
vraagstukken voor de gemeente omtrent een sterkere inzet op de eigen kracht en het 
eigen netwerk van inwoners. De insteek is daarbij dat we als gemeente dit positiever 
moeten aanvliegen. Dit hoofdstuk biedt daartoe vier uitgangspunten voor het project 
"Meedoen in een sterke samenleving" en de implementatie van de transities. Deze 
uitgangspunten zijn: 1) Koester de eigen kracht, 2) Vier het eigen netwerk, 3) Meer 
vrijwilligers, minder professionals en 4) Omarm de Géén loket gedachte. 

2.2. KOESTER DE EIGEN KRACHT 

Inwoners zijn goed in staat om zelf en naar eigen inzicht vorm te geven aan hun eigen 
levens. Daar hebben ze vaak geen begeleiding, hulp of zorg bij nodig. Mensen zijn veelal 
zelfredzaam en beslissen zelf waar ze prioriteit aan geven, bijvoorbeeld als het gaat om de 
vraag hoe ze arbeid en zorg combineren, of waar ze in crisistijd hun inkomen aan 
besteden. Mensen hebben vaak de draagkracht om kansen en uitdagingen, maar ook om 
de problemen en teleurstellingen in hun levens zelf aan te pakken en deze een plek te 
geven. Inwoners beslissen zelf hoe ze dat doen en kiezen zelfwaar ze energie in steken. 
Dit zelforganiserend vermogen staat voorop en moeten we als gemeente koesteren. 

In gesprekken en discussies binnen de gemeente over de eigen kracht en het eigen 
netwerk van inwoners, wordt nogal eens vergeten dat we flink in onze handen mogen 
knijpen. Inwoners doen al heel veel zelf. Als meest gemiddelde gemeente van Nederland, 
zijn de maatschappelijke problemen in Woerden nergens van een grootstedelijke omvang. 
En toch gaan gesprekken over de eigen kracht en het eigen netwerk van inwoners vooral 
over wat er zoal misgaat. Kijk naar de eerste tussenrapportage in het kader van "Meedoen 
in een sterke samenleving". Een lange opsomming van allerlei problemen waarop we als 
gemeente graag zouden willen sturen. Natuurlijk verdienen de meest kwetsbare inwoners 
onze volle aandacht, maar laten we ook voor ogen houden dat er veel goed gaat. Koester 
de zelfredzaamheid van inwoners. 

Het koesteren van de zelfredzaamheid en het zelforganiserend vermogen van inwoners 
houdt in dat we hen als gemeente benaderen als zelfbewust en zelfstandig. Dat 
uitgangspunt staat niet altijd centraal in discussies over eigen kracht. Zo is de visie 
mogelijk dat de gemeente het beroep op de eigen kracht vergroot door mensen voor een 
voldongen feit te stellen: hier gaat de gemeente niet meer over! Sorry, we hebben deze 
taken overgedragen en in het kader van nieuwe regelgeving moet u niet meer bij ons zijn. 
De inwoner staat dan voor een gesloten deur. Dat is effectief, maar het draagt niet bij aan 
het principe dat we de eigen kracht van inwoners toch vooral willen koesteren. 
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Een andere oplossing is dat we met prijzige interventies mensen activeren tot 
zelfredzaamheid vanuit de gedachte: nu lukt het even niet, maar u staat snel weer op 
eigen benen. Die benadering is eveneens erg in zwang, maar het nadeel is dat wel erg 
wordt voorgeschreven welk gedrag wenselijk wordt gevonden. En daar komt bij: 
professionals zorgen - vanuit de overtuiging waarvoor ze ooit voor hun beroep kozen - ook 
graag goed voor hun cliënten, in weerwil van alle regel- en organisatiedruk waaronder hun 
inzet gebukt gaat. Men is geneigd de regie van de cliënt over te nemen tot deze zelf weer 
in staat is om de juiste keuzes te maken. Bij casusbesprekingen en netwerkoverleggen 
tussen professionals is de cliënt of een naaste vaak niet aanwezig. Er wordt eerder 
gesproken over, dan gesproken met. Ook daarmee doen we weinig recht aan onze wens 
om de eigen kracht van inwoners toch vooral te koesteren. 

Het koesteren van de zelfredzaamheid en het zelforganiserend vermogen van inwoners, 
dat doen we als gemeente vooral door klaar te staan als een inwoner zich tot je wendt. Wie 
goede initiatieven neemt en daarvoor een vergunning of subsidie nodig heeft, haakt 
wellicht af als je daarvoor door een woud moet van formulieren en regelgeving. Daarom is 
het van belang dat de dienstverlening van de gemeente op orde is, dat we onze 
servicenormen handhaven en dat we als organisatie open en transparant zijn. Inwoners 
moeten snel weten bij wie ze met hun vraag terecht kunnen. Met het regiedocument 
"Excelleren als drijfveer" wordt al sterk ingezet op een dienstverlening waarbij de 
'klantwaarde' centraal staat en 'van buiten naar binnen' wordt gedacht. 

Het regiedocument benoemt daarnaast een ander punt dat van belang is om goed aan te 
sluiten bij de eigen kracht van inwoners. Een gemeente die de zelfredzaamheid en het 
zelforganiserend vermogen van inwoners koestert, wil ook zicht hebben op de wensen, 
inzichten en behoeften van deze inwoners. Dit betekent dat inwoners centraal staan in 
beleidsprocessen. Zo gaan we bijvoorbeeld op zoek naar de ervaring en inzichten van 
inwoners omtrent de stelselwijzigingen en formuleren we de uitgangspunten van de 
transities niet binnen de muren van het gemeentehuis. Er wordt intensief naar 
mogelijkheden gezocht om inwoners te betrekken en hun belevingen een plaats te geven 
bij de nieuwe taken die de gemeente moet gaan uitvoeren. We zoeken niet achteraf naar 
draagvlak, maar gaan vooraf met inwoners in dialoog. 

2.3. VIER HET EIGEN NETWERK 

Er wordt in gesprekken over eigen kracht wel eens gezegd: we gaan als gemeente de 
eigen kracht van inwoners vergroten of de inzet van de eigen kracht bij inwoners 
bevorderen. Maar is dat mogelijk zonder anderen te betrekken? Betekent de wens om 
inwoners meer te activeren niet sowieso dat anderen hen daarop aanspreken? 

Toegegeven, de eigen kracht staat centraal, maar soms kan een inwoner het niet alleen af. 
En inderdaad, soms is bij die inwoner claimgedrag aanwezig. Men heeft allang bedacht dat 
een scootmobiel de oplossing is, terwijl een kennis ook zeer bereid is om betreffende 
inwoner een lift naar het buurthuis te geven. Vaak hebben inwoners in hun kennissenkring 
de mogelijkheden om problemen en zorgen met elkaar te delen. Jonge ouders begrijpen 
elkaar goed als de kleine nog niet doorslaapt. Daarvoor hoeven ze geen afspraak te 
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maken bij het consultatiebureau. Het koesteren van de eigen kracht volstaat dan niet. Voor 
alle betrokkenen - inwoners, vrijwilligers, professionals en overheid - geldt: vier het eigen 
netwerk! 

Mensen vergroten hun draagkracht door elkaar op te zoeken. Niemand staat alleen. Er is 
altijd wel iemand in de buurt voor een goed gesprek. Een naaste die zich verbonden voelt 
of een lotgenoot die snapt watje doormaakt. De eigen kracht van inwoners hangt direct 
samen met hun vermogen om contact te maken, een netwerk op te bouwen en je 
betrokken te voelen bij je directe omgeving. Willen we als gemeenten dus sterker inzetten 
op eigen kracht, dan is het vooral zaak om te bevorderen dat mensen hun eigen netwerk 
aanspreken. Als je zodanig in de problemen zit datje maatschappelijk werk, hulp bij het 
huishouden of jeugdzorg nodig hebt, zijn er dan wel mensen in de buurt geweest die je een 
steuntje in de rug gaven? Hoe kon het zo mis gaan datje geen andere mogelijkheid ziet 
dan je te wenden tot de overheid om de problemen aan te pakken? Hoe hebben de zaken 
zo kunnen escaleren? Want daar gaan we vanuit als een inwoner bij ons aan het loket 
staat. Vaak zijn de problemen niet van die omvang en zijn er wel degelijk naasten 
aanwezig met wie je eruit kunt komen. We moeten blijkbaar nog beter leren om dit eigen 
netwerk aan te spreken. 

We hebben goede redenen om het eigen netwerk van inwoners te vieren. Inwoners voelen 
binding met familie, vrienden en mensen uit de buurt. Er is daarom vaak sprake van een 
meer duurzame oplossing, dan wanneer een professional of vrijwilliger van buiten het 
eigen netwerk wordt betrokken. Men kijkt minder op de klok, is langer betrokken en is ook 
bereid om buiten de kantooruren aanwezig te zijn. 

De basishouding is dus: u staat niet alleen, er zijn vast allerlei mensen in uw omgeving die 
goed snappen wat u doormaakt. Wend u tot hen, spreek hen aan. Voel geen schroom om 
aan te geven dat u hen nu echt even nodig heeft. En prijs u gelukkig dat deze mensen er 
zijn. 

2.4. MEER VRIJWILLIGERS, MINDER PROFESSIONALS 

Koester de eigen kracht en vier het eigen netwerk. Mensen kunnen zelf en samen met 
anderen uit hun omgeving veel organiseren en voor elkaar krijgen. Maar soms is er hulp 
van buiten nodig. We zijn geneigd daarbij meteen te denken aan professionele hulp, maar 
er is nog een hele wereld tussen naasten enerzijds en professionals anderzijds. Dit is het 
domein van de vrijwilliger. 

Veel vrijwillige inzet organiseert zich nu al rondom kerken, sportverenigingen, culturele 
instellingen, scholen, dorpsplatforms, lokale ondernemers, etc. Mensen verbinden zich 
aan deze organisaties vanuit interesse, verbondenheid of levensovertuiging. Men leert 
elkaar kennen, voelt zich betrokken en is bereid wat extra's te doen. Soms ontstaan er 
lokale netwerken waarbij men ondersteuning biedt aan mensen met wie men nog niet 
eerder contact had. Maar omdat men zich verbonden voelt, zet men zich toch voor elkaar 
in. Men ziet het als een maatschappelijke opgave om wat te betekenen voor inwoners die 
in een moeilijke situatie verkeren of door omstandigheden kwetsbaarder zijn. 
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Vaak zijn organisaties waarbinnen inwoners op vrijwillige basis samenkomen niet meteen 
een vaste gesprekspartner voor de gemeente. Als gemeente zien we de contracten die we 
aangaan met professionele partners en de subsidies die we aan hen verstrekken als onze 
voornaamste sturingsinstrumenten. We formuleren voorwaarden waaronder we deze 
toekennen en stellen contracten op waarin we die voorwaarden vastleggen. Zeker de meer 
informele, lokale netwerken laten zich echter niet op een dergelijke wijze aansturen. En dat 
terwijl we als gemeente het beroep op de vrijwillige inzet graag willen vergroten. 

We leunen vaak op de inzet van professionals. Soms lijkt het devies: komen mensen 
samen, dan plaatsen we er een professional bij. Dat maakt dat we telkens terugvallen op 
die professional en via de contractafspraken zijn manier van werken bijsturen. En vaak 
hebben actieve vrijwilligers geen behoefte aan de aanwezigheid van een maatschappelijk 
werker die bij de sportvereniging over hun schouder meekijkt. De vrijwilliger is geen semi-
professional die zorgtaken kan overnemen. 

De uitdaging zit in de samenwerking tussen professionals en vrijwilligers. Mist een cliënt 
goede ondersteuning in zijn directe omgeving, dan zou een professionals erop gericht 
moeten zijn die cliënt te koppelen aan een vrijwilliger. Soms kan een professional het 
initiatief nemen zodat er contacten tussen cliënten en vrijwilligers ontstaan. Maar nog liever 
zien we dat het netwerk van (zeer nabije) vrijwilligers zelf met de inwoner in contact treden 
en ondersteuning bieden. Want hoe dichter de vrijwilligers staan bij de cliënt (school, 
vereniging, kerk), hoe groter de kans op een match. 

Als gemeente willen we samen met lokale organisaties bouwen aan een lokaal 
vrijwilligersnetwerk. Het doel is samen met sportverenigingen, culturele instellingen, 
kerken, lokale ondernemers en ouderraden (etc) een netwerk van vrijwilligers te vormen 
waarbij men bereid is om bij een gezin op bezoek te gaan als er iets aan de hand is. De 
vrijwilliger is dan iemand die zich betrokken voelt bij Woerden en die met een beroep op 
zijn logisch verstand de vraag stelt: hoe kunnen we het samen oplossen. We stellen de 
vrijwillige inzet dan voorop en zetten erop in dat de professional terugtreedt. 

2.5. OMARM DE GééN LOKET GEDACHTE 

Een aanvraag doen bij de gemeente: is dat zoiets als 112 bellen bij sociaal­
maatschappelijke problemen? Bijvoorbeeld bij een flinke aanslag op de gezondheid of het 
plotselinge verlies van een baan? Bijvoorbeeld als de schulden iemand boven het hoofd 
groeien of als de kinderen te zeer lijden onder een echtscheiding. We nemen aan dat er 
iets aan de hand is als iemand zich wendt tot de gemeente en in aanmerking wil komen 
voor een voorziening of uitkering. 

Nu hebben we voor elk domein een ander loket. Bij gezinsproblemen wendt men zich tot 
het Centrum voor Jeugd en Gezin, bij participatieproblemen die samenhangen met de 
gezondheid gaan cliënten naar het Wmo loket en bij baanverlies kloppen inwoners straks 
aan bij het Re-integratiehuis. Voor elk probleem een ander loket, een andere medewerker 
die de intake doet, een andere organisatie die de diagnose stelt, etc. Voor mensen met 
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een meervoudige problematiek wordt het er dan niet eenvoudiger op. Sowieso willen we 
de complexiteit voor deze inwoners reduceren door het principe van 'één gezin, één plan' 
centraal te stellen en het aantal loketten te beperken. 

Die eenduidige toegang kan georganiseerd worden door inwoners via een laagdrempelig, 
digitaal systeem naar een passend aanbod te leiden. Inwoners kunnen de informatie 
invoeren en komen op basis daarvan uit op de hulp, zorg of begeleiding die hoort bij hun 
situatie. Voor mensen met een enkelvoudige problematiek is een dergelijk systeem een 
uitkomst. Deze route is efficiënt, slank en beperkt de administratieve last voor de 
aanvrager. Voor de meest kwetsbare inwoners die kampen met meervoudige problemen, 
kan het systeem echter onvoldoende toegankelijk zijn. Nemen we het multiproblem gezin 
als basis, dan ligt eerder het keukentafelgesprek voor de hand en krijgt het principe van 
'één gezin, één plan' nader vorm. 

Een andere belangrijke kwestie draait om de vraag of de intake en diagnose door 
uitvoerende instellingen moet worden verricht. Instellingen hebben de kennis en expertise 
in huis om vast te stellen welk aanbod passend is. Tegelijkertijd moeten we erkennen dat 
een integrale werkwijze binnen professionele organisaties niet altijd goed tot stand komt. 
Soms hebben institutionele belangen de overhand. En ook is het de vraag of men een 
voldoende beroep doet op de eigen kracht en het eigen netwerk van inwoners, als dit 
betekent dat er dan minder inzet van hulp, begeleiding en zorg nodig is. ledereen wil 
zekerheid bieden aan het eigen personeel en voldoende uren maken om de overhead van 
management en huisvesting te kunnen dekken. In die zin kan het koesteren van de eigen 
kracht en het vieren van het eigen netwerk voor instellingen ook een bedreiging zijn. Er 
kan sprake zijn van een belangenconflict waarbij de professional niet ten koste van de 
eigen organisatie oplossingen buiten het eigen aanbod gaat zoeken. Het is daarom zeer 
de vraag of zowel een integrale intake en diagnose als een sterkere inzet op eigen kracht 
en eigen netwerk tot stand komen als de 'poortwachtersfunctie' bij uitvoerende instellingen 
wordt belegd. Wellicht is het beter deze functie van de uitvoering te scheiden. 

2.6. SAMENVATTING 

In dit hoofdstuk zijn de belangrijkste vraagstukken benoemd voor de gemeente omtrent 
een sterkere inzet op de eigen kracht en het eigen netwerk van inwoners. De insteek is 
daarbij dat we als gemeente dit positiever moeten aanvliegen. Dit hoofdstuk zijn daartoe 
vier uitgangspunten geformuleerd voor het project "Meedoen in een sterke samenleving" 
en de implementatie van de transities. Deze uitgangspunten zijn: 1) Koester de eigen 
kracht, 2) Vier het eigen netwerk, 3) Meer vrijwilligers, minder professionals en 4) Omarm 
de géén loket gedachte. In het volgende hoofdstuk wordt bekeken hoe de transities met 
deze uitgangspunten kunnen worden opgepakt. 
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3. DE STELSELWIJZIGINGEN 

3.1 INLEIDING 

In het vorige hoofdstuk zijn vier uitgangpunten benoemd voor het project "Meedoen in een 
sterke samenleving" en de transities. In dit hoofdstuk wordt omschreven hoe de transities 
met deze uitgangspunten kunnen worden opgepakt en welke taken daarbij lokaal dan wel 
regionaal kunnen worden belegd. 

3.2. UITGANGSPUNTEN 

Gemeenten hebben in 2012 van doen met diverse stelselwijzigingen en veranderingen die 
een integrale aanpak verdienen (zie tevens bijlage 2). Het gaat om: 

a) De transitie van de jeugdzorg 
b) De transitie van begeleiding en dagbesteding 
c) De wet werken naar vermogen 
d) De veranderingen binnen Passend Onderwijs 

Het voordeel van deze transities is dat gemeenten integraal verantwoordelijk worden voor 
het aanbod van begeleiding, hulp en zorg waardoor zij beter maatwerk kunnen 
organiseren, het eigen netwerk kunnen mobiliseren en de keten sluitend kunnen maken. 
Dit vraagt om een integrale aanpak, waarbij de transities in samenhang met elkaar worden 
uitgevoerd. 

Bij het oppakken van de transities is een centrale plaats weggelegd voor de eigen kracht 
en het eigen netwerk van inwoners. Het simpelweg overnemen van indicaties AWBZ 
Begeleiding of indicaties Jeugdzorg wordt een dure aangelegenheid. Vaak zijn lokale 
oplossingen mogelijk die veelal tot stand komen door mensen aan te spreken op wat ze 
wél kunnen én hen te vragen wie hen daarbij kan helpen. 

Daarom zijn bij het oppakken van de transities de in het vorige hoofdstuk omschreven 
uitgangspunten van toepassing: 

• KOESTER DE EIGEN KRACHT 

• VIER HET EIGEN NETWERK 

• MEER VRIJWILLIGERS MINDER PROFESSIONALS 

• DE GééN LOKET GEDACHTE CENTRAAL 

Deze uitgangpunten worden in 2012 vertaald naar een dienstverleningsconcept waarin 
staat omschreven hoe zowel inwoners met eenvoudige (enkelvoudige) hulpvragen als 
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inwoners die kampen met een meervoudige problematiek op een effectieve en efficiënte 
wijze kunnen worden bediend. 

3.3. EEN LOKALE AANPAK 

Op basis van de vier uitgangspunten voor de transities is het zaak om binnen de gemeente 
te zoeken naar mogelijkheden om aan te sluiten bij het aanbod van informele netwerken. 
Daarbij is een belangrijke rol weggelegd voor Welzijn Woerden en andere organisaties die 
enkel binnen de gemeente Woerden actief zijn. Denk bijvoorbeeld aan sportverenigingen, 
scholen, culturele instellingen, kerken, etc. We willen deze organisaties om hun hulp 
vragen en nagaan of we samen kunnen bouwen aan een vrijwilligersnetwërk dat op zijn tijd 
een maatje betrekt die een hulpvrager wil bijstaan. 

Het uitgangspunt van deze samenwerking is co-productie. Inwoners en maatschappelijke 
partners zijn zelf aan zet en de gemeente stelt zich vooral dienstbaar op naar betrokkenen. 
De gemeente kan specifieke informatie verstrekken over doelgroepen, ondersteuning 
bieden bij het ontwikkelen van methodieken en waar nodig flexibele budgetten beschikbaar 
stellen om het eigen initiatief te bevorderen. De netwerken waarin mensen opereren, 
kunnen vluchtig zijn en vallen in de regel buiten de controle van de gemeente. Dit maakt 
dat de gemeente zich vooral opstelt als gesprekspartners en indien gewenst een 
professioneel netwerk beschikbaar heeft. 

3.4. EEN REGIONALE AANPAK 

Lokaal wordt vooral ingezet op de eigen kracht en het eigen netwerk van inwoners. Wie 
zich meldt bij de gemeente kan samen met een maatje zoeken naar mogelijkheden om er 
samen uit te komen. Maar natuurlijk is er ook een vangnet van individuele voorzieningen. 
Want soms zijn professionals echt nodig om een aantal problemen goed aan te pakken. 

Omdat het aantal kwetsbare inwoners (per problematiek) binnen Woerden relatief beperkt 
is, kan begeleiding, hulp en zorg veelal binnen een regionaal samenwerkingsverband 
worden ingekocht. Daarbij horen in het kader van de stelselwijzigingen ook de jeugdzorg, 
dagbesteding, begeleiding en re-integratietrajecten voor kwetsbare inwoners. Die regionale 
inkoop is nu al aan de orde bij de individuele Wmo-voorzieningen (Zuwe Zorg, 
Connexxion), het leerlingenvervoer (Connexxion) en de sociale werkvoorzieningen (De 
Sluis Groep). Vaak ligt aan afspraken met partners dan een regionaal raamcontract ten 
grondslag, waarbij op een zakelijke wijze invulling wordt gegeven aan 
contractmanagement. Voor de stelselwijzigingen betekent dit vooral dat er binnen de regio 
extra afspraken gemaakt moeten worden met uitvoeringsorganisaties over de nieuwe 
taken die er op ons afkomen. 

Vanzelfsprekend willen we dat de contractafspraken met regionale partners aansluiten bij 
de vier uitgangpunten voor de transities. We koesteren de eigen kracht, vieren het eigen 
netwerk, zetten in op meer vrijwilligers en minder professionals en omarmen de Géén loket 
gedachte. 
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3.5 SAMENVATTING 

In dit hoofdstuk is omschreven hoe de transities op basis van de vier uitgangspunten (uit 
hoofdstuk 2) kunnen worden opgepakt en welke taken daarbij lokaal dan wel regionaal 
kunnen worden belegd. We concluderen dat we lokaal inzetten op co-productie waarbij we 
ons dienstbaar en faciliterend opstellen naar lokale netwerken en informele partners. 
Regionaal staat vooral het komen tot contracten centraal, waarbij afspraken worden 
gemaakt die in lijn zijn met de uitgangspunten voor de transities. We koesteren de eigen 
kracht, vieren het eigen netwerk, zetten in op meer vrijwilligers en minder professionals en 
omarmen de Géén loket gedachte. 
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BIJLAGEN 

BIJLAGE 1: DE PARTICIPATIELADDER 

Indeling participatieladder 
Mensen met een WWB of WIJ-uitkering worden ingedeeld naar gelang hun mate van participatie. Hiervoor 
wordt de zogenaamde participatieladder gebruikt die zes treden telt. Nog niet alle klanten met een 
WWB/WIJ-uitkering zijn ingedeeld, maar voor zover bekend kan de indeling in onderstaande tabel worden 
afgelezen. Daarin is de participatiegraad (verdeeld in drie groepen) afgezet tegen de leeftijd (in 
leeftijdscategorieën van 10 jaar). 

treden 1 / 2 treden 3 / 4 treden 5 > 6 totaal per leeftijd 
tot 25 jaar 5% 5% 1% 12% 
25 tot 35 jair 8% 8% 2% 18% 
35 tot 45 jaar 13% 14% 3% 31% 
45 tot 54 jaar 12% 10% 1% 24% 
55 par en ouder 10% 5% 1% 16% 

49% 43% 8% 100% 

In onderstaande tabel staan de treden van de participatieladder nader toegelicht. 

Niveau 

Niveau 6: Betaald werk 
• Heeft een arbeidscontract met een werkgever of is 

zzp'er EN 
• ontvangt geen aanvullende uitkering van gemeente of 

andere uitkeringsinstantie EN 
• wordt niet door anderen dan leidinggevende of 

collega's begeleid bij het uitvoeren van het werk EN 
• maakt geen gebruik van WSW of gemeentelijke 

participatie-instrumenten. 

Voorbeelden 

Voorbeelden niveau 6: 
Baan met arbeidscontract 
Baan met arbeidscontract en pro forma nazorg4 

- Zzp'ers 
Ondernemers 

Niveau 5: Betaald werk met ondersteuning 
• Heeft een arbeidscontract met een werkgever of is 

zzp'er en ontvangt daarbij ondersteuning, dat wil 
zeggen: 

• maakt gebruik van gemeentelijke participatie-
instrumenten OF 

• ontvangt een aanvullende uitkering OF 
• werkt in WSW-verband (intern, gedetacheerd of 

begeleid werken) OF 
• volgt een reguliere opleiding met arbeidscomponent, 

onder het niveau van de startkwalificatie. 

Voorbeelden niveau 5: 
- WSW (intern/gedetacheerd/begeleid werken) 
- Werk (parttime) met aanvullende uitkering van gemeente 

of UWV 
Werkt met loonkostensubsidie 
Werk waarbij uitkering wordt verloond (o.a. bepaalde 
vormen van Work First) 

- Werk met apart ingekochte instrument nazorg waarbij 
sprake is van echte ondersteuning 

- Werk met externe begeleiding/jobcoach 
- Werk en volgt daarnaast een inburgeringsaanbod 

Werk en volgt daarnaast een educatieaanbod 
Bbl-opleiding (4 dagen werken in leerbedrijf en 1 dag 
opleiding) 
Werken met stagevergoeding en zonder aanvullende 
uitkering 

4 Het gaat hierbij niet om nazorg die gemeenten apart inkopen, maar om nazorg als impliciet onderdeel van een re-integratietraject 
waarbij geen sprake is van echte ondersteuning. De nazorg beperkt zich hierbij tot één- of tweemaal telefonisch contact. 
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Niveau 4: Onbetaald werk 
• Doet onbetaald werk; dat wil zeggen: 
• heeft geen arbeidscontract EN 
• voert taken uit en heeft daarbij verantwoordelijkheden 

naar anderen EN 
• heeft minimaal eens per week fysiek contact met 

anderen bij het uitvoeren van het onbetaalde werk. 

Voorbeelden niveau 4: 
Werken met behoud van uitkering (Work First, 
participatiebanen e.d.) 
Duale inburgeringstrajecten met een werkcomponent 
Re-integratie-instrument met werkcomponent 

- Stages 
Vrijwilligerswerk (minimaal 1 x per week contact) 
Bol-opleiding (dagopleiding met zo nu en dan stage) 
GIT-trajecten (Geïntegreerde Trajecten -
scholingstrajecten waarbij een beroepsopleiding met 
stages wordt gecombineerd met het leren van de 
Nederlandse taal) 

Voorbeelden niveau 3: Niveau 3: Deelname georganiseerde activiteiten 
• Neemt deel aan activiteiten in georganiseerd verband 

zoals verenigingen of opleidingen EN 
• voert geen taken uit met verantwoordelijkheden naar 

anderen (d.w.z. het is geen werk) EN 
• neemt minimaal eens per week deel aan die activiteit 

waarbij hij/zij in fysiek contact komt met anderen 

Volgen van een inburgeringsaanbod, educatieaanbod of 
re-integratie-instrument zonder werkcomponent 
Volgen van andere cursussen of opleidingen zonder 
werkcomponent 
Lidmaatschap vereniging (regelmatig een activiteit volgen 
waarbij je in contact komt met andere mensen) 
Regelmatige sport beoefenen in georganiseerd verband 
Vrijwilligerswerk (minder dan 1x per week contact) 

Niveau 2: Sociale contacten buiten de deur 
• Heeft minimaal één keer per week fysiek contact met 

mensen die geen huisgenoten zijn EN 
• die contacten vinden niet plaats in georganiseerd 

verband EN 
• voert geen taken uit met verantwoordelijkheden naar 

anderen (d.w.z. het is geen werk) EN 
• die contacten beperken zich niet alleen tot functioneel 

contact met winkelpersoneel, hulpverleners et cetera 

Voorbeelden niveau 2: 
Mensen ontmoeten zoals buren, buurtbewoners en 
ouders van vriendjes van kinderen 
Regelmatig activiteiten buiten de deur ondernemen, 
zoals bezoek van vrienden, bioscoopbezoek, 
museumbezoek etc. 
Regelmatige mantelzorg voor niet-huisgenoten (die niet 
via een organisatie is georganiseerd) 
Individuele sporten zoals sportschool 
Neemt deel aan activiteiten in georganiseerd verband 
maar minder dan 1 x per week 
Regelmatig kerk/moskeebezoek (minimaal 1x per week) 

Niveau 1; Geïsoleerd 
• Heeft niet of nauwelijks contact met anderen dan 

huisgenoten EN 
• de contacten buiten de huisgenoten beperken zich tot 

functionele contacten (winkelpersoneel, hulpverleners, 
buschauffeurs etc.) 

Voorbeelden niveau 1: 
Nauwelijks contacten buiten de deur 
Mantelzorg voor huisgenoten 
Alleen actieve contacten via internet/email 

- Dakloos zonder contacten met niet-daklozen, behalve 
hulpverleners 

Groeipotentieel 
Bij de bepaling op welk niveau van de ladder een persoon terechtkomt, wordt ook het groeipotentieel 
vastgelegd. Dit gebeurt minimaal één keer per jaar. Er wordt dan gekeken of het participatieniveau dat een 
persoon op dat moment heeft ook het maximaal haalbare is, of dat deze binnen een jaar minimaal één 
niveau zou kunnen stijgen. 

De reden om het groeipotentieel vast te leggen, is om inzicht te krijgen bij welke groep cliënten er nog groei 
mogelijk is en bij welke groep cliënten dit vooralsnog niet mogelijk lijkt. Daarmee kan worden verantwoord dat 
er in bepaalde groepen wel of niet wordt geïnvesteerd. Maar tevens om na een jaar te bezien of de 
inschatting juist was en die stap vooruit ook inderdaad is bereikt. 
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Daarnaast zijn er groepen burgers voor wie het doel niet betaald werk is, maar vrijwilligerswerk of een 
opleiding. Ook dit kan met het groeipotentieel inzichtelijk worden gemaakt. Voorbeelden hiervan zijn 65-
plussers, van wie niet meer wordt verwacht dat zij betaald werken, en voortijdig schoolverlaters die men 
liever terug op school krijgt dan ze toe te leiden naar betaald werk. Voortijdig schoolverlaters zullen nadat zij 
zijn teruggekeerd naar het reguliere onderwijs na een halfjaar op trede 4 (bol) of trede 5 (bbl) uit de ladder 
stromen. De reden van uitstroom uit de ladder (uit het bestand) is dan zeer relevant voor de verantwoording 
van de resultaten. 
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BIJLAGE 2: DE TRANSITIES 

Hieronder volgt een omschrijving van de vier transities en veranderingen: 

a) De transitie van de jeugdzorg 

De noodzaak om te komen tot een transitie van de jeugdzorg is goed omschreven door de G32: 
"Zorgwekkend is de constatering dat we in Nederland enerzijds het hoogste welbevinden onder de 'doorsnee' 
jeugd hebben, maar anderzijds een explosieve groei zien van het aantal jeugdigen dat gebruik maakt van 
een vorm van zorg. Deze ontwikkeling vraagt om verklaringen, maar noodzaakt ook tot grondige bezinning 
op de bestaande inrichting van de jeugdzorg. De evaluatie van de Wet op de jeugdzorg bevestigt deze 
conclusie. Het is onvoldoende gelukt om de samenhangende zorg die met de wet werd beoogd te realiseren. 
Een omslag is nodig naar een vereenvoudigd stelsel en een nieuwe manier van werken. Het vorige kabinet 
heeft zich uitgesproken voor decentralisatie van jeugdzorg naar gemeenten." (G32, p. 1) 

Het huidige kabinet heeft deze lijn met het regeerakkoord bevestigd (ibid): 

• Gemeenten worden financieel en uitvoeringstechnisch verantwoordelijk voor de uitvoering van alle 
jeugdzorg die nu onder het Rijk, de provincies, de gemeenten, de AWBZ en de ZvW valt 

• Er moet één financieringssysteem komen voor het huidige preventieve beleid.de huidige vrijwillige 
provinciale jeugdzorg, de jeugd-lvg en jeugd-ggz. 

• De Centra voor Jeugd en Gezin zullen bij de overheveling naar de (samenwerkende) gemeenten 
gaan dienen als front office voor alle jeugdzorg van de gemeenten. 

In het strategisch visiedocument van de G32 (2011) wordt bepleit dat de ondersteuningsbehoefte en de mate 
van zelfredzaamheid leidend is voor de inzet van hulp. "Die moet beschikbaar zijn in de directe omgeving van 
jeugdigen en gezinnen en gericht zijn op het versterken van de mogelijkheden om problemen eerst zelf aan 
te pakken. Streven is dat zij - waar dat verantwoord kan - in hun eigen omgeving blijven functioneren. Dat 
kan overigens ook betekenen dat langdurige ondersteuning nodig is." (G32, p. 2) 

Uit de rapportage Kinderen in Tel (2011) van het Verweij Jonker Instituut blijkt dat in 2010 circa 179 kinderen 
en jongeren (0-17 jaar) uit Woerden een indicatie tot hulp ontvingen van Bureau Jeugdzorg. Ook werden er 
in Woerden 45 meldingen gedaan van kindermishandeling. 

Bronnen: 
• Gemeenten 32 (2011), Transitie van de Jeugdzorg, Strategisch visiedocument G32 
• Verwey Jonker Instituut (2011), Kinderen in Tel 2010 

b) De transitie van begeleiding en dagbesteding 

Dagbesteding en begeleiding verdwijnen uit de AWBZ. Gemeenten krijgen de taak om passende 
ondersteuning te regelen, op basis van de Wmo. In het Bestuursakkoord 2011 - 2015 (VNG, 2011) wordt de 
overheveling van begeleiding en dagbesteding goed omschreven: "De begeleiding moet (...) dicht bij de 
burger, op het lokale niveau, door maatwerk georganiseerd worden. Op dat niveau kunnen gemeenten ook 
verschillende beleidsterreinen met elkaar verbinden. Zo kan de begeleiding meer doelmatig en meer effectief 
worden georganiseerd. Om die redenen heeft het Rijk besloten de functie begeleiding uit de Algemene Wet 
Bijzondere Ziektekosten (AWBZ) te schrappen en de met de extramurale AWBZ-begeleiding te bereiken 
resultaten onder de reikwijdte van de compensatieplicht van de Wmo te brengen." (VNG cs, p. 27) 

Tweede tussenrapportage "Meedoen in een sterke samenleving", januari 2012 20 



De algemeen geldende definitie van Begeleiding luidt sinds 2009 als volgt: 

Begeleiding omvat door een instelling te verlenen ondersteunende en activerende activiteiten, niet zijnde 
persoonlijke verzorging, gericht op het bevorderen van de zelfredzaamheid van de verzekerde met ernstig 
regieverlies of met een ernstige, invaliderende aandoening of beperking. 

Belangrijk criterium voor de inzet van Begeleiding is dat het opname in een instelling of verwaarlozing moet 
voorkomen. Om die reden komen in het kader van de eerste AWBZ pakketmaatregelen uit 2010 reeds 
cliënten met een lichte beperking niet langer in aanmerking voor Begeleiding binnen de AWBZ. Zij worden 
voldoende zelfredzaam geacht om eventuele participatieproblemen lokaal, eventueel met inzet van Wmo-
voorzieningen, op te lossen. Per 2013/2014 geldt dit ook voor cliënten met een matige of zware beperking. 
Dit betekent dat cliënten met somatische, psychosociale, psychogeriatrische of psychiatrische beperking hun 
hulpvragen inzake begeleiding en dagbesteding tot de gemeente (het Wmo-loket) gaan richten. Ook cliënten 
met een zintuiglijke, lichamelijke of verstandelijke handicap worden met deze wijziging geconfronteerd. 

Volgens de Vereniging Nederlandse Gemeenten (VNG) heeft de overheveling van begeleiding en 
dagbesteding de nodige gevolgen voor gemeenten: "Gemeenten krijgen er met deze overheveling een forse 
ondersteuningstaak in de Wmo bij. Ter vergelijking: bij de decentralisatie van de huishoudelijke hulp in 2007 
ging het landelijk om een budget van ongeveer € 1,2 miljard. Bij de decentralisatie van begeleiding gaat het 
om een budget van circa € 3 miljard. 
Bovendien krijgen gemeenten te maken met een grote diversiteit aan doelgroepen, die bovendien relatief 
onbekend voor hen zijn zoals inwoners met een zintuiglijke handicap en inwoners met een verstandelijke 
handicap. Er gaan geen verzekerde rechten over; de gemeente zal de begeleiding onder de 
compensatieplicht opnieuw moeten vormgeven." (VNG, 2011) 

Inmiddels is bekend dat op 1 januari 2011 in totaal 550 inwoners uit Woerden een indicatie voor de functie 
AWBZ Begeleiding (zonder verblijf) hadden. De grootste groep met begeleiding heeft een psychiatrische 
aandoening en is 18 jaar of ouder 

Bronnen: 

• VNG (2011), Van AWBZ naar Wmo. Begeleiding in de Wmo, 
http://www.vng.nI/eCache/DEF/1/04/443 

c) De Wet Werken naar vermogen 

Op de website van het Ministerie van Sociale Zaken wordt de Wet Werken naar vermogen als volgt 
uitgeiegd: "Mensen met een arbeidsbeperking moeten, meer dan nu het geval is, in een reguliere baan aan 
de slag. Veel mensen, die nu vaak nog in een uitkering zitten, willen en kunnen dat ook. De 
arbeidsparticipatie moet omhoog voor het behoud van ons stelsel van sociale zekerheid en de welvaart in 
Nederland. Bovendien zal er door de vergrijzing ook steeds meer vraag naar nieuwe arbeidskrachten zijn. 
Het kabinet is daarom voornemens om op 1 januari 2013 de nieuwe Wet werken naar vermogen (WWNV) in 
te voeren - een uniforme regeling die meer mensen aan werk moet helpen." (Ministerie SZW, 2011) 

De "Samenvatting hoofdlijnennotitie Wet werken naar vermogen" (Ministerie SZW, 2011) biedt een nadere 
toelichting: "Nederland kent diverse regelingen om mensen aan de slag te helpen. Het gaat om de 
WWB/WIJ, de Wajong en de Wsw. Hoewel deze regelingen hetzelfde doel hebben - mensen vanuit een 
uitkering aan het werk krijgen - verschillen de rechten en plichten. Zo varieert bijvoorbeeld de hoogte van de 
inkomensondersteuning. Ook de mogelijkheden om iemand aan een baan te helpen zijn per regeling anders. 
(...) Bovendien voeren verschillende instanties de regelingen nu uit. Het stelsel is hierdoor uitgegroeid tot 
(...) een lappendeken aan regelingen met onderling onvoldoende samenhang." (Ministerie SZW, p. 1) 

"Met de Wet Werken naar vermogen (WWNV) moet het stelsel transparanter en eenvoudiger worden. Het 
geld om mensen te helpen weer aan de slag te gaan - dat nu in verschillende potjes zit - komt in één pot, bij 
de gemeente. Die kan hierdoor beter maatwerk leveren en mensen zo effectief mogelijk helpen." (ibid) 
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Bovendien geeft de WWNV mensen die (gedeeltelijk) kunnen werken zoveel mogelijk gelijke rechten, 
plichten én kansen op een baan. (ibid, p. 2) 

Op dit moment ontvangen circa 400 inwoners een bijstandsuitkering van de gemeente. Uit CBS-cijfers blijkt 
verder dat het aantal werkloosheids- en arbeidsongeschiktheidsuitkeringen stijgt. Onderstaande tabel geeft 
een indruk van de aantallen uitkeringen en de instroom per jaar. 

Standcijfer uitkeringen begin 2011 

WW Wajong WIA WAO WWB 

550 450 260 1080 400 

Instroom per jaar 
WW Wajong WIA 

830 55 57 

Bronnen: 
« Ministerie SZW (2011), Samenvatting hoofdlijnennotitie Wet werken naar vermogen 
' Ministerie SZW (2011), Wet Werken naar vermogen (WWNZ), 

http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/wet-werken-naar-vermogen-wwnv 
• Ministerie SZW (2011), Werken naar vermogen: meer mensen aan de slag, minder uitkeringen, 

http://www.riiksoverheid.nl/documenten-en-publicaties/persberichten/2011/04/21/werken-naar-
vermoqen-meer-mensen-aan-de-slaq-minder-uitkeringen.html 

d) De veranderingen binnen Passend Onderwijs 

In de beleidsbrief Passend Onderwijs van het ministerie van OC&W (2011) staan de wijzigingen goed 
verwoord: "Doel van passend onderwijs moet zijn zo goed mogelijk onderwijs te bieden aan ieder kind, 
ongeacht de extra zorgbehoefte. Met het huidige stelsel lukt dat niet. Bij invoering van de leerlinggebonden 
financiering in 2003, was de verwachting dat het aantal leerlingen met een indicering voor 'zware' zorg, zou 
stabiliseren. Deze verwachting is onterecht gebleken (...). Het stelsel nodigt vooral uit om zoveel mogelijk 
leerlingen te indiceren om daarmee extra middelen aan te dragen of te verwijzen naar het speciaal onderwijs 
of naar speciale jeugdzorg. (...) Sommige leerlingen worden daardoor onnodig gestigmatiseerd. Bovendien 
zijn er wachtlijsten voor het speciaal onderwijs en zitten jaarlijks tussen de 2500 en 3000 kinderen langer dan 
vier weken thuis." (Ministerie OC&W, p. 2) 

Het Ministerie van OC&W (2011) hanteert de volgende uitgangspunten voor een nieuw stelsel: 
• Een eenvoudiger stelsel 
• Een heldere verantwoordelijkheidsverdeling 
• Een bekostigingmodel met ruimte voor maatwerk 
• Meer kwaliteit 
• Goed toegeruste docenten en schoolleiders 
• Een vruchtbare samenwerking met gemeenten 

OC&W ligt deze punten als volgt toe: "Scholen krijgen in het nieuwe stelsel een zorgplicht. (...) Als de school 
het kind zelf geen passend onderwijs kan bieden, heeft de school de taak binnen het samenwerkingsverband 
het kind een zo goed mogelijke plek op een andere school aan te bieden. Daarbij wordt rekening gehouden 
met afspraken die binnen het samenwerkingsverband zijn gemaakt over specifieke zorgprofielen van 

Tweede tussenrapportage "Meedoen in een sterke samenleving", januari 2012 22 



afzonderlijke scholen. Ouders hoeven op deze manier niet zelf alle scholen af om een plek voor hun kind te 
vinden." (ibid, p. 9) 

OC&W vervolgt: "Om aan deze zorgplicht te kunnen voldoen, werken scholen samen en wordt "lichte" en 
"zware" zorg onder één verantwoordelijkheid gebracht. Doel is het verminderen van de bureaucratie en het 
mogelijk maken van meer maatwerk in het zorgaanbod voor leerlingen. (...) Waar voorheen aparte structuren 
bestonden voor lichte en zware zorg, zullen alle scholen voor primair onderwijs en scholen voor speciaal 
onderwijs, behoudens scholen voor cluster 1 en 2, nu samenwerken in één structuur om voor leerlingen zo 
goed mogelijk passend onderwijs te bieden. Hetzelfde geldt voor het voortgezet onderwijs." (ibid, p. 9) 

Verder komt er een nieuwe regionale indeling voor de samenwerkingsverbanden. "De regionale indeling 
maakt een betere samenwerking tussen scholen en andere partners zoals jeugdhulpverlening mogelijk, en 
maakt het voor ouders mogelijk een goede plek zo dicht mogelijk bij huis te vinden." (ibid, p. 10) Die nieuwe 
indeling is om de volgende reden van belang: "De geografisch afgebakende, grotere 
samenwerkingsverbanden krijgen een vast budget. Dat budget is - net als in het bestaande model voor 
W S N S - gebaseerd op het aantal leerlingen dat binnen het samenwerkingsverband onderwijs volgt. Binnen 
het samenwerkingsverband worden afspraken gemaakt over de verdeling van geld. De huidige 
indicatiestelling (v)so en Igf wordt afgeschaft. Ook het geld voor cluster 3 en 4 wordt daarom via deze 
verdeelsystematiek gebudgetteerd toegevoegd aan de bestaande middelen (voor lichte zorg) voor het 
samenwerkingsverband. Dat betekent dat elk samenwerkingsverband een rekening krijgt voor elke leerling 
uit de regio die deelneemt aan het speciaal onderwijs. Lwoo (leerwegondersteunend onderwijs) en PrO 
(praktijkonderwijs) blijven toegekend aan de scholen, maar worden wel gebudgetteerd. Dit systeem zal 
worden aangepast. De manier waarop wordt nog onderzocht." (ibid, p. 13) 

Bronnen: 

• Ministerie OC&W (2011), Beleidsbrief Passend Onderwijs, 
http://www.passendonderwijs.nl/files/media/nieuws/Beleidsbrief_Passend_Onderwijs_31012011.pdf 
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