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1. Veel medewerkers op de uitvoeringsorganisatie (Woerden Wijzer?) werden ziek en het

personeelsverloop was hoog. Had dit te maken met de toegenomen werkdruk? Had dit
enige relatie tot de veranderingen, die tussentijds werden doorgevoerd vanaf de
implementatie van het sociaal domein tot heden? Had dit van doen met het inzetten van
ingehuurd management? Was er sprake van verstoorde arbeidsverhoudingen? En per
vraag gelezen, zo ja, wat is het college voornemens te gaan doen om dit in de toekomst
te voorkomen?

Antwoord

Het ziekteverzuim bij de consulenten en de integrale toegang van WoerdenWijzer is juist
erg laag. Het personeelsverloop en ziekteverzuim waarover de notitie spreekt betreft het
team Sociaal Beleid, maar ook onderdelen van de bedrijfsvoering.

Dit had niet te maken met de inhuur van management, maar was het gevolg van de extra
beleidstaken voor jeugd, Wmo en Werk en Inkomen na decentralisatie. Het college heeft
hier reeds maatregelen op getroffen (extra beleidscapaciteit en capaciteit en middelen
voor bedrijfsvoering) om de knelpunten op te lossen, maar wordt door de ontstane
tekorten in het sociaal domein geconfronteerd met een gebrek aan dekking.

Kunnen de kosten voor in te zetten structureel en incidenteel personeel nader worden
verklaard? Om wat voor taken en welke functies gaat het hier? Zijn deze kosten inclusief
of exclusief ingehuurd management? Hoe lang gaat deze situatie naar verwachting
voortduren?

Antwoord
Het betreft geen inzet/inhuur voor managementtaken

De inzet is structureel (3 fte) en incidenteel (3fte). De structurele inzet dekt vooral de
structurele taken die de gemeente erbij heeft gekregen, zoals bijvoorbeeld het maken
van beleid voor de jeugdwet, wmo en de participatiewet, de inzet in de regionale
samenwerkingsverbanden en de bovenregionale inkoopafspraken. Het is onze
verwachting dat het niet realistisch is om de huidige wetten uit te voeren zonder deze
formatie. De 3 fte is dus echt voor de lange termijn.

Door de inzet van de 3 incidentele fte’s kunnen wij vooral veel projecten uit de begroting
draaien zoals Welzijn op recept, poh jeugdGGZ, Valpreventie, agenda jong, diverse
onderzoeken (bijvoorbeeld clientervaringsonderzoeken), de EPA-pilot,
Regieondersteuning en meer. Deze formatie loopt nog door in 2018.

Het college schrijft dat de capaciteit van de sociaal makelaars is toegerust op een aantal
van 65 caseloads per jaar maar dat dit niet reéel is, hoger zelfs, én complexer en

zwaarder. Is dit inclusief het aantal inwoners dat gebruik maakt van i-Pgb of exclusief?

Antwoord
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Exclusief
4. Uitgaand van de eigen kracht van inwoners, worden hulpverlenende instanties voor

inwoners binnen redelijke termijn (lees: tijdig) ingezet om de werkdruk van sociaal
makelaars te ontlasten? Het werk van sociaal makelaars is dienend en niet
hulpverlenend, immers?

Antwoord

Een sociaal makelaar is inderdaad geen hulpverlener. Hulpverlenende instanties worden
ingezet om de inwoner te ondersteunen. De werkdruk bij de sociaal makelaars is
toegenomen vanwege toename van complexere casuistiek

5. Hoeveel tijd per caseload besteden sociaal makelaars per genoemde 65 caseloads
gemiddeld aan bureaucratische handelingen en kunnen zij hierin worden ontlast door
medewerkers van de integrale toegang?

Antwoord

Sociaal makelaars besteden ongeveer 2 uur per week aan dossiervorming en e-mails.
Hierin is geen taak weggelegd voor medewerkers van de integrale toegang. Medewerkers
van de Integrale toegang zijn primair belast om inwoners te spreken en door te geleiden
naar onder andere consulenten of sociaal makelaars.

6. Om hoeveel fte sociaal makelaars hebben we het hier? En is hun mate van deskundigheid
dermate breed opgebouwd dat zij van alle facetten van het werk dat gedaan moet
worden kennis hebben?

Antwoord
6,8 fte. Ja

7. Is deze kennis ook gedurende de volledige werkbaarheid van Woerden Wijzer
beschikbaar?

Antwoord
Ja, de kennis van sociaal makelaars is beschikbaar voor heel WoerdenWijzer

8. Hoe groot was het verloop van sociaal makelaars in de afgelopen drie jaar en wat denkt
het college eraan te kunnen (gaan) doen om hun inzet, kennis en kunde bij goed
functioneren voor de komende jaren te continueren zonder dat het verloop toeneemt,
juist terugloopt?

Antwoord
5 medewerkers zijn vertrokken en 4 medewerkers zijn gestart. Kwaliteit en continuiteit
wordt geborgd door scholing, intervisie, casuistiekbespreking en teambuilding



