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Stand van zaken Ferm Werk inz. gemeente Woerden t/m kwartaal 4
201517933-bd-an / 30 januari 2015

Geachte voorzitter en leden van het Bestuur,

Met deze brief brengen we u op de hoogte van de resultaten van Ferm Werk betreffende de
gemeente Woerden tot en met december 2014. Daarnaast verantwoorden we op een aantal
essentiéle onderdelen van de Dienstverleningsovereenkomst (DVO) onze resultaten tot en
met kwartaal 4 van 2014.

De informatie in deze brief lijkt ons eveneens interessant voor uw Raad of Commissie.

Samenvatting
Over 2014 heeft Ferm Werk voor uw gemeente te maken met een verhoging van de
instroom in de Wwb van 5%. Dit leidt tot een tekort op het I-deel Wwb.

Het tekort op het i-deel van de Wsw laat een voordeel zien t.0.v. begroting van € 137.000.

DVO rapportage
De DVO rapportage van Woerden wordt u aangeboden, zie bijlage.

Grote Geldstroom
1. Wwb uitvoering

In de begroting van 2014 van Ferm Werk is nadrukkelijk de ambitie neergelegd op een
efficiént uvitkeringenproces dat leidt tot rechtmatige verstrekking van uitkeringen en minimaal
een uitstroom op het niveau van 2013. Deze ambities moeten leiden tot geen tekorten op het
I-deel Wwb.

Door de verhoogde instroom over 2014, hoger dan waarmee de begroting rekening hield, is
een tekort op het I-deel ontstaan. Dit tekort komt enerzijds door verhoogde instroom, maar
ook door neerwaartse bijstelling van het budget en door de toestroom van viuchtelingen
(huisvesting statushouders). Het exacte tekort op het |-deel Wwb kunnen wij op dit moment
nog niet opleveren. Dit heeft te maken met de waardering van de debiteuren die op dit
moment plaatsvindt en die correcties tot gevolg kan hebben.
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Maatregelen

In de zomermaanden werd duidelijk dat vanwege de toename van het aantal mensen met
een Wwb-uitkering, de neerwaartse aanpassing van het BUIG en de verhoogde taakstelling
voor huisvesting van statushouders, een intensivering moest plaatsvinden op de uitvoering.
Daarmee is in juni 2014 gestart. We hebben aan de zogeheten poort de toetsing op het recht
op een uitkering verder verscherpt. Daarnaast is extra ingezet op het begeleiden naar werk,
nog voordat een melding een aanvraag wordt. Dat heeft geleid tot extra uitstroom naar werk,
zonder dat dit in de cijfers van het verlagen van het Wwb bestand tot uitdrukking komt.

Tevens hebben onze acties geleid tot minder instroom vanaf dat moment. Het streven om
door een rechtmatige beoordeling minder instroom in de Wwb te laten plaatsvinden is
daarmee gelukt. In 70% van de aanmeldingen leidt dat niet tot een aanvraag. Daarnaast is
er gestart met diverse uitstroomprojecten. Zo is het aantal Wwb'ers met een deeltijdbaan in
kaart gebracht en zijn er met iedereen gesprekken gevoerd om te bezien of er uitbreiding
van uren kon plaatsvinden, opdat de uitkeringslast hierdoor verlaagd wordt. Hierbij zijn
uiteraard de consulenten en matchers nauw betrokken geweest, mede omdat ook de
contacten met de betrokken werkgevers zijn aangehaald. Dit heeft voor het vierde kwartaal
geleid tot goede resultaten in de verrekening van inkomsten uit arbeid.

In de bijlage over de DVO, die u bij deze brief vindt, wordt de verrekening van de inkomsten
uit arbeid aangegeven in grafieken en vergeleken met de vorige kwartalen (2° blad van de
bijlage). Ook treft u daarin een grafiek aan over het aantal meldingen en aanvragen per
kwartaal en per gemeente (1° blad van de bijlage).

2. Wsw uitvoering

Zoals eerder vermeld laten de realisatiecijfers over 2014 een voordeel zien met betrekking
tot de uitvoering van het |-deel van de WSW.

Hiervoor zijn een aantal redenen aan te wijzen. De belangrijkste is dat de nieuwe Sw-
medewerkers de eerste jaren op het wettelijk minimumloon worden ingeschaald. Deze
loonkosten zijn aanmerkelijk lager dan de gemiddelde loonkasten van de ‘zittende’ Sw-
medewerkers van Ferm Werk, waarbij de Rijkssubsidie gemiddeld € 4.000 per jaar lager is
dan de loonkosten.

Daarnaast is het rijkssubsidiebedrag per SE verhoogd met € 122 tot € 26.125 per SE per
jaar. En verder is er een bate van € 46.000 ontvangen voor begeleid werken.

Resultaten Dienstverleningsovereenkomst (DVO)

Deelnemersaantallen/Wwb-bestand

Vanaf juni van dit jaar is er tot en met het derde kwartaal sprake van een daling van het
Wwb-bestand. In het vierde kwartaal loopt het Wwb-bestand echter weer op. Dit beeld wordt
bevestigd door de toename van het aantal meldingen en aanvragen in het laatste kwartaal
(zie grafiek hieronder).
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Bovenstaande tabel laat zien dat het aantal meldingen in Q4 is toegenomen. Dit heeft
evenwel geleid tot een toename van het aantal aanvragen voor een uitkering ingevolge de
Wwb voor levensonderhoud. Dit wordt ook bevestigd door de hoge stand van het aantal
Wwb-ers in het laatste kwartaal. In het vierde kwartaal is sprake van 166 meldingen die
hebben geleid tot 50 aanvragen Wwb. Daarmee wordt 70% van de meldingen
‘tegengehouden’ bij de poort.

Gemiddelde looptijden

De aanvragen voor een uitkering levensonderhoud worden binnen de gestelde termijn van
56 dagen afgehandeld. Het gaat hierbij om de aanvragen die in dit kwartaal zijn ingediend.
Wel is er sprake van een oplopende afhandeltermijn ten opzichte van het derde kwartaal
2014. Dit heeft te maken met de invoering van de Participatiewet.

Uitstroom naar werk en partiéle uitstroom

De doelstelling voor uitstroom naar werk is in 2014 niet bereikt en ligt ongeveer op het
niveau van 2013 na het derde kwartaal. Deze vergelijking is van belang, omdat het niveau
van de dienstverlening van 2013 maatgevend is. Deze uitstroom gevoegd bij de partiéle
uitstroom leidt tot het behalen van de voorgenomen doelen.

Partigle uitstroom is van belang, omdat dit een verrekening geeft van de inkomsten uit arbeid
met de uitkering. Hierdoor wordt de uitkeringslast (grote geldstroom) lager (in Q4 € 110.000
- Q3 € 112.000).

De goede resultaten in het vierde kwartaal hebben te maken met de focus en intensivering
van de aanpak van Ferm Werk op deeltijd arbeid voor onze uitkeringsgerechtigden.

Actieve werkplekken

De verwijzing van Wwb-clignten naar het Leer & Ontwikkelcentrum (Hal 2) neemt toe ten
opzichte van kwartaal 3 van 2014. Dit laat zien dat meer cli¢nten in een traject naar werk
zitten.
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Vaor het overige verwijs ik u kortheidshalve naar de bijlage waarin u in diverse grafieken op

diverse KPI's informatie en een toelichting vindt op de afspraken en prestaties.
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Verantwoording Woerden Q4

Stand ciifer BUIG per kwartaal

u 27 jaar tot en met AOW leeftijd
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Ontwikkeling begroting in Euro’s:

m realisatie tm Q4 2014

6.988
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Bijstandsuitkeringen Bijzondere bijstand incl. declaratieregeling
Toelichti cijfer en financit E

In het vierde kwartaal is er een stijging te zien van het aantal uitkeringen, namelijk 3% tot een totaal van 514. Oorzaak kan gevonden
worden in de huisvesting van de statushouders in de regio die tot een toename van het aantal uitkeringen heeft geleid.

Financieel:
In Q4 is nog een lichte overschrijding te zien voor de bijstandsuitkeringen. De stijging van de bijstandsuitkeringen wordt verklaard door
de stijging van het aantal uitkeringen met 3%.

s Toelichting Poort:

Het poorteffect is ondanks de stijging van het aantal
meldingen ook in het laalste kwartaal zichtbaar.

=$==aanvragen uit In de eerste twee kwartalen was het aantal meldingen dat
melding niet leidt tot een aanvraag rond de 50% In de laatsle twee
kwartalen is dit percentage afgenomen van 78% in Q3 naar
== meldingen 70% in Q4.
totaal




Gemiddelde dooriooptiid in dagen:
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Toelichting dooriooptiiden:

Het laatste kwartaal stond vooral in het teken van de invoering van de Participaliewet wat als een mogelijke verklaring van de stijging
van de doorlooptijden gevonden kan worden.

NB: bij de berekening van de gemiddelde doorlooptijd in een kwartaal worden alleen de aanvragen betrokken die ook in het
betreffende kwartaal in de werkvoorraad zijn opgenomen.

Ulitstroom naar werk (in aantal uitkeringsdossiers): Partiéle uitstroom in Euro’s:

112,032 111.983 109.817

102.470
=04 " Q1
= Q3 Q2
5Q2 Q3
=Q1 2Q4
2013 s 2014 e Verrekende inkomsten uit arbeid
Toelichting uitstroom naar werk en partiéle uitstroom:

De uilstroom naar werk is ten opzichle van 2013 gedaald en ligt onder de doelsteliing . In het laatste kwartaal is zowel! de uitstroom
naar werk als de partiéle uitstroom afgenomen.

De vemrekening van inkomsten in Q4 lijkt zich wal te stabiliseren op het niveau van de vorige twee kwartalen. De grole stijging van
de partiéle uitstroom in de zomermaanden is kennelijk niet geheel te wijten aan seizoen effecten..

NB. In het derde kwartaal is de definitie van de partile uitstroom aangescherpt, waardoor het bedrag afwijkt van hetgeen dat in de
rapportage van het tweede kwartaal vermeld staat. De reden hiervoor is een ander inzicht in de verwerking van deze inkomsten.

Actieve werkplekken per kwartaal:

r Q1
= Q2
Q3




Inkomensondersteuning in Euro’s:

141000

101000
81000
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41000
21000
1000 -

T |
‘= Aantal unieke klanten 209 | 196 239 88 | 371
= Totaal verstrekt pm. | 104 863 58. 1 156 | 67.244 | 58.851 95900 145.144| 88462

Dit betreft het gemiddeld aantal cliénten WWB dat een werkplek
bezef binnen Ferm Werk. Het aantal werkplekken in Q1 en Q2 is
aangepast (waardoor het getal afwijkt van de rapportage van het
tweede kwartaal), dit als gevolg van een in het 1°° half jaar
opgelopen administratieve achterstand.

ting inkomen i

In het verloop van de verstrekkingen valt vooral de piek in de maanden november en
december op. Dit heeft te maken met de uitbetaling van de categoriale bijzondere bijstand
chronisch zieken en de koopkrachttegemoetkoming 2014 in die maanden.
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Geachte voorzitter en leden van het Bestuur,

Met deze brief brengen we u op de hoogte van de resultaten van Ferm Werk betreffende
Oudewater tot en met december 2014. Daarnaast verantwoorden we op een aantal
essentiéle onderdelen van de Dienstverleningsovereenkomst (DVO) onze resultaten tot en
met kwartaal 4 van 2014.

De informatie in deze brief lijkt ons eveneens interessant voor uw Raad of Commissie.

Samenvatting

Over 2014 is de instroom in de Wwb in Oudewater gelijk gebleven. Vanwege het tekort op
het I-deel Wwb aan het begin van 2014 wordt 2014 ook afgesloten met een tekort op het
I-deel Wwb.

Het tekort op het i-deel van de Wsw laat een voordeel zien t.0.v. begroting van € 17.000.

DVO rapportage
De DVO rapportages van Oudewater wordt u aangeboden, zie bijlage.

Grote Geldstroom
1. Wwb uitvoering

In de begroting van 2014 van Ferm Werk is nadrukkelijk de ambitie neergelegd op een
efficiént uitkeringenproces dat leidt tot rechtmatige verstrekking van uitkeringen en minimaal
een uitstroom op het niveau van 2013, Deze ambities moeten leiden tot geen tekorten op het
|-deel WWB.

Door de verhoogde instroom over 2014, hoger dan waarmee de begroting rekening hield, is
een tekort op het |-deel ontstaan. Dit tekort komt enerzijds door verhoogde instroom, maar
ook door neerwaartse bijstelling van het budget en door de toestroom van viuchtelingen
(huisvesting statushouders). Het exacte tekort op het I-deel Wwb kunnen wij op dit moment
nog niet opleveren. Dit heeft te maken met de waardering van de debiteuren die op dit
moment plaatsvindt en die correcties tot gevolg kan hebben.
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Maatregelen

In de zomermaanden werd duidelijk dat vanwege de toename van het aantal mensen met
een Wwb-uitkering, de neerwaartse aanpassing van het BUIG en de verhoogde taakstelling
voor huisvesting van statushouders, een intensivering moest plaatsvinden op de uitvoering.
Daarmee is in juni 2014 gestart. We hebben aan de zogeheten poort de toetsing op het recht
op een uitkering verder verscherpt. Daarnaast is extra ingezet op het begeleiden naar werk,
nog voordat een melding een aanvraag wordt. Dat heeft geleid tot extra uitstroom naar werk,
zonder dat dit in de cijfers van het verlagen van het Wwb bestand tot vitdrukking komt.

Dat heeft geleid tot minder instroom vanaf dat moment. Het streven om door een
rechtmatige beoordeling minder instroom in de Wwb te laten plaatsvinden is daarmee gelukt.
Zelfs in 91% van de aanmeldingen leidt dat niet tot een aanvraag. Daarnaast is er gestart
met diverse uitstroomprojecten. Zo is het aantal Wwb'ers met een deeltijdbaan in kaart
gebracht en zijn er met iedereen gesprekken gevoerd om te bezien of er uitbreiding van uren ‘
kon plaatsvinden, opdat de uitkeringslast hierdoor verlaagd wordt. Hierbij zijn uiteraard de |
consulenten en matchers nauw betrokken geweest, mede omdat ook de contacten met de
betrokken werkgevers zijn aangehaald. Dit heeft voor het vierde kwartaal geleid tot
uitstekende resultaten in de verrekening van inkomsten uit arbeid. De resultaten zijn zelfs
gestegen t.o.v. het derde kwartaal, terwijl in die periode de verrekening altijd een verhoging
laat zien vanwege veel seizoensarbeid.

In de bijlage over de DVO, die u bij deze brief vindt, wordt de verrekening van de inkomsten
uit arbeid aangegeven in grafieken en vergeleken met de vorige kwartalen (2° blad van de
bijlage). Ook treft u daarin een grafiek aan over het aantal meldingen en aanvragen per
kwartaal en per gemeente (1° blad van de bijlage).

2. Wsw uitvoering

Zoals eerder vermeld laten de realisatiecijfers over 2014 een voordeel zien met betrekking
tot de uitvoering van het |-deel van de WSW.

Hiervoor zijn een aantal redenen aan te wijzen. De belangrijkste is dat de nieuwe Sw-
medewerkers de eerste jaren op het wettelijk minimumloon worden ingeschaald. Deze
loonkosten zijn aanmerkelijk lager dan de gemiddelde loonkosten van de ‘zittende' Sw-
medewerkers van Ferm Werk, waarbij de Rijkssubsidie gemiddeld € 4.000,-- per jaar lager is
dan de loonkosten.

Daarnaast is het rijkssubsidiebedrag per SE verhoogd met € 122 tot € 26.125 per SE per
jaar. En verder is er een bate van € 46.000 ontvangen voor begeleid werken.

Resultaten Dienstverleningsovereenkomst (DVO)
Deelnemersaantallen/Wwb-bestand

Vanaf juni van dit jaar is er sprake van een stevige daling van het Wwb-bestand. Het aantal
Wwb-cliénten is bijna op het niveau terug is van 1 januari van dit jaar.
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Poorteffect
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Bovenstaande tabel |aat zien dat het aantal meldingen in Q4 verder is gedaald.. Dit heeft
evenwel geleid tot een verdere verlaging van het aantal aanvragen voor een uitkering
ingevolge de Wwb voor levensonderhoud. Hiermee is het effect van de ingezette lijn om de
instroom in de Wwb te willen beheersen, zichtbaar en effectief. In het vierde kwartaal is
sprake van 11 meldingen die hebben geleid tot 1 aanvraag Wwb. Daarmee wordt 1% van
de meldingen ‘tegengehouden’ bij de poort.

Gemiddelde looptijden

In het vierde kwartaal is de doorlooptijd van de aanvragen voor een uitkering
levensonderhoud boven de gestelde termijn van 56 dagen terechtgekomen. Het gaat hierbij
om de aanvragen die in dit kwartaal zijn ingediend. Als mogelijke corzaak kan het niet
registreren van de hersteltermijn (termijn waarin aanvrager uitkering aanvullende gegevens
moet overleggen) genoemd worden. Deze hersteltermijn telt normaalgesproken niet mee
voor de doorlooptijd, maar dan moet deze termijn wel vastgelegd worden in het
uitkeringssysteem. Dit heeft waarschijnlijk in een aantal gevallen niet plaatsgevonden,
waardoor de doorlooptijd een hoge uitschieter vertoont.

Uitstroom naar werk en partiéle uitstroom

De doelstelling voor uitstroom naar werk is in het derde kwartaal bereikt, in het vierde
kwartaal heeft er geen uitstroom naar werk plaatsgevonden. Daarmee ligt de uitstroom op
het niveau van 2013 na het derde kwartaal. Deze vergelijking is van belang, omdat het
niveau van de dienstverlening van 2013 maatgevend is. Wat betreft de partiéle uitstroom, dit
is de uitstroom naar deeltijdwerk, zien we een stijging ten opzichte van vorige kwartalen.
Deze uitstroom gevoegd bij de uitstroom naar werk leidt tot het behalen van voorgenomen
doelen.

Parti¢le uitstroom is van belang, omdat dit een verrekening geeft van de inkomsten uit arbeid
met de uvitkering. Hierdoor wordt de uitkeringslast (grote geldstroom) lager (in Q4 € 19.000 -
Q3 € 14.000).

De goede resultaten in het vierde kwartaal hebben te maken met de focus en intensivering
van de aanpak van Ferm Werk op deeltijd arbeid voor onze uitkeringsgerechtigden.

Actieve werkplekken

De verwijzing van Wwb-cliénten naar het Leer & Ontwikkelcentrum (Hal 2) neemt toe ten
opzichte van kwartaal 3 van 2014. Deze stijging laat zien dat meer cliénten in een traject
naar werk zitten.
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Voor het overige verwijs ik u kortheidshalve naar de bijlage waarin u in diverse grafieken op
diverse KPI's informatie en een toelichting vindt op c_ig,afspraken en prestaties.
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Verantwoording Oudewater Q4

Stand ciifer BUIG per kwartaal
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Ontwikkelin roting in Euro's:

u realisatie tm Q4 2014
1.215
1.057 = begroting 2014
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Bijstandsuitkeringen Bijzondere bijstand incl. declaratieregeling

Er is het vierde kwarlaal een daling te zien in het stand cijfer van het aantal uitkeringen. De daling was te verwachten na de
bestandsdoorfichting die in het laalste kwartaal heeft plaatsgevonden.

Financieel: Volgens verwachting is de begroting voor het onderdeel bijstandsuitkeringen overschreden. Dit was in Q2 reeds
aangegeven.

Poort:

e A e b - M‘
Het aantal meldingen is ten opzichte van het derde kwartaal
afgenomen.

§
i

~$~-aanvragen uit ’ De poortfunctie is in Q4 ten opzichte van Q3 verder
melding || versterkt. Het aantal meldingen dat niet leidt tot een
indioigen aanvraag is ook in het laalste kwartaal verder toegenomen.
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Gemiddelde doorlooptiid in dagen:

Aanvragen levensonderhoud Begindiging uitkering Aanvragen Inkomensondersteuning

Doelstelling is 56

Doelstelling is 56 51
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Toelichting dooriooptijden:

In het vierde kwartaal is de doorlooptijd van de aanvragen levensonderhoud en beéindigde uitkeringen sterk toegenomen. Als mogelijke
oorzaak kan het niet registreren van de hersteltermijn (termijn waarin aanvrager uitkering aanvullende gegevens moet overleggen)
genoemd worden. Deze hersteltermijn telt normaalgesproken niet mee voor de doorlooplijd, maar dan moet deze termijn wel vastgelegd
worden in het uitkeringssysteem. Dit heeft waarschijniijk in een aantal gevallen niet plaatsgevonden, waardoor de doorlooptijd een hoge
uitschieter vertoont.

NB: bij de berekening van de gemiddelde doorlooptijd in een kwartaal worden alleen de aanvragen betrokken die ook in het betreffende
kwartaal in de werkvoorraad zijn opgenomen.

Uitstroom naar werk (in aantal uitkeringsdossiers): Partiéle uitstroom in Euro’s:
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verrekende inkomsten uit arbeid

htin en partiéle uitstroom:
In Q3 is de doelstelling voor de uitstroom naar werk behaald. Na Q3 heeft er in het vierde kwartaal geen uitstroom plaatsgevonden.

NB. In het derde kwartaal is de definitie van de partiéle uitstroom aangescherpt, waardoor het bedrag afwijkt van hetgeen dat in de
rapportage van het tweede kwartaal vermeld staat. De reden hiervoor is een ander inzicht in de verwerking van deze inkomsten.

Actieve werkplekken per kwartaal:
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Toelichtii jeve werkplekk 3

Dit betreft het gemiddeld aantal cliénten WWB dat een werkplek
bezet binnen Ferm Werk.




Inkomensondersteuning in Euro's:
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Toelichting i n ing:

in het verloop van de verstrekkingen valt vooral de piek in de maanden juli en november op. Dit heeft te maken met
de kerkenactie die in juli plaatsvindt en met de uitbetaling van de categoriale bijzondere bijstand chronisch zieken en
de koopkrachttegemoetkoming 2014 in november.
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Geachte voorzitter en leden van het Bestuur,

Met deze brief brengen we u op de hoogte van de resultaten van Ferm Werk betreffende
gemeente Bodegraven-Reeuwijk tot en met december 2014. Daarnaast verantwoorden we
op een aantal essentiéle onderdelen van de Dienstverleningsovereenkomst (DVO) onze
resultaten tot en met kwartaal 4 van 2014.

De informatie in deze brief lijkt ons eveneens interessant voor uw Raad of Commissie.

Samenvatting

Over 2014 heeft Ferm Werk voor uw gemeente te maken met een verhoging van de
instroom in de Wwb van 14% (toename van 200 begin 2014 naar 223 eind 2014). Dit zal
leiden tot een tekort op het |-deel Wwb.

Het tekort op het i-deel van de Wsw laat een voordeel zien t.0.v. begroting van € 33.000.

Na de rapportage over het tweede kwartaal is de uitvoering geintensiveerd voor wat betreft
de Wwb en zijn voorts tal van acties ingezet om de verwachte hogere gemeentelijke
bijdragen, te beperken. Nu blijkt dat die aanpak zijn vruchten afwerpt. We komen in de loop
van deze brief terug op diverse maatregelen.

DVO rapportage
De DVO rapportage van Bodegraven-Reeuwijk wordt u aangeboden, zie bijlage.

Grote Geldstroom
1. Wwb uitvoering

In de begroting van 2014 van Ferm Werk is nadrukkelijk de ambitie neergelegd op een
efficiént uitkeringenproces dat leidt tot rechtmatige verstrekking van uitkeringen en minimaal
een uitstroom op het niveau van 2013. Deze ambities moeten leiden tot geen tekorten op het
I-deel WWB.

Door de verhoogde instroom over 2014, hoger dan waarmee de begroting rekening hield, is
een tekort op het |-deel ontstaan. Dit tekort komt enerzijds door verhoogde instroom, maar
ook door neerwaartse bijstelling van het budget en door de toestroom van viuchtelingen
(huisvesting statushouders). Het exacte tekort op het I-deel Wwb kunnen wij op dit moment
nog niet opleveren. Dit heeft te maken met de waardering van de debiteuren die op dit
moment plaatsvindt en die correcties tot gevolg kan hebben.
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Maatregelen

in de zomermaanden werd duidelijk dat vanwege de toename van het aantal mensen met
een Wwb-uitkering, de neerwaartse aanpassing van het BUIG en de verhoogde taakstelling
voor huisvesting van statushouders, een intensivering moest plaatsvinden op de uitvoering.
Daarmee is in juni 2014 gestart. We hebben aan de zogeheten poort de toetsing op het recht
op een uitkering verder verscherpt. Daarnaast is extra ingezet op het begeleiden naar werk,
nog voordat een melding een aanvraag wordt. Dat heeft geleid tot extra vitstroom naar werk,
zonder dat dit in de cijfers van het verlagen van het Wwb bestand tot uitdrukking komt.

Tevens hebben onze acties geleid tot minder instroom vanaf dat moment. Het streven om
door een rechtmatige beoordeling minder instroom in de Wwb te laten plaatsvinden is
daarmee gelukt. In 71% van de aanmeldingen van het laatste kwartaal leidt dat niet tot een
aanvraag. Daarnaast is er gestart met diverse uitstroomprojecten. Zo is het aantal Wwb'ers
met een deeltijdbaan in kaart gebracht en zijn er met iedereen gesprekken gevoerd om te
bezien of er uitbreiding van uren kon plaatsvinden, opdat de uitkeringslast hierdoor verlaagd
wordt, Hierbij zijn uiteraard de consulenten en matchers nauw betrokken geweest, mede
omdat ook de contacten met de betrokken werkgevers zijn aangehaald. De verrekening met
inkomsten uit arbeid ligt altijd lager in de kwartalen daarvoor. Door genoemde gerichte
aanpak hebben we e.e.a. op redelijk niveau kunnen houden.

In de bijlage over de DVO, die u bij deze brief vindt, wordt de verrekening van de inkomsten
uit arbeid aangegeven in grafieken en vergeleken met de vorige kwartalen (1° blad van de
bijlage). Ook treft u daarin een grafiek aan over het aantal meldingen en aanvragen per
kwartaal en per gemeente (1° blad van de bijlage).

2. Wsw uitvoering

Zoals eerder vermeld laten de realisatiecijfers over 2014 een voordeel zien met betrekking
tot de uitvoering van het I-deel van de WSW.

Hiervoor zijn een aantal redenen aan te wijzen. De belangrijkste is dat de nieuwe Sw-
medewerkers de eerste jaren op het wettelijk minimumloon worden ingeschaald. Deze
loonkosten zijn aanmerkelijk lager dan de gemiddelde loonkosten van de ‘zittende’ Sw-
medewerkers van Ferm Werk, waarbij de Rijkssubsidie gemiddeld € 4.000 per jaar lager is
dan de loonkosten.

Daarnaast is het rijkssubsidiebedrag per SE verhoogd met € 122 tot € 26.125 per SE per
jaar. En verder is er een bate van € 46.000 ontvangen voor begeleid werken.

Resultaten Dienstverleningsovereenkomst (DVO)

Deelnemersaantallen/Wwb-bestand

Het Wwb-bestand is per eind 2014 met 14% toegenomen in vergelijking met de stand begin
2014. Gedurende het jaar is het niet gelukt om het aantal Wwb-ers terug te brengen. Dit
beeld wordt bevestigd door de toename van het aantal meldingen en aanvragen in het
laatste kwartaal (zie grafiek hieronder).
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Bovenstaande tabel laat zien het aantal meldingen in Q4 een stijging laat zien. Dit heeft
evenwel geleid tot een toename van het aantal aanvragen voor een uitkering ingevolge de
Wwb voor levensonderhoud. Dit wordt ook bevestigd door de hoge stand van het aantal
Wwb-ers in het laatste kwartaal. In het vierde kwartaal is sprake van 76 meldingen die
hebben geleid tot 22 aanvragen Wwb. Daarmee wordt 71% van de meldingen
‘tegengehouden’ bij de poort.

Gemiddelde looptiiden

De aanvragen voor een uitkering levensonderhoud worden binnen de gestelde termijn van
56 dagen afgehandeld. Het gaat hierbij om de aanvragen die in dit kwartaal zijn ingediend.
Wel is er sprake van een oplopende afhandeltermijn ten opzichte van het derde kwartaal
2014. Dit heeft te maken met de invoering van de Participatiewet en
eindejaarswerkzaamheden, zoals collectieve zorgverzekering, koopkracht tegemoetkoming
en de categoriale vergoeding voor chronisch zieken.

Uitstroom naar werk en partiéle uitstroom

De doelstelling voor uitstroom naar werk is in 2014 niet bereikt en ligt ongeveer op het
niveau van 2013 na het derde kwartaal. Deze vergelijking is van belang, omdat het niveau
van de dienstverlening van 2013 maatgevend is. Deze uitstroom gevoegd bij de partiéle
uitstroom leidt tot het behalen van voorgenoemde doelen.

Partigle uitstroom is van belang, omdat dit een verrekening geeft van de inkomsten uit arbeid
met de uitkering. Hierdoor wordt de uitkeringslast (grote geldstroom) lager (in Q4 € 29.000 -
Q3 € 34.000).

Actieve werkplekken

De verwijzing van Wwb-cliénten naar het Leer & Ontwikkelcentrum (Hal 2) neemt af ten
opzichte van kwartaal 3 van 2014. Dit wordt veroorzaakt doordat in het laatste kwartaal een
groep van 22 uitkeringsgerechtigden uit dit traject is gehaald, omdat zij de toegestane
termijn van 2 jaar werken hebben overschreden.
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Voor het overige verwijs ik u kortheidshalve naar de bijlage waarin u in diverse grafieken op
diverse KPI’s informatie en een toelichting vindt op de afspraken en prestaties.

Hoogachtend,

Ivo Kone
algemeen@e finencieel directeur

Bqlage.
DVO bijlage gemeente Bodegraven-Reeuwijk
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Verantwoording Bodegraven Reeuwijk Q4

209 241 1 27 jaar tot en met AOW leeftijd
u 18 tot en met 26 jaar

Stand cijfer BUIG per kwartaal

01-01-2014 01-04—2014 01-07-2014 01-10-2014 01-01-2015

Ontwikkeling begroting in Euro’s:

a realisatie tm Q4 2014

3.180
= begroting 2014
307 263
Bijstandsuitkeringen Bijzondere bijstand incl. declaraheregelmg
T stand cijfer en fin

in het laatste kwartaal is het aantal verstrekte mtkenngen licht gestegen. Weliswaar is het aantal uitkeringen van 27 jaar en ouder
gedaald van 211 naar 209, maar dat wordt gecompenseerd door een stijging van het aantal uitkeringen van 18 tot en met 26 jaar.

Financieel:
Over het hele jaar is de begroling overschreden, zowel voor de bijstandsuitkeringen als voor de bijzondere bijstand. Dit heeft vooral

te maken met de stijging van het aantal uvitkeringsgerechtigden vanaf 1 januar 2014..

Poort:
: = Het aantal meldingen is ten opzichte van het vorige kwartaal
verder toegenomen.

De groei van het bestand heeft vooral plaatsgevonden in de

ol i
aarWaBEN ULt | | laatste drie kwartalen. Dit was het gevolg van een substantieel

melding hoger aantal meldingen in vergelijking tot de andere gemeenten.
——-meldingen Het effect van de Poortfunctie heeft zich in het laatste kwartaal
totaal gestabiliseerd op het hoge niveau van Q3.

Over heel 2014 heelt 64% van de meldingen niet geleid fot een
aanvraag LO.




Aanvragen levensonderhoud Beéindiging uitkering Aanvragen Inkomensondersteuning

Doelstelling is 56

Doelstelling is 56

Doelstelling is 30
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Toelichting dooriooptijden:

Over heel 2014 zijn de dooriooptijden van de aanvragen levensonderhoud en inkomensondersteuning toegenomen. Bij de
aanvragen levensonderhoud kan als verkiaring de invoering van de Participatiewet worden gevonden en bij de
inkomensondersteuning de eindejaars werkzaamheden zoals collectieve zorgverzekering, koopkracht tegemoetkoming en de
calegoriale vergoeding voor chronisch zieken.

NB: bij de berekening van de gemiddeide doorooptijd in een kwartaal worden alleen de aanvragen betrokken die ook in het
betreffende kwartaal in de werkvoorraad zijn opgenomen.

Uitstroom naar wi in aantal uitkeringsdossiers): Partiéle uitstroom in Euro's:
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Toelichting uitstroom naar werk en partiéle uilstroom:

De doelstelling ten aanzien van (volledige) uitstroom naar werk wordt ook in het vierde kwariaal niet gehaald. Er is wel foename te

zien van de uitstroom naar werk in het vierde kwartaal. De partiéle instroom blijft in het vierde kwartaal in vergelijking met de andere
kwartalen achter.

NB. In het derde kwartaal is de definitie van de partiéle uitstroom aangescherpt, waardoor het bedrag afwijkt van hetgeen dat in de
rapportage van het tweede kwartaal vermeld staat. De reden hiervoor is een ander inzicht in de verwerking van deze inkomsten.

Actieve lekken per kwartaal:

Bodegraven-Reeuwijk




Inkomensondersteuning in euro's:
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Toelichti i lekk

Dit betreft het gemiddeld aantal cliénten WWB dat een werkplek
bezet binnen Ferm Werk.

T ing i dersteuning;

In het verloop van de verstrekkingen valt vooral de piek in de maanden november en december op. Dit heeft te maken met
de vitbetaling van de calegoriale bijzondere bijstand chronisch zieken en de koopkrachttegemoetkoming 2014 in die
maanden.
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Geachte voorzitter en leden van het Bestuur,

Met deze brief brengen we u op de hoogte van de resultaten van Ferm Werk betreffende
gemeente Montfoort tot en met december 2014. Daarnaast verantwoorden we op een aantal
essentiéle onderdelen van de Dienstverleningsovereenkomst (DVO) onze resultaten tot en
met kwartaal 4 van 2014.

De informatie in deze brief lijkt ons eveneens interessant voor uw Raad of Commissie.

Samenvatting
Over heel 2014 heeft Ferm Werk voor uw gemeente te maken met een verhoging van de
instroom in de Wwb van 15%. Dit zal leiden tot een tekort op het |-deel Wwb.

Het tekort op het i-deel van de Wsw laat een voordeel zien t.0.v. begroting van € 16.000.

Na de rapportage over het tweede kwartaal is de uitvoering geintensiveerd voor wat betreft
de Wwb en zijn voorts tal van acties ingezet om de verwachte hogere gemeentelijke
bijdragen, te beperken. Nu blijkt dat die aanpak zijn vruchten afwerpt. We komen in de loop
van deze brief terug op diverse maatregelen.

DVO rapportage
De DVO rapportage van Montfoort wordt u aangeboden, zie bijlage.

Grote Geldstroom
1. Wwb uitvoering

In de begroting van 2014 van Ferm Werk is nadrukkelijk de ambitie neergelegd op een
effici&nt uitkeringenproces dat leidt tot rechtmatige verstrekking van uitkeringen en minimaal
een uitstroom op het niveau van 2013. Deze ambities moeten leiden tot geen tekorten op het
|-deel WWB.

Door de verhoogde instroom over 2014, hoger dan waarmee de begroting rekening hield, is
een tekort op het |-deel ontstaan. Dit tekort komt enerzijds door verhoogde instrocom, maar
ook door neerwaartse bijstelling van het budget en door de toestroom van viuchtelingen
(huisvesting statushouders). Het exacte tekort op het I-deel Wwb kunnen wij op dit moment
nog niet opleveren. Dit heeft te maken met de waardering van de debiteuren die op dit
moment plaatsvindt en die correcties tot gevolg kan hebben.
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Maatregelen

In de zomermaanden werd duidelijk dat vanwege de toename van het aantal mensen met
een Wwb-uitkering, de neerwaartse aanpassing van het BUIG en de verhoogde taakstelling
voor huisvesting van statushouders, een intensivering moest plaatsvinden op de uitvoering.
Daarmee is in juni 2014 gestart. We hebben aan de zogeheten poort de toetsing op het recht
op een uitkering verder verscherpt. Daarnaast is extra ingezet op het begeleiden naar werk,
nog voordat een melding een aanvraag wordt. Dat heeft geleid tot extra uitstroom naar werk,
zonder dat dit in de cijfers van het verlagen van het Wwb bestand tot uitdrukking komt.

Tevens hebben onze acties geleid tot minder instroom vanaf dat moment. Het streven om
door een rechtmatige beoordeling minder instroom in de Wwb te laten plaatsvinden is
daarmee gelukt. Zelfs in 71% van de aanmeldingen van het laatste kwartaal leidt dat niet tot
een aanvraag. Daarnaast is er gestart met diverse uitstroomprojecten. Zo is het aantal
Wwhb'ers met een deeltijdbaan in kaart gebracht en zijn er met iedereen gesprekken gevoerd
om te bezien of er uitbreiding van uren kon plaatsvinden, opdat de uitkeringslast hierdoor
verlaagd wordt. Hierbij zijn uiteraard de consulenten en matchers nauw betrokken geweest,
mede omdat ook de contacten met de betrokken werkgevers zijn aangehaald. Dit heeft voor
het vierde kwartaal geleid tot uitstekende resultaten in de verrekening van inkomsten uit
arbeid. De resultaten zijn zelfs nog beter dan het tweede kwartaal, terwijl in die periode de
verrekening altijd een verhoging laat zien vanwege veel seizoensarbeid.

In de bijlage over de DVO, die u bij deze brief vindt, wordt de verrekening van de inkomsten
uit arbeid aangegeven in grafieken en vergeleken met de vorige kwartalen (1° blad van de
bijlage). Ook treft u daarin een grafiek aan over het aantal meldingen en aanvragen per
kwartaal en per gemeente (1° blad van de bijlage).

2. Wsw uitvoering

Zoals eerder vermeld laten de realisatiecijfers over 2014 een voordeel zien met betrekking
tot de uitvoering van het I-deel van de WSW.

Hiervoor zijn een aantal redenen aan te wijzen. De belangrijkste is dat de nieuwe Sw-
medewerkers de eerste jaren op het wettelijk minimumloon worden ingeschaald. Deze
loonkosten zijn aanmerkelijk lager dan de gemiddelde loonkosten van de ‘zittende’ Sw-
medewerkers van Ferm Werk, waarbij de Rijkssubsidie gemiddeld € 4.000,-- per jaar lager is
dan de loonkosten.

Daarnaast is het rijkssubsidiebedrag per SE verhoogd met € 122 tot € 26.125 per SE per
jaar. En verder is er een bate van € 46.000 ontvangen voor begeleid werken.

Resultaten Dienstverleningsovereenkomst (DVO)
Deelnemersaantallen/Wwb-bestand

Het Wwb-bestand is per eind 2014 met 13% toegenomen in vergelijking met de stand begin
2014. Gedurende het jaar is het niet gelukt om het aantal Wwb-ers terug te brengen.
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Bovenstaande tabel laat zien dat het aantal meldingen in Q4 is toegenomen. Dit heeft geleid
tot een stijging van het aantal aanvragen voor een uitkering ingevolge de Wwb voor
levensonderhoud. Dit beeld wordt bevestigd door de stijging van het aantal uitkeringen in
Q4. In het vierde kwartaal is sprake van 21 meldingen die hebben geleid tot 6 aanvragen
Wwb. Daarmee wordt 71% van de meldingen ‘tegengehouden' bij de poort.

Gemiddelde looptijden

De aanvragen voor een uitkering levensonderhoud worden binnen de gestelde termijn van
56 dagen afgehandeld. Het gaat hierbij om de aanvragen die in dit kwartaal zijn ingediend.
Wel is er sprake van een oplopende afhandeltermijn ten opzichte van het derde kwartaal
2014. Dit heeft te maken met de invoering van de Participatiewet en
eindejaarswerkzaamheden, zoals collectieve zorgverzekering en koopkracht
tegemoetkoming en de categoriale vergoeding voor chronisch zieken.

Uitstroom naar werk en partiéle uitstroom

De doelstelling voor uitstroom naar werk was al in het derde kwartaal bereikt en in het vierde
kwartaal is de uitstroom verder toegenomen. Deze vergelijking is van belang, omdat het
niveau van de dienstverlening van 2013 maatgevend is. Wat betreft de partigle uvitstroom, dit
is de uitstroom naar deeltijdwerk, zien we een stijging ten opzichte van vorige kwartalen.
Deze uitstroom gevoegd bij de uitstroom naar werk Ieidt tot het behalen van voorgenomen
doelen.

Partigle uitstroom is van belang, omdat dit een verrekening geeft van de inkomsten uit arbeid
met de uitkering. Hierdoor wordt de uitkeringslast (grote geldstroom) lager (in Q4 € 13.000 -
Q3 € 10.000).

De goede resultaten in het derde kwartaal hebben te maken met de focus en intensivering
van de aanpak van Ferm Werk op deeltijd arbeid voor onze uitkeringsgerechtigden.

Actieve werkplekken

De verwijzing van Wwb-cliénten naar het Leer & Ontwikkelcentrum (Hal 2) neemt af ten
opzichte van kwartaal 3 van 2014. Dit wordt veroorzaakt doordat in het laatste kwartaal een
groep van 22 uitkeringsgerechtigden uit dit traject is gehaald, omdat zij de toegestane
termijn van 2 jaar werken hebben overschreden.
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Voor het overige verwijs ik u kortheidshalve naar de bijlage waarin u in diverse grafieken op
diverse KPI's informatie en een toelichting vindt op de afspraken en prestaties
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Hoogachtend,

&

| __Bemhard Drost
algemeen direcie financieel directeur

Bijlage: "
DVO bijlage gemeente Montfoort
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Verantwoording Montfoort Q4

tand cijfer BUI kwartaal

v u 27 jaar tot en met AOW
] leeftijd
u 18 tot en met 26 jaar

01-01-2014 01-04-2014 01-07-2014 01-10-2014 01-01-2015

Ontwikkeling begroting in Euro's:

1.236 1.224

mrealisatie tm Q4 2014

= begroting 2014
182 185
Bijstandsuitkeringen Bijzondere bijstand incl. declaratieregeling
Toslichting stand cif —— :

In het vierde kwartaal is het aantal actieve uitkeringen licht gestegen. De doelstelling om dit aantal in het laatste kwartaal te laten dalen
is niet gehaald. Hierbij moet vermeld worden dat de huisvesting van de statushouders in de regio heeft geleid tot een toename van
het aantal uitkeringen met name in het laalste kwartaal.

Financieel: Er zijn geen bijzonderheden te vermelden. De uitgaven tot en met Q4 passen binnen de gestelde begroting.

Toelichting Poort:

In het laatste kwartaal is het aantal meldingen en
aanvragen ten opzichte het derde kwartaal gestegen.
Hiermee komt een einde aan de daling van de voorgaande
kwartalen.

«=@==aanvragen uit
melding

-@-meldingen totaal :




Gemiddelde doorlooptijd in dagen:

Aanvragen levensonderhoud Beéindiging uitkering Aanvragen Inkomensondersteuning
e Doelstetling is 56
: Doelstelling is 56 Doelstelling is 30 44 Y 43
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Toelichting doorlooptijden:

Over heel 2014 zijn de doorlooptijden van de aanvragen levensonderhoud en inkomensondersteuning toegenomen. Bij de aanvragen
levensonderhoud kan als verklaring de invoering van de Participatiewet worden gevonden en bij de inkomensondersteuning de
eindejaars werkzaamheden zoals colleclieve zorgverzekering en koopkracht tegemoetkoming en de categoriale vergoeding voor
chronisch zieken.

Uitstroom naar werk (in aantal uitkeringsdossiers): Partiéle uitstroom in Euro's:

i

12.927

Q4

| = Q1
i [ ] Q3 mQ2
®Q2 =Q3
s Q4
2013 2014
Toelichti i aar werk en { i

De uitstroom naar werk is in het vierde kwartaal verder gestegen, waardoor de doelstelling 2014 ruimschools is gehaald.
De verrekening van inkomsten op de uitkering is in het laatste kwarlaal sterk toegenomen. De lichte stijging in Q2 wordt
verklaard door de verrekening van inkomsten uit vakantiegelden.

NB. in het derde kwartaal is de definitie van de partiéle uitstroom aangescherpt, waardoor het bedrag afwijkt van helgeen dat in
de rapportage van het tweede kwartaal vermeld staal. De reden hiervoor is een ander inzicht in de verwerking van deze
inkomsten.

Actieve werkplekken per kwartaal:

17
=Q1
uQ2
zQ3
Q4
Montfoort
| Toelichtin rkpl aal;

Dit betreft het gemiddeld aantal cliénten WWB dat een werkplek
bezet binnen Ferm Werk.




Inkomensondersteuning in Euro’s:
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‘Aantal unieke klanten| 37
| Totaal verstrekt pm. | 17.987

Toelichting inkomen. Nl

in het verfoop van de verstrekkingen valt vooral de piek in de maanden november en december op. Dit heeft te maken
met de uitbetaling van de categoniale bijzondere bijstand chronisch zieken en de koopkrachttegemoetkoming 2014 in
die maanden.




