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Geacht college, 

FNV lokaal GroeneHart, wil met deze reactie uw aandacht vragen voor onze 
vragen en opvattingen omtrent deze notitie. 

Steun voor beleid. 
De FNV heeft de inzet op het beleid gericht op een Kanteling ondersteund. 
Ook kan ze de pogingen om meer inzet van vrijwilligers te realiseren 
ondersteunen in zoverre dat ze niet verpleegzorg en andere professionele 
zorg moet gaan vervangen en aan kwaliteitseisen voldoet.. 
Ze ondersteund het inzetten van buurtzorg. 
En het beleid rondom de jeugd, prestatie veld 2. 

FNV visie en beoordelingskader van het voorgenomen beleid. 
De FNV is van mening dat Inwoners van Woerden zolang mogelijk als 
verantwoord binnen de leefomgeving van betrokkenen in staat moeten 
worden gesteld zelfstandig te kunnen blijven wonen zodat opname in een 
zorg of verpleeg instelling kan worden uitgesteld of overbodig gemaakt wordt. 

Vanuit bovengenoemde visie beoordelen we het beleidskader WMO. 

Met veel woorden komt die er op neer, dat de verwachte toenemende vraag 
naar W M O voorzieningen en een achterblijvende financiering vanuit het 
kabinet, dwingt tot aanpassing van het beleid om het beroep op de WMO 
voorzieningen terug te dringen,en hoe men dat denkt te bereiken. . 
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FNV Lokaal is een netwerk van actieve leden 



De FNV beperkt haar vragen en bijdrage hoofdzakelijk tot de volgende 
prestatie velden: 
Prestatieveld 3 
Het geven van informatie, advies en cliëntondersteuning.. 
Prestatieveld 4: 
Het ondersteunen van mantelzorgers en vrijwilligers. 
Prestatieveld 5 
Het bevorderen van de deelname aan het maatschappelijke verkeer en van het 
zelfstandig functioneren van mensen met een beperking of een chronisch 
psychisch probleem en van mensen met een psychosociaal probleem. 
Prestatieveld 6: 
Het verlenen van voorzieningen aan mensen met een beperking of een 
chronisch psychisch probleem en van mensen met een psychosociaal 
probleem ten behoeve van het behoud van hun zelfstandig functioneren 
of hun deelname aan het maatschappelijk verkeer. 

Zoals ze in het beleidskader 2012-15 van het W M O die binnen de gemeente 
Woerden ter bespreking zijn verwoord. 

Onderstaand citaat uit het voorwoord van het beleidskader lijkt te passen in 
het beoordelingskader van de FNV. 

„Bij alles wat we doen houden we uiteraard rekening met de wetenschap dat 
door de vergrijzing het beroep op maatschappelijke ondersteuning toeneemt. 
De gemeente krijgt daarnaast nieuwe taken en verantwoordelijkheden binnen 
de Wmo op het gebied van de Awbz en jeugdzorg. We staan voor een uitdaging 
om de gemeentelijke inzet binnen het beschikbare budget goed tot zijn recht te 
laten komen. Daarbinnen krijgt het vangnet voor kwetsbare inwoners een 
speciale plek. Met in de wetenschap dat naast de gemeenschappelijke inzet, er 
veel ondersteuning is voor en door onze inwoners 

Toch vraagt de FNV zich af of de algemene toonzetting van de meerjaren 
nota daarna, ideologisch (Een slanke overheid en een sterke samenleving) 
niet doorschiet en het afnemen van een beroep op de gemeenschap, ook 
voor mensen die zich niet zelf kunnen redden en zelf redzaam zijn, en het 
realiseren van een bezuiniging uiteindelijk verpakt in vele mooie woorden het 
hoofddoel is. 
Populistisch vertaalt: u kunt altijd op ons rekenen maar vraag het ons niet 
lijkt de boodschap ook te zijn. 
Neem deze doelstelling: Vanaf 2012 is er een afname van het aantal 
individuele toekenningen van 30% ten opzichte van het jaar 2011 .Betekent dit 
nu dat de niet tot de regeling toegelaten aanvragers op een andere manier 
naar tevredenheid zijn geholpen. 
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Vraag 1.deelt het college en de raad onze indruk en wil ze benadrukken dat 
onze zorg niet terecht is. 

Beschikbare budget. 
We zijn van mening dat indien het in de inleiding van het genoemde 
beleidskader, veronderstelde beschikbare budget tekort schiet er gezocht 
moet worden naar mogelijkheden het te vergroten. 

Deze vraag dringt zich op als je de nota doorneemt, omdat de 
ambitieuze plannen om een en ander vorm te geven in onze ogen ook geld 
kost en beleidsinspanningen en ondersteunende uitvoering vraagt. Het 
bereiken van de doelen en resultaten en het op peil houden van het 
maatschappelijk bewustzijn, de activiteiten om te komen tot vergroting van de 
inzet van vrijwilligers kost ons inziens veel geld en wordt onderschat. 
De uitvoering etc verleggen van de gemeente naar andere organisatie,s 
vrijwillige of professionele leidt daar tot een financieringsvraag, die als een 
boemerangs effect weer bij de gemeente wordt neergelegd, verwachten wij.. 

Vraag 2.ls het college en de raad bereid?, indien het voorgenomen beleid niet 
binnen het genoemde budget gerealiseerd kan worden, aanvullende 
financiering beschikbaar te stellen. 

Prestatieveld 4: 
Het ondersteunen van mantelzorgers en vrijwilligers. 
In het voorgenomen beleid is dit prestatie veld doorslaggevend voor het 
succes. 
Wij denken dat hier meer inspanning is vereist dan nu uit de stukken blijkt. 
Daaraan gelinkt is het noodzakelijk, de van de AWBZ overgekomen taak van 
begeleiding kwalitatief en voor de cliënt aantrekkelijk wordt ingevuld. 
Mislukking hiervan leidt tot een zwaardere belasting van de mantelzorger en 
de eventuele andere betrokken hulpverleners.vrijwilligers. 

Over de kwaliteit van de beoogde vrijwilligers wordt niets gezegd terwijl men 
er steeds meer op wil gaan leunen. 

Als dit betekent dat de inzet steeds meer uitpakt, richting actief zijn in de 
persoonlijke levens sfeer in en rond het huis, als gevolg van het gemeentelijk 
beleid de inbreng van professionals terug te dringen. 

Is dan bijv voor het doen van dit soort (vrijwilligers)werk geen verklaring 
van goed gedrag noodzakelijk?. 
De kosten daarvan uiteraard door de gemeente gedragen. 
Vraag 3.Hoe denkt het college en de raad over onze bovenstaande zorg. 

Bezuiniging op huishoudelijke hulp. 
Op blz 25, in de 2 alinea wordt een beeld geschetst van de mogelijkheden om 
op de Huishoudelijke Hulp.HH te bezuinigen. 
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De FNV gaat er vanuit dat bij de aanbestedingen alleen organisatie.s worden 
gecontracteerd met een goed sociaal beleid. 
Wij vinden daarnaast dat er in het kader van armoede bestrijding ook 
voldoende 32 of 36 uurs banen moeten worden aangeboden door deze 
gecontracteerde organisaties met voldoende vaste arbeidsovereenkomsten.. 
De HH, wordt overwegend aan oudere Woerdenaren verleend. Volgens eigen 
berekening is gelukkig maar 12 % van de Woerdense 65 +ers gebruiker van 
HH. 
Met de groei van de leeftijd neemt ook vaak het sociale netwerk af 
waarbinnen men actief is of was. Dat heeft ook gevolgen voor het beroep wat 
men hierop(eigen kracht) kan doen. 
De HH,heeft naast de hulp functie ook vaak een behoorlijke sociale rol een 
praatje,een bakkie doen etc. Hoe wel dat niet altijd geïndiceerd is. 
Een verdere uitkleding van de HH, functie vinden we ongewenst. 
Het zal je kind/partner maar wezen en je vraagt wat is je beroep. Ik werk in de 
zorg als huishoudelijk hulp 0. Klaar ben je! 
De schoonmakers voeren actie om respect te krijgen, deze bovenstaande 
ontwikkeling om financiële redenen staat er haaks op. 
Kortom verdringen van laagbetaalde arbeid door nog lager betaalde arbeid is 
onwenselijk in onze ogen. 
Vraag 4.ls het college en de raad bereid? Uit te spreken dat deze functie niet 
wordt ingevoerd? En er sociaal zal worden aanbesteed. 
Het werken met vrijwilligers. 
Afsluitend op blz 17 wordt een aantal opmerkingen geplaatst over de rol van 
de gemeente in het beleid als regie gemeente. 
Naar onze mening neemt de vormgeving van de uitvoering niet weg dat de 
gemeente, college en raad verantwoordelijk is en blijft voor een kwalitatief 
goed en sociaal uitgevoerd W M O beleid. 
Ook als.als gevolg van het beleid meer wordt geleund op vrijwilligers en de 
inzet daarvan, is de gemeente voor hun activiteiten verantwoordelijk, is onze 
opvatting. 

Wij zijn graag bereid onze bijdrage ook mondeling toe te lichten. 

Wij hopen dat u met het te ontwikkelen beleid rekening houdt met onze 
opmerkingen. 

In afwachting van uw reactie. 
Met vriendelijke groet. 
Gijs Rijsdijk. 
Secretaris. 
FNV Lokaal GroeneHart. 
C C , W M O Raad Woerden,OudeWater,Montfoort. 
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Zie hieronder enkel doelen en resultaten geciteerd uit de nota. 

Maatschappelijke effecten 

Het eigen netwerk van inwoners is betrokken bij een Wmo aanvraag. 

• Maatschappelijke organisaties gaan voor de uitvoering van informatie en 
advies en cliëntondersteuning werken met vrijwilligers. Hierbij worden 
voorlichters binnen de eigen kring, ervaringsdeskundigen of 
seniorenvoorlichters ingezet. 

• Bij informatie en advies en cliëntondersteuning wordt gesignaleerd op 
eenzaamheid. 

Doelen 

• In 2015 is een toenemend aantal mantelzorgers en vrijwilligers betrokken bij 
aanvragen voor maatschappelijke ondersteuning. 

• In 2013 is er een toename van 10% van het aantal vrijwilligers dat betrokken 
is bij informatie en advies en cliëntondersteuning. De professionele inzet bij 
informatie en advies en cliëntondersteuning daalt hierdoor met 10%. 

• Inwoners worden meer activerend ondersteund. Bij trede 1 en 2 van de 
participatieladder? is vanaf 2013 Welzijn Woerdenbetrokken. Het gebruik van 
de participatieladder wordt vanaf 2013 opgenomen in het budgetcontract en 
rapportages. 

• De signalering van eenzaamheid wordt vanaf 2013 onderdeel van 
budgetcontracten. 

Maatschappelijke effecten 

• Inwoners ervaren in toenemende mate eigen kracht bij het zoeken naar 
oplossingen voor problemen. 

• Inwoners worden actief aangesproken op de eigen mogelijkheden voordat er 
een beroep gedaan wordt op een individuele voorziening. 

• De gemeente is het sluitstuk van een keten2. Er wordt in toenemende mate 
gebruik gemaakt van voorliggende voorzieningen. Dit is toegankelijk, 
beschikbaar en in voldoende mate aanwezig. 

Doelen 

• Vanaf 2012 is er een afname van het aantal individuele toekenningen van 
30% ten opzichte van het jaar 2011. 

De Participatieladder is een door de VNG ontwikkelt meetinstrument om participatie in de samenleving, 

vergelijkbaar te kunnen meten. Hierbij worden contacten, dagbesteding en (on) betaald werken door middel van 'treden op 

een ladder' weergegeven. 
2 Een keten is een reeks aan voorzieningen die aanvullend werken. 



• De gemiddelde kosten voor een individuele voorziening nemen vanaf 2012 af 
met 10% ten opzichte van het jaar 2011. 

• De klanttevredenheid over de kwaliteit van de individuele voorzieningen is 
vanaf 2012 tenminste een zeven. 

• De Kanteling is vanaf 2012 ingevoerd. Er wordt vanaf 2012 gewerkt met een 
gekantelde verordening. De werkwijze is geënt op de principes van de 
Kanteling en de gespreksleider is toegerust om bij het 'eerste gesprek', de 
eigen oplossingen binnen het netwerk van de inwoner te verkennen. Folders 
over de Wmo zijn "gekanteld". Er zijn heldere afspraken met organisaties die 
het 'eerste gesprek' voert over overdracht van dossiers, evaluaties werkwijze 
en kennisoverdracht. 



Van: 
Verzonden: 
Aan: 
CC: 
Onderwerp: 
Bijlagen: 

Lucassen, Milan 
woensdag 11 januari 2012 14:18 
Stadhuis 
! Griffie 
FW: brief Raad en College over WMO beleidskader 2012-15 
2012-2.Meerjarenplan WMO 2012-15.doc 

svp inboeken 
Met vriendelijke groet, 

Milan Lucassen 
Plaatsvervangend griffier / raadsadviseur 

email: lucassen.m(8)woerden,nl 
Telnr.: 0348-428619 
Werktijden: ma t/m do 09:00 uur tot 17:30 uur, 
vrij tot 12:00 uur. 

Bezoekadres: Blekerijlaan 14, 3447 GR Woerden 
Postadres: Postbus 45, 3440 AA Woerden 

—Oorspronkelijk bericht— 
Aan: Raadsgriffie Gemeente Woerden <raadsqriffie(8)woerden.nl>; 
CC: h.a.deionq(a)hetnet.nl; robkeuninq(a>casema.nl; 
Van: Gijs Rijsdijk <riisd01@xs4all.nl> 
Verzonden: wo 11-01-2012 14:00 
Onderwerp: brief Raad en College over WMO beleidskader 2012-15 
Bijlage: 2012-2.Meerjarenplan WMO 2012-15.doc 
Geachte griffier. 
Hierbij als bijlage onze brief aan het college en de raad over het WMO beleids kader 2012-15. 
Deze brief bevat tevens de lijnen van waarlangs wij vanavond zullen in spreken op dit onderwerp. Door een kleine 
computerstoring bij me thuis kon ik het helaas niet eerder versturen/mailen. 
Hopelijk lukt het om een aantal exemplaren voor de cie te hebben van avond. 
Met vriendelijke groeten. 
Gijs Rijsdijk. 
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