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Geachte mevrouw Coesmans, 

In uw brief van 9 november jongstleden verzoekt u de WMO-raad advies uit te brengen over de WMO 
verordening 2011. 

Bij deze wil de WMO-raad u haar advies inzake de Verordening voorzieningen gemeente Woerden 
2012 aanbieden. We constateren dat u geen advies vraagt over het Besluit maatschappelijke 
ondersteuning, dat een nadere uitwerking vormt van de Verordening. Omdat we de eigen bijdragen, 
die in dit Besluit worden geregeld, van groot belang vinden voor de aanvragers van voorzieningen op 
basis van de Verordening, hebben we ook enkele opmerkingen gemaakt over dit Besluit. 
Uiteraard zijn wij bereid om ons advies desgewenst met u te bespreken. ^ ^ 
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2 8 NOV. 2011 Met vriendelijke groet, 

M.AJ. Maas-Schonk, 
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Advies van de WMO-raad Woerden inzake de Verordening voorzieningen 
Wmo gemeente Woerden 2012 

Ontstaan van het advies 

Tijdens de ambtelijke voorbereiding is al meegekeken naar de verordening. Daarbij is een aantal 
opmerkingen gemaakt waar de gemeente een reactie op gegeven heeft. Er is overleg geweest met 
MIMAX over de verordening. De doelgroep van MIMAX is immers de belangrijkste gebruiker van de 
in de verordening beschreven voorzieningen. 

Overwegingen: 

De WMO-raad constateert met instemming dat de verordening een gekantelde werkwijze 
voorschrijft. Het gesprek staat nu vooraan. Er hangt veel af van de kwaliteit van het Gesprek. Om het 
aantal feitelijke aanvragen voor een voorziening terug te brengen en mensen hun eigen kracht te 
laten beseffen is een goed Gesprek waarin de burger/cliënt op een open en motiverende wijze wordt 
benaderd van groot belang. Er wordt nog te gemakkelijk gezegd dat een voorziening wel door de 
gemeente geleverd zal worden. Om de burger/cliënt te bewegen om zelf eigen verantwoordelijkheid 
te nemen of om hem/haar te motiveren om een collectieve voorziening als passend te accepteren is 
inlevingsvermogen en een grote kennis van de mogelijkheden een voorwaarde. 

In het Gesprek wordt duidelijk welke problemen de burger/cliënt ondervindt en welke compensatie 
daarvoor geëigend is. Het verslag van het Gesprek is daar een volledige weerslag van. Het verslag is 
een belangrijk instrument om te toetsen of de voorgestelde oplossing inderdaad het gewenste effect 
zal hebben. 

Niet altijd zal een intensief gesprek nodig zijn: het lijkt wenselijk om een duidelijk onderscheid te 
maken. Bij een meer complexe vraagstelling waarbij meerdere problemen een rol spelen, zou de 
burger/cliënt gebaat zijn bij professionele begeleiding door het woud van zorgverleners en 
aanvragen. 

Het Besluit maatschappelijke ondersteuning van de gemeente Woerden vormt een uitwerking van de 
verordening. Dit Besluit is niet aan de WMO-raad voorgelegd ter advisering. Inhoudelijk kunnen we 
dan ook weinig over de inhoud van het Besluit zeggen. Wel willen we in het algemeen onze zorg 
uitspreken. Wij vragen aandacht voor de problematiek van de stapeling van eigen bijdragen voor 
voorzieningen, medische kosten etc. Een grote zorg, waar ook landelijk veel aandacht voor is. Het 
besluit, dat een onderdeel vormt van deze verordening regelt deze eigen bijdragen voor de in artikel 
22 van de verordening genoemde voorzieningen. Het College heeft het recht dit Besluit vast te 
stellen en te wijzigen. Het Besluit is ingewikkeld. Meerdere grondslagen voor berekening eigen 
bijdragen worden genoemd. Hoe dat uitpakt voor een aanvrager is niet meteen duidelijk. 

Hieronder vindt u onze concrete adviezen, opgesteld naar aanleiding van bovengenoemde 

overwegingen. 

Advies 1 

Er moet een goed competentieprofiel komen van de medewerkers die de Gesprekken gaan voeren. 
Deze medewerkers moeten niet alleen kennis hebben van alle mogelijkheden voor ondersteuning in 



de gemeente, ze moeten ook een persoonlijkheid hebben, die inlevend, inspirerend en coachend is. 

De WMO-raad wil graag meedenken over het gewenste competentie profiel. Ook willen we 

betrokken worden bij het ontwikkelen van een systeem van kwaliteitsborging. 

Advies 2 

Van het Gesprek moet een verslag worden gemaakt. Dit verslag zal leidend zijn bij de eventueel 

volgende aanvraag procedure. Voorstel om dit principe op te nemen in de toelichting op artikel 20 en 

21, waar gesproken wordt over "het te bereiken resultaat". 

Advies 3 

Maak onderscheid tussen eenvoudige en meervoudige hulpvragen. Bij meervoudige hulpvragen is 

professionele begeleiding voor een langere periode gewenst. 

Advies 4 

Graag zou de WMO-raad naast de cijfers over de klanttevredenheid ook beschikken over gegevens 

inzake het beroep op de hardheidsclausule opgenomen in artikel 29. Uit deze gegevens verwachten 

wij een extra indicatie over de wijze waarop de verordening werkt. 

Advies 5 

Neem een plafond op in het Besluit maatschappelijke ondersteuning voor de stapeling van eigen 

bijdragen voor voorzieningen. 

Advies 6 

Artikel 24, lid g. Indien een voorziening vroegtijdig niet meer voldoet aan het beoogde resultaat, is 
een "andere" voorziening met het oog op het resultaat noodzakelijk. Voorstel om dit artikel aan te 
vullen met de tekst: tenzij de primair toegekende voorziening niet meer voldoet. 

Advies 7 

Vorder ook bij een PGB de niet gebruikte gelden terug vanaf € 0,00 zoals het geval is bij andere 

voorzieningen. 

Advies 8 

Herindicatie wordt momenteel ingezet om het recht op Huishoudelijke Hulp te toetsen. Het is de 

WMO-raad niet duidelijk op welk artikel van de Verordening het recht van de gemeente om te 

herindiceren berust. Voor de duidelijkheid zou een regeling in de Verordening wenselijk zijn. 


