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MOTIE
De raad van de gemeente Woerden op 26 november 2009 in vergadering bijeen

Spreekt haar verbijstering en teleurstelling uit en stelt dat de afgelopen periode diverse
dossiers aan de orde zijn geweest waaruit blijkt dat er binnen de gemeente Woerden
structureel verbeteringen moeten worden aangebracht in een aantal zaken. De dossiers
waar de coalitiepartijen in deze met name naar verwijzen zijn Openbaar Primair Onderwijs,
Radix&Veerman, Inkoopbeleid en rekenkameronderzoek WWB.

De fouten en tekortkomingen in eerder genoemde dossiers en onderwerpen roept bij
de Gemeenteraad vragen op over hoe en door wie beleid bepaald wordt, wie er
uitvoert, wie verantwoordelijk is en wie toezicht houdt. De onderlinge rollen zijn
onvoldoende helder, of worden niet optimaal ingevuld.

Een aantal verbetertrajecten is inmiddels al gestart om een slagvaardige en
klantgerichte organisatie te bewerkstelligen. Te denken valt hierbij aan de
programma’s “Open Vensters” en Continu Verbeteren”. De Raad erkent dat deze
verbetertrajecten op verschillende terreinen resultaat hebben gehad maar dat het
college er onvoldoende in is geslaagd de verbindingen te leggen en de inzet en
uitkomsten van de genoemde programma'’s te laten beklijven. Er is nog een lange weg
te gaan en het College zal samen met de Raad een uiterste inspanning moeten doen
om op zo’n kort mogelijke termijn tot een effectieve en efficiéntie organisatie te
komen. Daarbij is ondersteunend en flankerend beleid nodig.

De Raad overwegende dat:
1. Helder moet zijn hoe en door wie beleid bepaald wordt;
2. Duidelijk moet zijn wie in welke rol en met welke verantwoordelijkheid uitvoert;

3. Indie uitvoering door Raad en College dwingend verklaard beleid uitgevoerd dient te
worden;

4.  Er een forse cultuurverandering zal moeten plaatsvinden bij alle gremia binnen de
gemeentelijke organisatie;

5. Ondersteunend en stimulerend personeelsbeleid dient te worden ontwikkeld;

6. Er een duidelijke beschrijving van besturingsmechanismen moet komen die dienen te
worden vastgelegd en die betrokkenheid en steun van een ieder dienen te krijgen;



Verzoekt het College:
1. Een adviestraject te laten uitvoeren conform de bijgaande opdrachtformulering;

2. Een begeleidingscommissie vanuit de Raad in te stellen met vanuit elke fractie één
deelnemer;

3. Samen met de begeleidingscommissie een tender uit te zetten voor een geschikt
adviesbureau;

4.  De hiervoor benodigde financién vrij te maken uit de Going Concernbudgetten die
beschikbaar zijn voor Continu Verbeteren, Open Vensters en Klantcontactcentrum;

5. De Raad omtrent de voortgang van het hele proces maandelijks in de Commissie
Samenleving te informeren.

En gaat over tot de orde van de dag.
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Progressief Woerden
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Opdrachtformulering adviestraject behorende bij motie CDA, Christen Unie, Progressief
Woerden / 26 november 2009

Inleiding

De gemeente Woerden heeft de afgelopen jaren flink wat veranderingen ondergaan. Extern is
Woerden zich meer en meer gaan profileren als centrumgemeente in onze regio en alle
activiteiten om Woerden veel levendiger te laten zijn hebben zeker invioed op de
aantrekkingskracht van onze gemeente.

De veranderingen in de externe strategie en positionering hebben intern effect op de rol en
positie

van Raad, College en het ambtelijk apparaat. De gekozen strategie combineert sterke
profilering naar buiten toe en stille efficiency naar binnen en heeft effect op het imago van de
gemeente Woerden. De

stille efficiency die het ambtelijk apparaat goed moet laten werken lijkt soms strijdig met de
ambitie om

de gemeente sterk te profileren.

Jarenlange samenwerkingsrelaties en manier van werken binnen het ambtelijk apparaat komen
daardoor wellicht in een ander licht te staan.

Een aantal verbetertrajecten is inmiddels al gestart om een slagvaardige en klantgerichte
organisatie te bewerkstelligen. Te denken valt hierbij aan de programma’s “Open Vensters” en
Continu Verbeteren”. De Raad erkent dat deze verbetertrajecten op verschillende terreinen
resultaat hebben gehad. Echter er is nog een lange weg te gaan.

Het college van Burgemeester en Wethouders werkt momenteel vanuit het

principe van een bestuur dat enerzijds op afstand toezicht houdt op de werkorganisatie en
anderzijds actief participeert binnen hun eigen portefeuille. De directeur/gemeentesecretaris is
verantwoordelijk voor de uitvoering.

De uitwerking van de nieuwe strategie en ernstige fouten en tekortkomingen in een aantal
dossiers

roept bij de gemeenteraad vragen op over hoe en door wie beleid bepaald wordt, wie er
uitvoert, wie verantwoordelijk is en wie toezicht houdt. De onderlinge rollen zijn onvoldoende
helder, of worden niet optimaal ingevuld.

De vraag

De gemeenteraad van Woerden wil een adviestraject laten uitvoeren naar aangrijpingspunten
voor verbetering van het functioneren van de gemeentelijke organisatie als geheel.
In het traject zullen de volgende vragen moeten worden onderzocht:

1. Hoe is de relatie en hoe moet de relatie zijn tussen gemeenteraad, college,
directie/management en ambtenaren in de beleidsontwikkeling en bij de uitvoering?

2. Welke besturingsmechanismen zijn er en werken deze naar behoren? Welke dienen
aangescherpt of vernieuwt te worden?

3. Wat is de huidige cultuur en hoe te komen tot een gewenste cultuur?

In onze visie gaat het bij het zoeken naar oplossingen en antwoorden op de gestelde vragen
vooral om een interactief proces met de betrokken bestuurders, waaronder ook de Raad,
directie/management en ambtenaren van de gemeente Woerden.

Formele afspraken of een ontwerp van een nieuwe besturingsstructuur kunnen daarvan het
resultaat zijn,maar primair gaat het om het creéren van helderheid, wederzijds vertrouwen en
cohesie. Bij de

opdrachtformulering is, naar mening van de gemeenteraad, onderling draagvlak bovendien als
belangrijke voorwaarde voor de oplossing.



