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De raad besluit: 

» Het Beleidsplan Schuldhulpverlening 2016 - 2020 'Voorkomen is beter dan genezen' vast te 
stellen en per 1 juli 2016 in werk ing te laten treden. 

» Het Beleidsplan Integrale schuldhulpverlening 2012 - 2016 per 1 juli 2016 in te t rekken. 

Inleiding: 

Op 1 juli 2012 trad de W e t gemeentel i jke schuldhulpverlening in werk ing, waardoor 
schuldhulpverlening een wettel i jke taak voor gemeenten werd . Op basis van deze wet is de 
gemeente verplicht minstens elke vier jaar een beleidsplan schuldhulpverlening vast te stellen. In 
mei 2012 stelde de raad het "Beleidsplan Integrale schuldhulpverlening 2012 - 2016" vast. In dit 
beleidsplan lag het accent op de uitvoering van het proces en de eisen die de wetgever hieraan 
stelde. Voor u ligt nu het beleidsplan Schuldhulpverlening 2016-2020 met als titel "Voorkomen is 
beter dan genezen". Dit plan sluit aan bij c.q. gaat uit van dezelfde ui tgangspunten zoals de raad 
deze in oktober 2014 heeft vastgesteld in het Integraal Beleidsplan Sociaal Domein 2015-2016. 
Samengevat streven we naar een verschuiving van tweedel i jnszorg naar eerste en liefst nuldelijns 
zorg, waarbi j de inwoner zoveel mogeli jk zelf de regie voert over het eigen leven. Helaas zijn 
schulden een kwetsbaar onderwerp. Er is veel schaamte onder de inwoners die in de financiële 
problemen raken om dit openli jk kenbaar te maken en om te bespreken. Het is dus een uitdaging 
om deze inwoners te bereiken en hen op weg te helpen. In bi jgaand beleidsplan vindt u de visie en 
de doelen die "we" ons stellen om dit te bereiken. 

"We": betrokkenen bij opstel len beleidsplan 
De gemeente Woerden vindt het belangrijk dat beleid aansluit bij de leefwereld van inwoners. 
Beleid bedenken we niet achter het bureau, maar in samenspraak. W e hebben daarom raad (2013 
en 2016), maatschappel i jke organisat ies (2015), signaleerders (2016), inwoners (2016) en de 
uitvoering (2015-2016) actief betrokken bij het opstel len van dit beleidsplan. De Participatieraad 
heeft op 23 maart 2016 een positief advies uitgebracht dit beleidsplan. 

Het huishoudboekje op orde hebben. Uitgaven doen die passen binnen het budget. Voor veel 
mensen is dit logisch. Sommige mensen lukt dat (tijdelijk) niet. Het aantal mensen met schulden in 
Nederland groeit. Ook in Woerden is dit merkbaar. De zorgvragen die via WoerdenWijzer binnen 
komen gaan de laatste jaren steeds vaker over rondkomen en f inanciën. Hieruit blijkt dat niet 
iedere inwoner f inancieel fit is of in ieder geval zoekende is naar meer kennis en vaardigheden over 
dit onderwerp. 
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Een risico van onvoldoende financieel fit zi jn, is dat er schulden ontstaan. Hierbij constateren we 
dat schulden en schuldenproblematiek in alle lagen van de bevolking voorkomt. Mensen met lage 
inkomens zijn een belangri jke risicogroep omdat ze weinig spaargeld hebben om financiële 
tegenslagen op te vangen. Maar ook mensen met hogere inkomens kunnen met schulden te 
maken hebben. Gebeurtenissen in het leven (life-events) als echtscheiding, werkloosheid en ziekte 
hangen vaak samen met het ontstaan van schulden. Het kan dan lastig zijn om snel het 
ui tgavenpatroon aan te passen aan de nieuwe inkomenssituatie. Mensen die dit overkomt leven in 
stress. Het beïnvloedt hun vermogen om helder na te kunnen denken over hun f inanciën, maar ook 
over andere zaken zoals hun relatie, opvoeden of werk. 

Schulden bestaan niet ineens. Het start met een enkele betal ingsachterstand. Wanneer betaling 
uitblijft volgt een aanmaning en incasso. De schuld kan in korte tijd snel oplopen. Het is belangri jk 
om snel tot actie over te gaan. Helaas, zijn schulden een kwetsbaar onderwerp. Schulden, omgaan 
met f inanciën en eventuele tegenslagen, het zijn lastige onderwerpen om te bespreken. Hulp wordt 
uit schaamte vaak niet gezocht. Uit onderzoek blijkt dat mensen pas na v i j f j aa r leven met schulden 
om hulp vragen. Als deze mensen dan eenmaal aankloppen voor hulp zijn de problemen groot, de 
schulden hoog en het oplossen van de schulden - het regelen van een schuldregel ing - kost meer 
inspanning. In een schuldregel ing zitten, betekent d r ie jaar rondkomen van een min imuminkomen. 
Dit is zwaar en een situatie die mogeli jk voorkomen had kunnen worden als inwoners eerder hun 
problemen onderkend of gemeld hadden. 

Beleid: Voorkomen is beter dan genezen 
De schuldhulpverlening in Woerden is goed geregeld, daarom ligt de komende vier jaar onze focus 
op aandacht voor f inanciële fitheid en preventieve maatregelen; het bespreekbaar maken van het 
onderwerp, het eerder bereiken van inwoners, een hulpaanbod faciliteren dat voor iedereen bekend 
en toegankeli jk is en ook past bij de f inanciële fitheid van de inwoner op dat moment. Alles vanuit 
de gedachte dat voorkomen beter is dan genezen. 
Het is ons streven dat inwoners naar vermogen en draagkracht meedoen in de maatschappi j . Het 
voorkomen en integraal aanpakken van f inanciële problemen draagt hieraan bij. Onze v is ie hierbij: 

» Inwoners/huishoudens hebben (volledig) zelf de regie bij het vormgeven van hun leven. 
» Inwoners/huishoudens die (tijdelijk) niet in staat zijn om zelf regie te voeren of met 

ondersteuning van hun eigen sociale netwerk regie te voeren, ontvangen passende 
informele en/of professionele ondersteuning. 

Komende beleidsperiode stellen we ons de volgende doelen 
» Aandacht voor gezond f inancieel gedrag en meer aandacht voor preventie om 

problematische schulden te voorkomen; 
» Meer vroege signalering van schuldenproblematiek; 
» Beter samenwerken in de keten bij het aanpakken van schulden; 
» Meer effectieve uitvoering van schuldhulpverlening. 

In het beleidsplan (bij lage) staat in hoofdstuk 3 beschreven hoe we de doelen gaan bereiken. 

De bevoegdheid van de raad komt voort uit de volgende wet- en/of regelgeving: 

De gemeenteraad is op grond van artikel 2 van de Wet Gemeentel i jke Schuldhulpverlening bevoegd 
het beleidsplan Schuldhulpverlening vast te stellen.. 

Beoogd effect: 

Het beoogde effect voor de inwoners: inwoners hebben of krijgen zelf regie over hun f inanciën. Zij 
zijn zel fredzaam op dit gebied en weten hoe zij f inanciële problemen kunnen voorkomen. 
Inwoners die het niet zelf kunnen, weten waar zij hulp kunnen zoeken of krijgen hierbij hulp. 

Het beoogde effect voor de gemeente op de langere termijn (over 4 jaar): er is minder formatie bij 
Team Schuldhulpverlening nodig voor het regelen van schuldhulpregel ingen door: 
Een afname van de vraag naar schuldhulpverlening. 
Dat inwoners - als er toch problemen zijn - sneller aankloppen met een kleinere schuldenlast. Dit 
vraagt minder inspanning (formatie) van het team. 
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Argumenten: 

De gemeente is verplicht om elke vier jaar een beleidsplan schuldhulpverlening vast te stellen. 

Uit cijfers van WoerdenWi jzer blijkt dat steeds meer inwoners uit zichzelf op zoek gaan naar 
informatie over rondkomen en f inanciën. Inwoners hebben dus behoefte aan financiële f i theid. 

Het aantal cl iënten dat Team Schuldhulpverlening helpt, ligt sinds 2012 stabiel rond de 200 dossiers. 
Uit deze cijfers blijkt dat de zichtbare schuldenproblematiek in Woerden niet hoger dan het landelijk 
gemiddelde is. Echter, uit onderzoek weten we dat de meeste mensen die in een risicovolle of 
problematische schuldsituatie zitten tot de groep 'onzichtbare schuldenaren' behoort. Zij zoeken 
geen hulp. Wi j hebben berekend dat het in Woerden om tussen de 1.240 en 3.760 huishoudens gaat 
die zich in een 'onzichtbare schuldsituatie' bevinden. Onze inschatting is dat het hierbij om tussen de 
2.410 en 6.290 inwoners gaat. Deze inwoners wil len we bereiken om ernstige problemen te 
voorkomen. Op termijn levert dit een besparing in dure tweedeli jns zorg. Bekend is dat elke Euro die 
geïnvesteerd wordt in preventie op termijn 1,5 Euro aan - gemeentel i jke - zorgkosten bespaart. 

Het beleid richt zich dus enerzi jds op inwoners om deze in een vroeg stadium bewust te maken van 
of instrumenten aan te bieden voor hun financiële f itheid, zodat meer inwoners hier actief mee aan 
de slag gaan. Anderzi jds richt het beleid zich op het vinden van inwoners die tot de groep 
onzichtbare schuldenaren behoren. Door de combinat ie van maatregelen aan de voorkant 
(f inancieel fit en preventie) en de achterkant (signaleren, hulp bieden) is het doel dat op de langere 
termijn minder inwoners in de - problematische - schulden zullen terechtkomen. 

Kanttekeningen: 

In de jaren 2016 - 2020 investeren we in preventie en eerstel i jnszorg. Ook onze ketenpartners willen 
hierin investeren. Voor de f inanciering van deze activiteiten zijn zij - deels - afhankeli jk van de 
f inanciering door de gemeente via de reguliere subsidierelatie. Op dit moment is nog geen 
inschatting te maken om welke bedragen dit gaat. De gemeente is niet verplicht o m deze activiteiten 
te f inancieren. Het f inancieel risico is dus beperkt. De afweging zal echter niet alleen f inancieel zi jn. 
Als een activiteit volgens ons oordeel een belangrijke bijdrage aan dit beleid levert, moet daar ook 
inhoudelijk serieus naar gekeken worden. 

Tevens bestaat de kans dat door uitvoering van dit beleid we meer onzichtbare schuldenaren 
kunnen bewegen om hulp te zoeken. Op de korte termijn kan dit betekenen dat er tijdelijk meer inzet 
gevraagd wordt van Team Schuldhulpverlening om de extra aanvragen af te handelen. De kans 
bestaat dat dit niet binnen de huidige formatie opgevangen kan worden. Dit is vooraf moeilijk in te 
schatten. Er bestaat een f inancieel risico dat er tijdelijk extra formatie ingezet moet worden. Dit risico 
wordt aangemeld in het kader van r is icomanagement en het weerstandsvermogen en daarmee 
opgenomen in het overzicht van domeinrisico's. 

Financiën: 

In de jaren 2016 - 2020 wordt in totaal C 246.000 begroot (zie hoofdstuk 4 van het beleidsplan). 
Hiervoor is dekking aanwezig binnen programma 3 (participatiebudget). 

Uitvoering: 

Na vaststel l ing van het beleidsplan wordt een ui tvoer ingsprogramma opgesteld. Dit doet de 
gemeente samen met haar inwoners, ketenpartners en andere organisaties die betrokken waren bij 
het opstel len van het beleidsplan. Hierin vertalen we de beleidsli jnen naar concrete acties voor 
gemeente, ketenpartners en vroegsignalerende parti jen. Het raadsbesluit zal op de voorgeschreven 
wijze gepubl iceerd worden. 

Communicat ie : 

Na vaststel l ing van het nieuwe beleidsplan wordt een persbericht verzonden. Hierin vragen we 
nadrukkeli jk aandacht voor het in samenspraak vormgeven van het ui tvoer ingsprogramma. 
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S a m e n h a n g met eerdere besluitvorming: 

» 14R.00386 rv Integraal beleidsplan sociaal domein 
« 14R.00015 rib stand van zaken ontwikkel ing preventief beleid schuldenproblematiek 
« 12R.00172 rv beleidsplan integrale schuldhulpverlening 2012-2016 
« 13İ.03639 nota preventie en vroege signalering schuldproblemen 

Bij lagen: 

Document: Beleidsplan Schuldhulpverlening 2016 - 2020 (16i.01230). 
Document: Instemming met beleidsplan Schuldhulpverlening 2016 - 2 0 2 0 (16.007026). 

De indiener: college van burgemeester en wethouders 

De secretaris 

v&n Któjjśberge drs. M.H.J n ergen 
MBA 
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Beleidsplan Schuldhulpverlening 
2016-2020 

Voorkomen is beter dan genezen 



Ř W O E R D E N 

Voorwoord 

Iedereen maakt het wel eens mee. Een rekening die net te lang blijft l iggen. Een aanman ing 
die vervo lgens op de mat valt. Of even rood staan, omdat ui tgaven en inkomsten elkaar net 
kruisen. Helaas zijn er ook mensen voor wie dit een structureel prob leem is geworden . 
S o m m i g e mensen steken dan hun kop in het zand . Er zijn ook mensen die j ong leren met 
hun f inanciën, o m vervo lgens de rekening te kunnen beta len die op dat m o m e n t het 
belangri jkst is. Totdat ook dat niet meer mogel i jk is. In beide geval len worden rekeningen op 
een bepaald momen t niet meer betaald. Er ontstaat angst en de post wordt niet meer 
geopend . Hulp wordt vaak uit schaamte niet gezocht . 
M e n s e n die dit overkomt leven in stress. Het beïnvloedt hun ve rmogen o m helder na te 
kunnen denken over hun f inanciën, maar ook over andere zaken zoals hun relatie, opvoeden 
of werk . Uit onderzoek is geb leken dat de meeste mensen dit doorgaans vijf j aar vol houden , 
to tdat ze - noodgedwongen - op zoek gaan naar hulp. Helaas zoekt uit deze groep mensen 
een groot aanta l zelfs dan geen hulp. Zij lopen het risico dak - en thu is loos te worden . 

In Neder land heeft één op de vijf hu ishoudens te maken met r is icovol le schu lden of problemat ische 
schu lden . In 2012 w a s dit nog één op de zes hu ishoudens. Dit blijkt uit het onderzoek van het 
minister ie van Socia le Zaken en Werkge legenhe id 'Hu ishoudens in de Rode Cijfers 2 0 1 5 '

1 . Ook in 
W o e r d e n is dit merkbaar . De zorgvragen die via WoerdenWi j ze r binnen komen gaan de laatste 
j a ren steeds vaker over f inanciën en rondkomen . M e n s e n met lage i nkomens zijn één van de 
r is icogroepen, omdat ze wein ig spaarge ld hebben o m f inanciële tegens lagen op te vangen . M a a r 
ook mensen met hogere i nkomens kunnen met schu lden te maken kr i jgen. Life-events als 
echtscheid ing, werk looshe id en ziekte hangen vaak samen met het ontstaan van schu lden. Het 
kan lastig zijn o m het ui tgavenpat roon snel aan te passen aan de nieuwe inkomenssi tuat ie . Tot slot 
zijn er ook kwetsbare mensen die kampen met anal fabet isme, een laag IQ, andersta l igen of 
mensen die andere prob lemen hebben waardoor zij niet in staat zijn o m goed voor hun f inanciën te 
zorgen . 

Als deze mensen dan eenmaa l aank loppen voor hulp zijn de prob lemen groot, de schu lden hoog 
en de hulp - het regelen van een schuldregel ing - kost meer inspanning. In een schuldregel ing 
zi t ten, betekent drie j aar rondkomen van een min imuminkomen . Dit is zwaar en een situat ie die 
mogel i jk voorkomen had kunnen worden als inwoners eerder met hun f inanciën aan de slag waren 
gegaan . De schuldhulpver len ing in W o e r d e n is goed gerege ld , daa rom ligt de komende vier j aar 
onze focus op prevent ie ; het bespreekbaar maken van het onderwerp , het eerder bereiken van 
inwoners, een hu lpaanbod faci l i teren dat voor iedereen bekend en toegankel i jk is en ook past bij 
de ' f inanciële f i theid ' van de inwoner op dat moment . Al les vanui t de gedachte dat voorkomen beter 
is dan genezen . In dit bele idsplan staat beschreven hoe wij dat wil len bere iken. 

Y. Koster -Dreese 
Wethoude r gemeen te W o e r d e n 

1 Huishoudens in de rode cijfers 2015. Panteia, in opdracht van ministerie van SZW (2015). 
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Ř W O E R D E N 

1 Inleiding 

1.1 Aanle id ing 
Al s inds 2006 biedt de gemeen te W o e r d e n schuldhulpver len ing aan haar inwoners aan. O p 1 ju l i 
2012 t rad de W e t gemeente l i jke schuldhulpver len ing in werk ing , waardoo r dit een wette l i jke taak 
werd voor gemeen ten . O p basis van deze wet is de gemeen te verpl icht minstens elke vier j aa r een 
beleidsplan schuldhulpver len ing vast te stel len. In mei 2012 stelde de raad het "Bele idsplan 
Integrale schuldhulpver len ing 2012 - 2016" vast. In dit bele idsplan lag het accent op de uitvoering 
van het proces en de eisen die de wetgever hieraan ste lde. Voor u ligt nu het bele idsplan 
Schuldhu lpver len ing 2016-2020 met als titel "Voorkomen is beter dan genezen" . Dit plan sluit aan 
bij c.q. gaat uit van dezel fde ui tgangspunten zoals de raad deze in oktober 2014 heeft vastgeste ld 
in het Integraal Beleidsplan Sociaal Domein 2015-2016 . Samengeva t streven w e naar een 
verschuiv ing van tweedel i jnszorg naar eerste en l iefst nuldel i jns zorg, waarbi j de inwoner zovee l 
mogel i jk zelf de regie voert over het eigen leven. He laas zijn schu lden een kwetsbaar onderwerp . 
Er is veel schaamte onder de inwoners die in de f inanciële prob lemen raken o m dit openl i jk 
kenbaar te maken en o m te bespreken. Het is dus een uitdaging o m deze inwoners te bereiken en 
hen op w e g te helpen. In dit plan vindt u de visie en de doelen die "we" ons stel len o m dit te 
bere iken. 

1.2 "We": betrokkenen bij opste l len be le idsp lan 
De gemeen te W o e r d e n vindt het belangri jk dat beleid aanslui t bij de leefwereld van inwoners . 
Beleid bedenken w e niet achter het bureau, maar in samenspraak . W e hebben d a a r o m raad (2013 
en 2016) , maatschappel i j ke organisat ies (2015) , s ignaleerders (2016) en inwoners (2016) act ief 
betrokken bij het opstel len van dit beleidsplan (zie bij lage A) . Uit al deze bi jeenkomsten zijn 
w e n s e n , behoef ten en constater ingen g e k o m e n : 

W e n s e n gericht op de i nwoner : 
» Inwoners wil len snel en anon iem hulp zoeken . 
» Toegang tot de hulp moet laagdrempel ig zi jn. 
» De pr ivacy van inwoners moet gerespecteerd worden . 
» Aanbod van gemeen te , ketenpar tners en vr i jwi l l igersorganisat ies moet a lgemeen bekend 

z i jn ; vooral voor doorverwi jzers en vroegs igna leerders . 
» Sluit aan bij l i fe-events door mensen op dat m o m e n t gericht te in formeren over f inanciële 

r isico's en over de vo rmen van hulpver lening. 
» Kwetsbare doe lg roepen kri jgen concrete hulp bij het ordenen van administrat ie en 

aanvragen van i nkomensonders teun ing . 
» Inwoners zijn tevreden over de hulp van T e a m schu ldhu lpver len ing. 

Behoef ten van ketenpar tners, s igna leerders en i nwoners : 
» Het taboe rond ge ldzaken moet doorbroken worden , het moet een "normaa l " onderwerp 

van gesprek worden . 
» Maak een f inanciële f i tness routekaart die alle mogel i j kheden voor hulp en onders teun ing 

bevat. 
» Organiseer regelmat ig netwerkb i jeenkomsten met ketenpar tners o m elkaar te ontmoeten 

en kennis te de len . 
» Scholen wil len graag samen met de gemeen te plannen maken o m schu lden bij j ongeren te 

voo rkomen . 
» Een vaste consulent na aanmeld ing bij schu ldhu lpver len ing, l iever geen wisse l ingen. 
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g W O E R D E N 

Consta ter ingen: 
» Het is een lastig onderwerp o m over in gesprek te gaan vanwege schaamte . 
» Inwoners ervaren d rempe ls o m hulp te v ragen. 
» Inwoners die zel f met prob lemat ische schu lden te maken hebben gehad , zijn bereid o m 

hun ervar ingen te de len . 
» Vroegs igna leerders (o.a. scho len , kerken, won ingbouw, werkgevers ) zijn bet rokken bij het 

onderwerp en zijn s o m s zel f al act ief op dit t hema . 
» Niet alle organisat ies zijn vo ldoende op de hoogte van het bestaan en de mogel i j kheden 

van W o e r d e n Wi jze r als ingang voor v ragen b innen het socia le d o m e i n ; 
» Inwoners kennen de mogel i jkheden van schuldhulpver len ing door de gemeen te Woerden 

onvo ldoende. Zij we ten onvo ldoende dat ze ook voor informat ie en advies over 
beg innende schu ldenprob lemat iek bij de gemeen te terecht kunnen. 

A l deze u i tkomsten verwerken wi j in onze beleidsvis ie en doe len . 

Een eerdere versie van het bele idsplan is ter consul tat ie voorge legd aan inwoners , de 
Par t ic ipat ieraad, ketenpar tners, en raads leden. Hun opmerk ingen zijn in de def ini t ieve versie 
m e e g e n o m e n . De Part ic ipat ieraad heeft t i jdens de raads in format ieavond op 17 maart 2016 posit ief 
op de consul tat ievers ie van het bele idsplan ge reageerd . Op 23 maart heeft zij een posit ief adv ies 
over het bele idsplan ui tgebracht: "Wij wi l len onze brede ins temming over dit p lan ui tspreken zonder 
nadere adviser ing." 

1.3 F inanciën, soor ten s c h u l d e n en schu ldenprob lemat iek in W o e r d e n 
Hoewel dit bele idsplan als onderwerp "schulphulpver len ing" heeft, benaderen w e het onderwerp 
breder. O m schulden te voo rkomen , helpt het namel i jk als inwoners - van kinds af aan - ook 
"opgevoed" worden als het gaat o m omgaan met ge ld . Enerzi jds moet er bewustz i jn zijn dat het 
beheren van je f inanciën niet al leen belangr i jk is, maar ook leuk kan zi jn. Iets o m trots op te zijn als 
je je zaak jes goed gerege ld hebt. De vo ldoening die je ervaart als je iets koopt waa rvoo r je eerst 
gespaard hebt. Anderz i jds r ichten w e ons er op dat inwoners in staat wo rden geste ld o m hier 
vaard igheden in op te doen en f inancieel fit te w o r d e n : o.a. inzicht hebben in f inanc iën, u i tgaven 
doen die passen binnen de begrot ing, f inanciële p lanningen maken op korte en lange termi jn . 
Be ide zaken tezamen is namel i jk hét eerste wa t een inwoner in eigen regie kan doen . Van een 
schuld of schu lden hoeft dan nog geen sprake te zi jn. 

Is er we l sprake van een schu ld , dan hoeft er nog geen risico of p rob leem te zi jn. Vele hu ishoudens 
in Neder land hebben schu lden : een hypotheek, een auto len ing. A l lemaal geen prob leem, zo lang 
de vaste lasten en rekeningen betaald kunnen wo rden en de schuld(en) wo rden afgelost. De 
prob lemen ontstaan zodra schu lden r isicovol of problemat isch zijn geworden . 
Schu lden zijn r is icovol, zodra een inwoner meerdere kredieten naast e lkaar heeft , ( regelmat ig) 
beta l ingsachters tanden heeft op incidenteel te betalen rekeningen of nog erger: achters tanden op 
zijn vaste lasten. Me t enig jong leren kan er nog we l afgelost wo rden op de schu lden . Schu lden zijn 
problemat isch als ook het a f lossen van de schuld(en) niet meer lukt. Beta l ingsachters tanden lopen 
op, aanman ingen w o r d e n opgevo lgd door e isende incassobureaus en deurwaarders en uiteindeli jk 
schulde isers die beslag laten leggen op het loon of inkomen van een inwoner. Vee l Neder landers 
wo rden zich pas in dit laatste s tad ium bewust dat hulp nodig is. Opval lend is dat vervo lgens veel 
mensen die hulp niet zoeken . 
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Enige landel i jke c i j fers 2 : in Neder land kampt bijna één op de vi j f hu ishoudens (17,40o-18,80o) met 

r isicovolle of prob lemat isch schu lden of zit in een schuldhulpver len ingst ra ject . Het overgrote dee l 
van deze hu ishoudens (15,700)) behoort tot de onz ichtbare schu ldenaren : zij de len hun prob lemen 
niet en zoeken geen hulp. Een kleiner aanta l hu ishoudens (2,500)) is én bekend en geregis t reerd bij 
een schu ldhu lpver lenende instant ie. Dit zijn de z ichtbare schu ldenaren . 

O p 1 maart 2016 hielp T e a m Schuldhulpver len ing 200 inwoners (en hun gez ins leden) . Uit 

landel i jke gegevens blijkt dat mensen die geho lpen worden door de gemeente l i j ke 
schuldhulpver len ing gemidde ld 14 schulde isers en een schuld van C 38 .500 3 . Deze cijfers ge lden 
ook voor de inwoners die het T e a m schuldhulpver len ing in W o e r d e n helpt. A ls w e aannemen dat 
2,50o van de schu ldenaren ook in W o e r d e n z ichtbaar is, dan kampen er in W o e r d e n 1.440 
hu ishoudens met r isicovolle of prob lemat ische schu lden, waarvan er dus 1.240 niet z ichtbaar zi jn. 
Echter, als w e ui tgaan van het landeli jk gemidde ld dan zouden van de circa 2 1 . 0 0 0 4 hu ishoudens 

in W o e r d e n zelfs 3.760 hu ishoudens met r isicovol le of prob lemat ische schu lden kampen . W e 
schat ten daa rom in dat de prob lemat iek in W o e r d e n tussen de 1.440 en 3.760 hu ishoudens ligt. Dit 
betekent dat naar schat t ing tussen 2.410 en 6.290 i nwone rs 5 in de prob lemen zitten of hier via hun 
gezinsl id bij bet rokken zi jn. Hiervan is het overgrote dee l niet in beeld. Onder andere dit reservoir 
van inwoners wi l len we gaan bereiken met het beleid schu ldhu lpver len ing. 

2 Visie, doelen en beoogde effecten 

Visie 
Onze a lgemene visie op het sociaal dome in is: "Mensen eerst". 
W e wi l len voorwaarden scheppen of faci l i teiten b ieden, zodat inwoners zich gesterkt voelen o m 
zel f de regie over hun leven te voeren . O o k het beheren van de f inanciën hoort daarb i j . Dat vraagt 
twee d ingen van de inwoner: bewustzijn dat geld niet al leen iets is dat b innenkomt en er -
ongemerk t - weer uitgaat én vaardigheden o m inzicht in de f inanciën te kri jgen en deze goed te 

beheren. 

In het integraal bele idsplan sociaal domein staat onze visie op de t ransformat ie van het soc iaal 
d o m e i n 6 . Deze t rekken we door naar het gebied van schu ldhu lpver len ing. Dit bevordert een 

consequente en integrale benader ing van het socia le dome in . Dus ook hier geldt dat: 

» Inwoners /hu ishoudens hebben (vol ledig) zelf de regie bij het vo rmgeven van hun leven. 
» Inwoners /hu ishoudens die (ti jdeli jk) niet in staat zijn o m zel f regie te voeren of met 

onders teuning van hun e igen sociale netwerk regie te voeren , on tvangen passende 
informele en/of professionele onders teun ing. 

Het is ons s t reven dat inwoners naar ve rmogen en draagkracht meedoen in de maatschapp i j . Het 
voo rkomen en integraal aanpakken van f inanciële p rob lemen draagt h ieraan bij. Met dit bele idsplan 
scheppen w e de voorwaarden o m de f inanciële f i theid van onze inwoners te bevorderen. 

2 Huishoudens in de rode cijfers 2015. Panteia, in opdracht van ministerie van SZW (2015). 
3 Jaarcijfers 2014 NVVK (Branchevereniging voor Schuldhulpverlening). 
4 Bron: CBS peildatum 1 januari 2015 
5 300 van de huishoudens in Woerden zijn éénpersoonshuishoudens (Bron: CBS peildatum 1 januari 2015). Uitgaande van 
gemiddeld twee personen in meerpersoonshuishoudens zijn er tussen de 2.410 en 6.290 inwoners. 
6 Integraal Beleidsplan Sociaal Domein (pagina 7). 
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Doelen 
De komende bele idsper iode wi l len w e het vo lgende bere iken: 

1. Aandacht voor gezond financieel gedrag en meer aandacht voor preventie 
om - problematische - schulden te voorkomen 

O n z e ambitie is dat inwoners met hun f inanciën e n v r a g e n daarover a a n de s l a g g a a n . Het 
beheren van de f inanciën maak t onderdeel uit van het voeren van een hu ishouding. Het besef dat 
j e moet stof fen als er stof ligt, komt bij het merendee l van de mensen vanzelf . Het bewustz i jn dat 
geld en het beheer daarvan aandacht nodig heeft, is echter niet alti jd zo vanze l fsprekend. E n terwi j l 

vr i jwel iedereen een s to fdoek kan hanteren, is het beheren van je ge ldzaken iets w a a r je 
vaard igheden voor nodig hebt. Dit ligt op het geb ied van gezond f inancieel gedrag . 

Vanui t prevent ief beleid geldt dat voo rkomen beter is dan genezen . Als inwoners het zel f niet 
kunnen , is het van belang dat zij de s tap durven te zet ten o m hun famil ie of netwerk in te schake len 

o m hen te helpen. W a n t als er eenmaa l p rob lemen zijn - zo blijkt uit onderzoek - dan ervaren 
mensen drempe ls voordat ze zich melden voor meer formele hulp. Z e zien schu ldhu lpver len ing als 
laatste redmiddel voor de al lerergste geva l len, waar toe zij z ichzel f niet rekenen. Gevo lg is dat men 
pas aanklopt als schu lden fors zi jn. Dit is een prob leem voor de mensen zelf. Zi j hebben lang in 
een onzekere en stressvol le situatie ge leefd van op lopende reken ingen, incasso's en 
deurwaarders . M a a r ook voor de schuldhulpver len ing is het moei l i jker o m een regel ing te t ref fen 
als de schu lden hoog en het aantal schulde isers omvangr i j k is. 

2. Meer vroege signalering van schuldenproblematiek 

De gemeente zoekt de s a m e n w e r k i n g op met ketenpar tners , private en publ ieke partijen en 
inwoners om beg innende schu ldenprob lemat iek vroegt i jd ig te s igna le ren en de w e g te 
wi jzen bij het o p l o s s e n e r v a n . Het s ignaleren van mogel i jke schu ldenprob lemat iek kan de 

gemeen te niet a l leen. Het onderwerp bespreekbaar maken is een taak van ons al len. 

3. Beter samenwerken in de keten bij het aanpakken van schulden 

Bi j WoerdenWi jzer , onze ketenpar tners , en andere o rgan isa t ies en inwoners is bekend wie 
met welke f inanciële hu lpvraag w a a r terecht kan. Van een door de inwoner zel f uit te voeren 
onl ine check op de f inanciën als de gr ip op de f inanciën t i jdeli jk kwijt is, naar schuldhulpver len ing 
bij de gemeen te als er prob lemat ische schu lden zi jn. De inwoner v indt an twoorden op 
WoerdenWi jzer .n l of zoekt contact met WoerdenWi jzer . O o k de ketenpar tners en s ignaleerders 
beschikken of hebben toegang tot deze kennis. 

4. Effectieve uitvoering van schuldhulpverlening 

W e m a k e n de s c h u l d h u l p v e r l e n i n g effect iever. W e zet ten twee extra ins t rumenten in o m voor 
de inwoners lastige schuldensi tuat ies snel aan te kunnen pakken . Daarnaast vers terken w e de 
f inanciële f i theid van inwoners in een schuldentra ject en houden w e door nazorg langer v inger aan 
de pols. H ierdoor houden inwoners e igen regie en kunnen zij na het t ra ject zel fstandig verder. 
De effect iv i tei tswinst halen w e ook door te investeren in prevent ie en het snel aanpakken van 
p rob lemen, dichtbi j de burger. Onze ketenpartners en vr i jwi l l igersorganisat ies zijn hierbij van groot 
be lang. 
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Beoogde effecten 
Het beoogde effect voor de inwoners is: inwoners hebben of kr i jgen zelf de regie over hun 
f inanc iën. Zij zijn ze l f redzaam op dit geb ied en we ten hoe zij f inanciële p rob lemen kunnen 
voo rkomen . Inwoners die het niet zel f kunnen , we ten waa r zij hulp kunnen zoeken of kr i jgen hierbij 
hulp. 

Dit meten wi j via het onderzoek dat per iodiek via WoerdenWi j ze r wordt gedaan naar het gebru ik 
van de webs i te / integrale toegang en of inwoners zich h ierdoor geho lpen voe len . 

Het beoogde effect voor de gemeen te op de langere termi jn (over 4 jaar ) : er is minder format ie bij 
T e a m Schuldhu lpver len ing nodig voor het regelen van schu ldhu lprege l ingen door: 

» Een a fname van de vraag naar schu ldhu lpver len ing. 
» Dat inwoners - als er toch prob lemen zijn - snel ler aank loppen met een kleinere 

schuldenlast . Dit vraagt minder inspanning ( format ie) van het t e a m . 

Wi j gaan dit meten door de komende ja ren het aantal aanmeld ingen te registeren (onderscheid 
tussen advies en schuldregel ing) en het aantal schulde isers en de hoogte van de schu lden te 
registreren. 

Voor de gemeen te kan het beleid wa t met dit plan ingezet word t op de korte termi jn (vanaf nu tot 
over 4 jaar) be tekenen dat: 

» Een t oename van de vraag naar schuldhulpver len ing doordat er meer aandacht is voor het 
onderwerp en w e het eerder g e n o e m d e reservoir van inwoners dat nu al in de prob lemen 
zit, we ten te bere iken. 

Het is mogel i jk dat het t e a m ti jdeli jk zelfs extra format ie h iervoor nodig heeft. 

3 Hoe: van doelstelling naar beleidslijnen 
Hieronder beschr i jven w e in g lobale bewoord ingen per doelstel l ing hoe w e dit gaan bere iken. 
Zodra het bele idsplan is vastgeste ld , word t een ui tvoer ingsplan opgeste ld waar in per doelstel l ing 
en per beleidsl i jn concrete act ies worden benoemd met h ieraan gekoppe ld de gedeta i l leerde 
f inanciële u i twerk ing. 

3.1 A a n d a c h t voor gezond f inanciee l gedrag en meer a a n d a c h t v o o r preventie om -
prob lemat ische s c h u l d e n te v o o r k o m e n 

W e hanteren vier prevent ie- l i jnen. 

Lijn 1: Fin-Fitness-Fun 

Bewus tword ing . S inds de economische crisis is hier s teeds meer aandacht voor. Denk aan 
campagnes als "pas op, geld lenen kost geld" , banken die adv iesgesprekken aanb ieden, 
te lev is ieprogramma's die gaan over het op lossen van prob lemat ische schu lden. Wi j gaan hier als 
gemeen te een campagne aan toevoegen onder de naam "Fin-Fi tness-Fun". W e wi l len een 
tegenwicht b ieden aan de zorgel i jke uitstraling van andere campagnes . Het zel f kunnen en meer 
doen met minder kan namel i jk ook een leuke ui tdaging zi jn. In deze lijn past ook de subsid ie die de 
raad vanui t het invester ingsfonds sociaal domein on langs verstrekt heeft aan de Budgetkr ing 
W o e r d e n . 
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Lijn 2: Jongeren 

O m g a a n met geld is voor veel j ongeren een belangr i jk onderwerp . Voora l op het m o m e n t dat 
j ongeren 18 wo rden verander t er vee l . Er moet een zorgverzeker ing worden betaald, 
s tudief inancier ing aangevraagd . Des te belangr i jker o m dan bewust te zijn van bested ingsru imte en 
goed o m te gaan met status, rec lame en ver le id ingen. 

Cliënt schuldhulpverlening: 

De schulden ontstonden toen ik 16 was. Ik kon mijn telefoonabonnement niet meer betalen en besloot een 
nieuwe af te sluiten. Het was de tijd dat ook mijn ouders gingen scheiden en het lang onduidelijk was waar ik 
zou gaan wonen. Ik vluchtte voor mijn verantwoordelijkheden. Het ging van kwaad tot erger toen ik op mezelf 
ging wonen. Ik gaf mijn geld uit aan uitgaan en betaalde rekeningen voor huur en zorgverzekering niet. De 
ommekeer kwam toen ik iemand uit mijn omgeving hielp met zijn administratie. Dat ging heel goed. Ik had er 
lol in. Besefte dat ik er zelf niet meer zo'n potje van wilde maken. 

W e zien het als onze taak o m samen met scholen en jongerenwerkers bewustword ing rond geld te 
s t imuleren. W e gaan onze act ivi tei ten op dit geb ied ui tbre iden. Drie scho len in W o e r d e n en het 
j eugd - en j ongerenwerk hebben zich bereid ge toond s a m e n met de gemeen te p lannen te maken 
o m jongeren voor l icht ing te geven over geld en schu lden . 

Lijn 3: Life-events 

Li fe-events zoals sche id ing, onts lag en z iekte vo rmen belangr i jke factoren bij het onts taan van 
schu lden 7 . Het kan lastig zijn o m het u i tgavenpatroon aan te passen aan de n ieuwe 
inkomenssi tuat ie . 

Deelnemer thuisadministratie Welzijn Woerden: 

Vrachtwagenchauffeur van 53 jaar. Vader van 2 zoons van 12 en 15 jaar. Na ernstige rugklachten minder 
uren werken. De onregelmatigheidstoeslagen voor werken in weekenden en avonden raakt hij kwijt. Het 
maandelijks inkomen van het gezin daalt sterk. De auto wordt eigenlijk te duur voor het gezin. Maar men is 
hieraan gewend geraakt. Het kost tijd om in te zien dat de auto weg moet. Ondertussen zijn er schulden 
ontstaan op de zorgverzekering. 

Inwoners die een l i fe-event m e e m a k e n zijn vaak nog niet in beeld bij de gemeen te , maar komen 
daar misschien we l terecht w a n n e e r er f inanciële p rob lemen onts taan. Prevent ie-act iv i te i ten direct 
na een l i fe-event kunnen deze inst room voo rkomen . Uit onderzoek blijkt dat mensen na een life-
event ontvankel i jk zijn voor in format ie 8 . Mensen gaan sowieso op zoek naar informatie bi jvoorbeeld 
bij U W V over het aanvragen van een ui tker ing, bij de advocaat of hypotheekvers t rekker over 
verkoop huis/afwikkel ing sche id ing . Het is een goed m o m e n t o m dan bewustz i jn te creëren over 
f inanc iën: 'hoe gaat mijn inkomen er s t raks ui tz ien?' 'Wat worden mijn n ieuwe vaste lasten?' 

7 Huishoudens in de rode cijfers (2015). Panteia. In opdracht van het ministerie van SZW. 

8 Schuldpreventiewijzer (2011). N. Jungmann. 

Beleidsplan Schuldhulpverlening 2016-2020 Pagina 8 



g W O E R D E N 

In de komende bele idsper iode gaan we contact leggen met organisat ies die bij inwoners in beeld 
komen bij een l i fe-event en bespreken wat zij bereid zi jn op dit geb ied te doen . Dit is een d iverse 

groep organisat ies, zoals U W V , ech tsche id ingsadvocaten , banken, hypotheekvers t rekkers , 
hu isar tsen, maatschappel i jk werk , vr i jwi l l igersorganisat ies. W e ki jken hiervoor naar init iat ieven die 
in andere gemeen ten tot succes hebben gele id . Maar ook fami l ie, vr ienden en kennissen kunnen 
hier een rol in spelen door dit te constateren en iemands bewustzi jn aan te w a k k e r e n . 

Lijn 4: Kwetsbare doelgroepen met lage inkomens 

W e wil len voo rkomen dat inwoners in de schu lden terecht komen , doordat zij b i jvoorbeeld 
voorz ien ingen waa r zij recht op hebben niet gebru iken . Dit geldt voor voora l voor hu ishoudens met 
een m in imum inkomen die niet digi taal vaardig zijn o m regel ingen aan te v ragen of überhaupt van 
het bestaan van deze regel ingen niet op de hoogte z i jn. Met Fe rm W e r k s t imuleren w e het gebru ik 
van min imavoorz ien ingen. Daarnaast gaan w e in gesprek met sociaal raadsl ieden en 
vr i jwi l l igersorganisat ies (Welzi jn W o e r d e n , Kwadraad) o m te bespreken hoe w e hier verder 
ui tvoering aan kunnen geven . Zo bestaat de wens o m in W o e r d e n een formul ierenbr igade te 
real iseren. Hierbij kan wel l icht voor tgebouwd worden op de d iensten die de R A W B biedt. Zij b ieden 
hulp bij formul ieren invul len o m toes lagen en regel ingen aan te v ragen. Via Ferm W e r k is al 
gereal iseerd dat s ta tushouders (v luchtel ingen met een verbl i j fsvergunning) een 
overbruggingskred ie t kunnen aanvragen in a fwacht ing van toes lagen van de Belast ingdienst . 

3.2 Meer vroege s igna ler ing v a n schu ldenprob lemat iek 

W e hanteren drie vroegsignaler ing- l i jnen: 

Lijn 1: Voorlichting 

W e wil len dat het onderwerp f inanciën bij het ve rmoeden van een ge ldprob leem voor 
v roegs igna leerders bespreekbaar is. W e gaan in gesprek met v roegs igna lerende parti jen (o.a. 
scho len , kerken, werkgevers ) en met inwoners o m te bespreken waa r hun behoef te ligt. De 
vroegs igna lerende part i jen hebben t i jdens de voorbere id ingen voor dit plan al aangegeven grote 
behoef te te hebben aan een routekaart f inanciële f i tness. Deze moet de vroegs igna leerders in 
staat stel len om inwoners adequaat door te verwi jzen naar de meest geschik te vo rm van hulp op 
dat moment . Het s t reven is dat deze routekaart ook digi taal via de webs i te van WoerdenWi j ze r 
besch ikbaar wordt , zodat ook inwoners hier toegang tot hebben . 

Lijn 2: Er-op-af uitbreiden 

Groen W e s t en WoerdenWi j ze r werken samen in het vroegt i jd ig aanpakken van huurachters tanden 
bij inwoners . Na twee maanden huurachters tand gaan medewerke rs van de twee organisat ies op 
hu isbezoek: er- op-af. De gezamenl i j ke hu isbezoeken werken preventief: schu lden worden direct 
aangepak t en met hulp van vri jwi l l igers wordt overz icht verkregen over f inanciën en de 
administ rat ie. O p basis van een evaluat ie van deze aanpak, bepalen we of het z invol is o m deze 
aanpak uit te bre iden. O p 17 maart 2016 hebben t i jdens de in format ieb i jeenkomst de aanwez ige 
raadsleden hier vanui t het oogpunt van pr ivacy hun men ing over gegeven . O p basis hiervan zal 
eventuele ui tbreiding van er-op-af zich beperken tot gezamenlijke hu isbezoeken met andere lokale 
schulde isers van vaste lasten, zoals de col lect ieve zorgverzeker ing (Ferm Werk ) , gemeente l i j ke 
belast ingen, de energ ie leveranc ier (wettel i jk zijn er a fspraken vastge legd rondom de pr ivacy) en de 
private verhuurder in W o e r d e n (JSF). 
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De Er-op-af benader ing word t niet ui tgebreid voor schu lden waarb i j de schu lde iser niet zelf mee 
kan op dit hu isbezoek. H iermee respecteren w e de pr ivacy van onze inwoners . Deze w e n s is geuit 
door de raad in 2013 en bevest igt door de aanwez ige raads leden op de raads in format ieavond op 
17 maart 2016. 

Lijn 3: Gebiedsgericht werken 
O m schu lden te voo rkomen zoeken w e de verb ind ing met het geb iedsger icht we rken van 
W o e r d e n . Inwoners en de geb ieds teams van WoerdenWi j ze r gaan met e lkaar in gesprek over hoe 
het taboe rond dit onderwerp te doorb reken , s ignalen kunnen wo rden opgepik t en wo rden 
doorgezet en wat men zelf in de buurt kan doen o m schu lden te voo rkomen of h ierover te 
adv iseren. 

3.3 Beter s a m e n w e r k e n in de keten bij het a a n p a k k e n v a n s c h u l d e n . 

De gemeen te , maatschappel i jke organisat ies, vr i jwi l l igers van d iverse organisat ies zet ten zich in 
o m f inanciële p rob lemen bij inwoners te voo rkomen en aan te pakken . O m prob lemen ti jdig te 
onderkennen en adequaat op te lossen is samenwerk ing tussen deze organisat ies nodig. O m goed 
samen te werken moet je e lkaar kennen en we ten we lke hulpvraag waa r opgepak t kan wo rden . In 
de komende bele idsper iode gaan w e samenwerk ing faci l i teren door: 

» Organiseren van netwerkb i jeenkomsten waa r organisat ies e lkaar on tmoeten en ervar ingen 
ui twisselen. 

» Een routekaart ontwikke len o m samenwerk ing en doorverwi jz ing te verbeteren. De 
routekaart laat per n iveau van schu ldenprob lemat iek zien wa t het aanbod is van gemeen te 
en ketenpar tners. Bas is voor de kaart vormt onders taande tabel . 

Tabel 1: Financiële fitness - soorten ondersteuning bij financiën aan inwoners, naar zwaarte 

Zwaar te Niveau van hulp Omschr i jv ing 

Licht 0 Bewus tword ing , campagne F in-F i tness-Fun, onl ine informat ie 
van WoerdenWi jzer , N ibud, Wi jzer in Ge ldzaken , Fe rmWerk over 
min imarege l ingen. 

M e d i u m 1 Hulp bij thu isadminis t rat ie vr i jwi l l igers, formul ierenbr igade 
( R A W B ) , Welz i jn W o e r d e n , Over Rood (voor ze l fs tandigen) . 
A N B O , V luchte l ingensteunpunt Groene Hart, Ke rken , 
Noodfonds . 

Act ie f 1 Hulp van professionals in het voorve ld schu ldhu lpver len ing: 
Sociaal Raads l ieden, maatschappel i jk we rk (Welzi jn Woerden ) , 
adv iesgesprek schuldhulpver len ing 

Sterk 2 Schuldregel ing door schuldhulpver len ing W o e r d e n , W S N P , 
maatschappel i jk we rk (Welzi jn Woe rden ) , budgetbeheer voor 
cl iënten geestel i jke gezondhe idszorg en maatschappel i jke 
opvang door Kwintes. 

3.4 Ef fect ieve uitvoering v a n s c h u l d h u l p v e r l e n i n g 

Gemeen ten hebben de wette l i jke bevoegdheid o m de ui tvoering van schuldhulpver len ing te 
regelen. Daarbi j moeten zij rekening houden met het feit dat niet iedereen deze taak zomaar mag 
ui tvoeren. Schuldhulpver len ing is namel i jk een vak. Na een HBO-op le id ing moet nog een 
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aanvul lende opleiding gevo lgd wo rden , voordat iemand als consulent dit beroep kan u i toefenen. 
Het vraagt jur id ische kennis en communica t ieve competent ies zoals onderhande len en 
beïnv loeden. In W o e r d e n hebben we de Schuldhu lpver len ing in e igen beheer . Het bele idsplan 
2012-2016 ging ui tgebreid in op het u i tvoer ingsproces 9 . Hier vat ten w e het als volgt s a m e n : t e a m 
schuldhulpver len ing biedt eenmal ig advies of een schulphulpver len ingst ra ject . 

Een minnelijk schuldhulpverleningstraject duurt 3 jaar. In deze periode wordt zoveel mogelijk van de schuld 
afgelost aan de schuldeisers. Hoeveel er afgelost wordt hangt af van de afloscapaciteit van de schuldenaar. 
De afloscapaciteit wordt elkaar jaar berekend. Er wordt gekeken naar het inkomen en het bedrag dat iemand 
minimaal nodig heeft om van te leven (het Vrij te laten bedrag). Alles daarboven gaat naar de schuldeisers. 
Schuldeisers gaan vooraf akkoord met de regeling en daarmee met kwijtschelding van het deel van de schuld 
dat niet afgelost is na drie jaar. Aan het eind hebben schuldenaren een schone lei. 

Tabel 2: Kengetallen Team Schuldhulpverlening 2012-2015 

2012 2013 2014 2015 

Aanme ld ingen 125 142 148 119 

Formul ie r niet ingeleverd G e e n 029 033 035 
(Mogel i jk omdat voor l iggende hulp registratie 
Welz i jn W o e r d e n vo ldoende was) 

Behoor t niet tot doe lg roep 001 001 002 001 

Schuldhulpver len ingst ra ject gestart : 124 112 113 83 
door loopt i jd van een traject varieert 
van een enkele maanden tot v ier jaar. 

O p 1 januar i 2016 had T e a m Schuldhulpver len ing 213 lopende doss iers in behande l ing . O p 1 
maart 2016 was dit aantal 200 . 

In W o e r d e n heeft iedere inwoner - ongeacht de hoogte van het inkomen en ongeacht de hoogte 
van de schu lden - toegang tot schu ldhulpver len ing als deze min imaal 18 jaa r is en over een 
inkomen beschikt . Zodra de cliënt een onder tekend aanvraagformul ier heeft inged iend, vindt 
b innen v ier weken een eerste gesprek plaats met de c l iën t 1 0 . T i jdens een 
schuldhulpver len ingst ra ject spant het t e a m zich in o m inwoners aan te sporen en gemot iveerd te 
houden o m mee te werken aan hun hulptraject. Dit in tegenste l l ing tot s o m m i g e 
schuldhu lpver leners die een strikt afwi jz ingsbele id voeren . Dit betekent echter niet dat het altijd lukt 
o m daadwerke l i jk een minnel i jke schuldregel ing af te slui ten of o m deze tot een goed e inde te 
b rengen. Enke le redenen van uitval zijn dat de inwoner niet meewerk t , dat de schu lden niet 
regelbaar zijn of dat de inwoner t i jdens het traject n ieuwe schu lden maakt , wat niet mag . 

O p een aantal punten wi l len we de hulp ef fect iever maken . 

W e hanteren vi j f effect iv i tei ts- l i jnen: 

Lijn 1: Laagdrempelige toegang 

9 Beleidsplan integrale schuldhulpverlening 2012-2016, gemeente Woerden 2012 

1 0 Dit voldoet aan de voorgeschreven termijn in de Wet gemeentelijke Schuldhulpverlening (artikel 4, lid 1). 
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De toegang tot schu ldhu lpver len ing moet eenvoud iger wo rden . Daa rom gaan we het proces van 
aanme lden beki jken en mogel i jk aanpassen . Daarnaast moet de toegang laagdrempel ig zi jn. W e 
betrekken klanten van de schu ldhu lpver len ing bij p lannen o m deze toegang te verbeteren. 

Lijn 2: Financiële zelfredzaamheid vergroten om terugval te voorkomen 
S o m m i g e inwoners zijn in de schu ldenprob lemat iek g e k o m e n omdat zij gedrag of vaard igheden 
missen o m het zelf te kunnen. Daa rom gaan we aandacht besteden aan het vergroten van de 
f inanciële ze l f redzaamheid van deze inwoners. S a m e n met onze ketenpartners gaan w e in gesprek 
wat voor mogel i jkheden hiervoor zijn en wie wat gaat doen . De wens bestaat o m cursus te b ieden 
aan klanten van schuldhulpver len ing waarb i j dee lname aan de cursus is verpl icht gedurende het 
hulptraject. N a het traject houden w e v inger aan de pols o m terugval te voo rkomen . O o k voor 
k lanten die uitsluitend een adv iesgesprek hebben gehad bieden w e nazorg, een check hoe het nu 
gaat met de f inanc iën, of er nog hulp gewens t is. Die hulp kan - afhankel i jk van de zwaar te van de 
benodigde hulp - door iemand uit de omgev ing , een vri jwi l l iger of gemeen te geboden worden . 

Lijn 3: bij de toegang tot schuldhulpverlening de kans op succes vergroten 
In W o e r d e n heeft iedereen toegang tot schu ldhulpver len ing als hij/zij inwoner van Woerden is, 18 
jaa r of ouder is en een inkomen heeft. W e voegen als voorwaarde toe 'de kans op succes ' . A ls de 
schu ldhu lpver lener inschat dat een minnel i jke regel ing geen haalbare kaart is, verwi jst hij d i rect 
door naar al ternat ieve hulpver len ing. Zo bereiken w e een versnel l ing van het voort ra ject en kunnen 
w e meer inwoners he lpen. 

Toel icht ing op deze bele ids l i jn : schu ldhu lpver len ing is maatwerk . De schu ldhu lpver lener maak t een 
a fweging van de schuldsi tuat ie en mot ivat ie van de klant en beoordeel t of een aanvraag voor een 
minnel i jke regel ing een haalbare kaart is. S o m s is dat niet zo. A ls er b i jvoorbeeld zwaardere 
prob lemat iek speelt of er een niet regelbaar schu ldenpakke t is. De inschatt ing van de mot ivat ie 
gebeur t op basis van gesprekken van de consulent met de inwoner. Wi j k iezen er bewust voor o m 
niet te gaan werken met een Mesis - een meet ins t rument dat voora f de mot ivat ie van een klant in 
beeld brengt. De reden h iervoor is dat deze test de denkwi jze en gedrag van de inwoner meet op 
het m o m e n t dat de nood het hoogst is. Deze nood heeft het "natuurl i jk" gedrag van de inwoner dan 
al zo negat ief beïnv loed dat zo 'n test geen be t rouwbaar beeld geeft . Zodra de inwoner merkt dat 
het hulptraject rust biedt, sti jgt bij veel van hen de mot ivat ie o m m e e te we rken . 

Lijn 4: Waarborgen kwaliteit 
De kengetal len die we momentee l kunnen leveren zijn beperkt . Er is behoef te aan meer bele ids-
en stur ingsinformat ie. Daa rom hebben w e aandacht voor onders teunende sys temen en investeren 
in de deskund ighe id van de medewerke rs . Daarnaast zi jn w e s inds kort aanges lo ten bij het 
p lat form schuldhulpver len ing van St imulansz, een landel i jke kennis en adviesorganisat ie o.a. op 
het geb ied van schu ldhu lpver len ing. Het p lat form is een netwerk van gemeen ten waa r innovat ieve 
aanpakken worden besproken en geëva lueerd . Zo bli jven we op de hoogte van innovat ies en 
ontwikke l ingen bij andere gemeen ten waa r w e van kunnen l e r e n 1 1 . 

Lijn 5: Twee extra instrumenten 
In oktober 2016 starten w e als exper iment met twee extra ins t rumenten o m schuldhulpver len ing 
voor ex -ondernemers snel ler op te starten en inwoners met kleine schu lden snel te kunnen he lpen. 
Per inst rument zijn het eerste jaar max imaa l zes aanmeld ingen mogel i jk. Daarna worden zij 
geëva lueerd . 

1 1 Enkele voorbeelden: Goede Gieren Fonds, Herstructureringsfonds Schulden, Doorbraakgroep Schuldhulpverlening. 
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» Saner ingskrediet voor inwoners met een lage schuldenlast (max imaa l 2.500 euro) en één 
schuldeiser , waarb i j de schu lde iser een snel le af lossing eist waardoor de inwoner op 
andere geb ieden in de f inanciële p rob lemen raakt. De gemeen te betaalt de schu ld in één 
keer af. De inwoner heeft nu een schu ld bij de gemeen te . Vervo lgens kan de inwoner over 
een langere per iode (max imaal 3 jaar) de schu ld a f lossen. Dit voorkomt dat er op termi jn 
een duurder schuldhulpver len ingst ra ject moet worden ingezet. 

» Ondernemers die aank loppen bij schu ldhulpver len ing helpen w e via de B B Z (Bi jzondere 
bi jstand zel fs tandigen) of Over Rood . Er zijn echter ondernemers die het bedri j f wi l len 
beë ind igen, maar dat door f inanciële p rob lemen niet rond kr i jgen. Ze kunnen bi jvoorbeeld 
de boekhouder niet beta len. Van deze ondernemers betalen w e de rekening van de 
boekhouder zodat ze hun bedri j f kunnen beë ind igen. Dit stelt hen vervo lgens in staat zich 
als part icul ier bij schu ldhulpver len ing aan te me lden. Het bedrag van de rekening van de 
boekhouder word t m e e g e n o m e n in de schu ldrege l ing . 

4 Financiën 
Het s t reven o m een verschuiv ing van tweedel i jns zorg naar eerstel i jns en nuldel i jns zorg te 
real iseren is in het belang van de inwoner. Het scheel t veel zorgen en stress als inwoners bewust 
en vaardig hun f inanciën beheren . De verwacht ing is dat dit op de langere termi jn kosten bespaart 
in de tweedel i jnszorg, namel i jk op de inspanningen van T e a m Schuldhu lpver len ing. W e zien dit nu 
al in de prakti jk. De vri jwi l l igers van Welz i jn W o e r d e n - eerstel i jnszorg - helpen in totaal 80 
inwoners met het op orde kri jgen van de f inanciën en het aanleren van f inanciële vaard igheden . De 
helft h iervan bereikten zij in een vroegt i jd ig s tad ium, zodat prob lemat ische schu lden - en dure 
tweedel i jnszorg - voo rkomen kon wo rden . O m deze lijn door te zet ten wi l len we extra investeren in 
prevent ie en eerste l i jnszorg. Hierbij gaan de kosten voor de baat uit. 

Uit onderzoek is geb leken dat elke Euro die aan prevent ie u i tgegeven wordt , op langere termi jn 
minstens 1,5 Euro aan - gemeente l i j ke - zorgkosten v o o r k o m t 1 2 . Het maatschappe l i j k rendement 
van dit beleid ligt nog hoger als inwoners zich inderdaad eerder gaan melden met een lager 
schu ldenpakket . De inwoner kan dan meer op deze schu lden a f lossen, waa rdoo r er voor een lager 
bedrag aan kwi j tschelding plaatsvindt. Dit rendement komt ten goede aan de schulde isers , 
waa ronde r overheden , z iek tekostenverzekeraars , wooncorpora t ies en bedr i jven. 

Investeringen nuldelijnszorg (preventie) 
We bieden voorlichting, zetten een campagne op, faciliteren inwoners om zelf met financiën aan de slag te 
gaan. Dit kost de inwoner moeite en inspanning. 

Investeringen eerstelijnszorg (vrijwilligers) 
We investeren in het helpen van inwoners voordat er sprake wordt van schuldhulpverlening door inzet van 
vrijwilligers o.a. bij de thuisadministratie, aanvragen van voorzieningen en invullen van formulieren. 
Vrijwilligers hebben aansturing en coördinatie nodig. Dit kost vrijwilligersorganisaties, onze ketenpartners, 
geld. 

O p dit momen t is het nog niet mogel i jk o m in te schat ten hoeveel deze invester ingen gaan kosten. 
Dit gaan we samen met onze ketenpartners nader vo rmgeven . De gesprekken hierover v inden 
plaats t i jdens het regul iere subsid iever leningstra ject waarb i j de subs id ieverorden ing en de 

1 2 Onderzoek ministerie SZW. Businesscases schuldpreventie (2014). Iedere euro die is geïnvesteerd in schuldpreventie 
levert gemeenten tussen de C 1,57 en C 2,91 op. 
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subsid iebele idsregels leidraad zijn voor deze gesp rekken . In tabel 3 ontbreekt dus deze 
invester ing. 

De reguliere kosten schuldhulpverlening bedragen f 350.000. Incidenteel is er voor 4 jaar f246.000 nodig ten 
behoeve van preventieve schuldhulpverlening. Met dit beleidsplan wordt hier invulling aan gegeven (tabel 3). 
Dekking hiervoor is aanwezig in programma 3 (participatiebudget). 

Tabel 3: Extra benodigde middelen per activiteit per jaar 

D ienstver len ing Ext ra benodigde middelen (van juli tot juli) 
2016¬
2017 

2017¬
2018 

2018¬
2019 

2019¬
2020 

Commun ica t i e (communicat ie u i t ingen, 
organiseren b i jeenkomsten, etc) , 

f 8.000 f 4 .000 f 4 .000 f 4.000 

Aanpass ing webs i te WoerdenWi j ze r = budget WoerdenWi j ze r 

Uitbreiding Er-op-af (eventueel) = budget WoerdenWi j ze r 

T w e e extra ins t rumenten effectiviteit ui tvoering f 18.000 Nader te 
bepalen 
na 
evaluat ie 

Nader te 
bepalen 
na 
evaluat ie 

Nader te 
bepalen 
na 
evaluat ie 

Extra FTE uitvoering (prevent ie en 
commun ica t ie ) : 
1 FTE voor per iode jul i 2016 - jul i 2017 
0,75 FTE voor per iode jul i 2017 - jul i 2018 
0,5 FTE voor per iode jul i 2018 - jul i 2019 
0,5 FTE voor per iode jul i 2019 - 2020 

f 64 .000 f 48 .000 f 32.000 f 32.000 

Uitbreiding nazo rg : 
0,5 FTE voor de per iode jul i 2016-2017 . 
Daarna overdracht naar vr i jwi l l iger (enkele 
coördinat ie-uren) 

f 32.000 = over¬
dracht 
naar 
Welz i jn 
Woe rden 

= over¬
dracht 
naar 
Welz i jn 
Woe rden 

= over¬
dracht 
naar 
Welz i jn 
Woe rden 

Totaa l benod igde budget: | f 1 2 2 . 0 0 0 | f 52.000 | f 36.000 | f 36.000 

5 Beleidskalender 

W e wi l len de middelen o m nieuwe p lannen uit te voeren zorgvuld ig inzetten en k iezen daa rom voor 
een gefaseerde ui tvoer ing. Dit biedt de mogel i jkheid o m plannen vo rm te geven , te eva lueren en bij 
te s turen. Tabe l 4 laat de activi teiten per doelstel l ing z ien. Dit vormt de basis voor het te 
ontwikke len u i tvoer ingsprogramma. 
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Tabel 4: Beleidskalender: fasering van de activiteiten per doelstelling 

Activi tei ten Per iode v a n v o r m g e v e n Z ui tvoering 
Schr i jven u i tvoer ingsprogramma 1-7-2016 - 1-10-2016 

Prevent ie 
Voor l icht ing jongeren op scholen 1-10-2016 - 1-7-2020 

Financië le ze l f redzaamheid inwoners 
vergroten 

1-10-2016 - 1-7-2018 

Kwetsbare doe lg roepen: voorz ien ingencheck 1-1-2017 (via ketenpartner) 

L i fe-events: aanpak opstar ten 1-10-2017 - 1-7-2018 

Vroegs igna le r ing 
Voor l icht ing aan vroegs igna leerders 1-10-2016 - 1-7-2018 

Er-op-af ui tbreiden (eventueel) 1-10-2016 - 1-7-2018 

Gebiedsger icht werken 1-10-2016 - 1-7-2018 

S a m e n w e r k i n g in de keten: routekaart 
ontwikkelen 
Financië le f i tness routekaart ontwikke len 1-10-2016 - 1-7-2017 

Organ iseren netwerkb i jeenkomsten jaar l i jks 

Effect ieve uitvoering v a n 
s c h u l d h u l p v e r l e n i n g 
Laagdrempel ige toegang 1-10-2016 - 1-7-2017 

T w e e extra ins t rumenten 1-10-2016 - 1-10-2017 (daarna evaluat ie) 

Waarbo rgen kwaliteit 1-10-2016 - 1-10-2020 

Financiële ze l f redzaamheid cl iënten vergroten 1-10-2017 - 1-7-2020 

Stabi l isat ietraject versnel len 1-10-2018 - 1-7-2020 
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Bijlage A: Bijeenkomsten over schuldenproblematiek 

19 sep tember 2013 : Raads in format ieb i jeenkomst Prevent ie en vroege signaler ing van schu lden 

O n d e r leiding van mevrouw Nad ja J u n g m a n n ( lector schu ldenprob lemat iek Hogeschoo l Utrecht) 
gingen raads leden, professionals van de gemeen te en ketenpartners met elkaar in gesprek over 

maatrege len die de gemeen te en haar ketenpar tners kan nemen o m schu lden vroegt i jd ig te 
s igna leren. 

Dee lnemende organisat ies: 

» Welzi jn W o e r d e n 

» Kwintes 

» Careyn 

» Sticht ing Groen W e s t 

» Regionale Adv iesraad W e r k en Bijstand ( R A W B ) 

» Diaconie Raad van Kerken 

» Raads leden 

» Gemeen te Woerden (Team Schuldhu lpver len ing, bele idsadviseurs) 

19 maart 2015: Bi jeenkomst f inanciële onders teuning gemeen te W o e r d e n , ketenpartners 

Maatschappe l i j ke organisat ies, ketenpartners en professionals van de gemeen te Woerden 
maakten kennis met elkaars activi tei ten op het gebied van armoedebest r i jd ing en 
schulden(prevent ie)hu lp . Met de dee lnemers is inzicht verkregen in hoe de samenwerk ing ver loopt 
en zijn ideeën opgehaa ld o m meer prevent ief te werken . 

Dee lnemende organisat ies: 

» Ferm W e r k 

» Careyn Maatschappel i jk W e r k (Sociaal Raads l ieden en Thuisbegele id ing) 

» Regionale Adv iesraad W e r k en Bijstand ( R A W B ) 

» Voedse lbank W o e r d e n 

» Kwintes 

» Jeugd een Kans (JEK) 

» Over Rood 

» A N B O W o e r d e n 

» Vluchte l ingensteunpunt Groene Hart 

» Welzi jn W o e r d e n (Thuisadminist rat ie en Belast ingtoes lagen) 

» Rechtswinke l 

» Noodfonds 

» Diaconie Raad van Kerken 

» Sticht ing Ontmoet ing 

» Gemeen te Woerden (Team schuldhu lpver len ing, WoerdenWi jzer , bele idsadviseurs) 

16 februar i 2016 : Bi jeenkomst schu ldenprob lemat iek gemeen te W o e r d e n , vroegs igna leerders 
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Bi jeenkomst met organisat ies dichtbi j de inwoners die schu ldenprob lemat iek s ignaleren (o.a. 
scho len , won ingbouw, kerken, j e u g d - en jongerenwerkers ) . Ui twisselen van ervar ingen over het 

s ignaleren en bespreekbaar maken van schu ldenprob lemat iek . Bra instorm over hoe meer 
inwoners vroegt i jd ig te bere iken. 

Dee lnemende organisat ies: 

» Ferm W e r k 

» Wi l lem van Oranje Schoo l 

» ID Col lege 

» Kalsbeek Col lege 

» Moskee van W o e r d e n / Is lamit isch Cultureel Cen t rum Woerden 

» A N B O W o e r d e n 

» St icht ing Groen W e s t 

» Diaconie Raad van Kerken en Noodfonds W o e r d e n 

» St icht ing Jeugd-Punt 

» Part ic ipat ieraad 

» Raads leden 

» Gemeen te Woerden (Team schuldhu lpver len ing, be le idsadviseurs) 

Februar i - Maar t 2016: Gesprekken met 4 inwoners over schu ldenprob lemat iek : oorzaken van 
schu ldenprob lemat iek , ervar ingen met hu lpver len ing, t ips /verbeterpunten, ideeën voor prevent ieve 
aanpak. Vanui t p r ivacyoverweg ingen zijn hun namen niet o p g e n o m e n . 
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i 2 *} MAART 2016 

Collega's, 

Willen jullie bijgaande brief registreren als archiefstuk. 

Afzender: Participatieraad Woerden 
Onderwerp: Beleidsplan Schuldhulpverlening 2016-2020 "Voorkomen is beter dan genezen" 

Beh. Ambt. : 

ì treefdat.: 

Afschr.: Jñ t O U 2 

B.V.O.: 

Met vriendelijke groet, 

Corina Kraan 
Beleidsadviseur Team Onderwijs, Welzijn en Zorg 
Tel.nr: 06-83338358 
b.g.g. 14 0348 

werkt op: 
maandag van 8.45 tot 15.15 uur 
woensdagmiddag 12.45-16.45 uur 
donderdag van 9.15 tot 17.45 uur 

De gemeenten Oudewater en Woerden werken samen. 
De organisatie van Woerden werkt voor beide zelfstandige gemeenten. 
Bezoek www.oudewater.nl ofwww.woerden.nl of bel 14 0348. 

6.007026 

Regisfratiedatum: 
Behandelend afdeling 
Afgehandeld door/op: 

30/03/2016 

—Oorspronkelijk bericht— 
Van: Participatieraad Woerden <info@participatieraadwoerden.nl> 
Verzonden: wo 23-03-2016 21:06 
Onderwerp: [Fwd: beleidsplan Schuldhulpverlening] 
Bijlage: 003 beleidsplan schuld hulpverlening.pdf 
Aan: Kraan, Corina <kraan.c@woerden.nl>: 
CC: Hubert, Marjon <hubert.m@woerden.nl>; 
Dag Corina, 

Bijgaande brief stuur ik je namens de Participatieraad. 

Met vriendelijke groet, 

Ria Zock-van Eek 
ambtelijk ondersteuner Participatieraad Woerden 
Postbus 45 
3440 AA Woerden 
Mail: info@participatieraadwoerden.nl 
Website: www.participatieraadwoerden.nl 
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Participatieraad 
W O E R D E N 

Participatieraad Woerden p/a 
Postbus 45 
3440 AA Woerden 

Aan de gemeente Woerden 
t.a.v. het College van B&W en de Raad 
Postbus 45 
3440 AA WOERDEN 

info@participatieraadwoerden. nl 

Ons kenmerk 
PR2016/003 Woerden 23 maart 2016 

Betreft: Beleidsplan Schuldhulpverlening 2016-2020 

De Participatieraad Woerden heeft kennis genomen van het (consultatieve versie) Beleidsplan 
Schuldhulpverlening 2016-2020. 
Tijdens de informatieavond voor de raad over dit plan zijn er nog verduidelijkingen gegeven, ook 
op vragen die bij de Participatieraad leefden. 

De inzet op preventie, de middelen die u daarvoor wilt aanwenden, spreekt de PR ook aan. 

Wij willen onze brede instemming over dit plan uitspreken zonder nadere advisering. 

Met vriendelijke groet, 

Hoogachtend, 

Rob Kotvis 
Voorzitter Participatieraad Woerden 
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